STEGET | §

VIDARE

Socialt
bokslut

Sociala redovisning dr en metod for
att definiera Steget Vidares madl samt
i forhallande till malens indikatorer
mdta och redovisa verksamhetens

sociala/samhdilleliga resultat.

SOCIAL REDOVISNING



Steget vidare tar ett steg till

I Mars 2014 beslutade Samordningsférbundet att man skulle prova social redo-
visning som uppfoljningsmetod for Steget vidare. Bakgrunden var att Samord-
ningsférbundet sag behov av att hitta béttre metoder att folja upp och vardera

de insatser som gors inom ramen for finansiell samordning. Steget vidare valdes
for att det dr en val utvecklad samverkansinsats ddar metoden social redovisning
(SoR™) bedémdes som lamplig. Under varen genomférde Samordningsférbundet
en upphandling som vanns av Social Business Kommunikation AB. Hakan Bjork har
darefter fungerat som konsult for ett team som tagit fram en intressentanalys,
social budget, bokfort och upprittat ett socialt bokslut for Steget vidare. Teamet
har bestatt av Leif Karlsson, Umea kommun, Christina Wincent, Umea kommun,
Ulrika Nordstrom, Arbetsformedlingen, Berit Brandstrom, Umea kommun samt
Mikael Holmlund, Samordningsforbundet.

Teamet paborjade arbetet i september 2014 och bokslutet fardigstalldes i ma-
nadskiftet februari-mars 2015. Att arbetet kom igéng sa sent pa aret har gjort att
forsta aret i hog grad betraktas som ett pilot-ar som ska tjana som ett larande
infor de kommande aren.

Mikael Holmlund,
Samordningsforbundet

I vara verksamheter, speciellt i samverkan, har vi hoga ambitioner med vad vi vill
astadkomma. Vi sitter upp volymmaél, ekonomiska mal och sociala mal. Ofta sit-
ter vi upp manga malsittningar och tanker kanske inte alltid pa hur vi ska mita
dem. Volymmal och ekonomiska mal &r relativt litta att mata medan det kan
vara klurigare att mata de sociala malen. Vi har mer eller mindre strukturerade
uppfoljningar/utvirderingar och miter frdn och till de sociala mélen, och da ofta
genom enkiter och intervjuer.

Genom det har projektet, social redovisning som uppf6ljningsmetod, har vi fatt
ta del av ett strukturerat sétt att ta sig an de mal och malsdttningar vi haft for
Steget vidare. Jag tycker att det har varit ett intressant arbete och gett mig nya
insikter att ha med ndr jag sjilv funderar pa mal/malsittningar eller &r med och
tar fram maél/malsdttningar for andra verksamheter.

Leif Karlsson,
enhetschef forsorjningsstod,

ordforande for Steget vidares styrgrupp.



(Hﬁlsa

Vardagsliv

(Arbete/Studier

Var verksamhet 2014

Steget vidare, samverkan for arbete, har som syfte att mota behoven hos per-
soner mellan 25-64 ar som behover ett samordnat stod for att lyckas med sin
arbetslivsinriktade rehabilitering. Deltagarna ska ges ett samordnat stod for att
finna, fi och behalla ett arbete.

Verksamheten jobbar utifrdn ett holistiskt perspektiv vilket innebar att den
jobbar med béde hilsa, vardagsliv och arbete/studier.

Genom verksamhetsplanen och intressentanalysen har SoR™-teamet identifie-
rat 6 malomraden, 54 méal och 80 indikatorer som skall tacka verksamhetens
samhéllsmal och sociala ambitioner. Styrgruppen for Steget vidare faststillde
dessa som social budget for Steget vidare.



SUS ir et myndighets-
gemensamt uppfoljnings-
system som anvands for

att folja upp resultaten av
samverkan och finansiell

samordning inom rehabili-
teringsomréadet.

Malomrade 1 ¢ Processmal

INDIKATOR

MAL

1.1 Metoden som anvands av
Steget vidare har tydliggjorts
och beskrivits pa ett begripligt
satt.

Steget vidare har utvecklat en
legitim och anvandbar uppfol-
nings- och utvarderingsmodell
av myndighetsgemensamma
insatser.

Ett samverkansbokslut for 2014
som redovisar resultatet och
effekterna av insatserna som
gjorts i Steget vidare har
presenterats.

Mal och matbara matt for den
finansiella samordningen har
tagits fram.

)
)
)
)

Det finns en skriftlig beskrivning av
metoden som anvands av Steget
vidare.

En skriftlig beskrivning av legitim
och anvandbar uppfdljnings- och
utvéarderingsmodell av myndig-
hetsgemensamma insatser som
anvants av Steget vidare har
presenterats.

For att mojliggora praktisk an-
vandning av de framtagna matten
har resurser reserverats for ett
samverkansbokslut verksamhets-
aren 2014 och 2015.

Ett socialt bokslut for verksam-
hetsaret 2014 finns tillganglig i
skriftlig form och pa natet.

Mal och indikatorer, ett forvantat
resultat for Steget vidare har
sammanstallts

— den sociala budgeten.

En skriftlig utvarderings- och bokfo-
ringsplan innehallande malomra-
den, mal och méatbara indikatorer
samt plan for bokforingen finns

tillganglig.

Malomrade 2 » Medborgarnytta
INDIKATOR

MAL

2.1 Medborgare erbjuds arbetslivs-
inriktad rehabilitering.

)
)
4

100 individer finns registrerade i
SUS* ar 2014.

Volymmal totalt for 2014-2016
ca 190-200 individer.

30 individer har lamnat Steget vidare
ar 2014 (utregistrerats ur SUS*).

30 nya individer har registrerats i
SUS* ar 2014.



Malomrade 1 ¢ Processmal

RESULTAT

(] Skriftlig beskrivning av den metod som anvénds av Steget vidare har producerats. =

o En manual som beskriver den uppfoljnings- och utvirderingsmodell som anvants av Steget MANUAL
vidare har tagits fram.

o e Samordningsforbundet har i sin budget for 2015-17 reserverat 125 000 kr for utvardering — samverkansbokslut.

e Teamet har traffats sammanlagt vid 12 génger varav 2 varit utbildningstillfallen. Vid de 2 sisthamna har dvrig
personal fran Steget vidare samt styrgruppen deltagit. Vid i stort sett alla tillfallen har teamets alla medlemmar deltagit
vilket gor att den totala tidsatgangen ar cirka 156 timmar. Tva utbildningstillfallen som omfattar totalt cirka 40 timmar
tillkommer.

L Sociala bokslutet for verksamhetsaret 2014 presenterades pa revisonsseminariet 10 mars
2015. Bokslutet finns som pdf pa natet.

[ ] Styrgruppen for Steget vidare antog en social budget vid sitt mote 29 november 2014.

o Steget vidare har i det praktiska genomforandet foljt den bokforingsplan som SoR-teamet
har tagit fram.

RESULTAT
o

Malomrade 2 « Medborgarnytta
| RESULTAT |

116 individer har deltagit i verksamheten av vilka 111 finns registrerade i SUS* ar 2014.

o 116 individer har deltagit i verksamheten av vilka 111 finns registrerade i SUS* ar 2014.
L 36 individer avslutade Steget vidare 2014 varav 32 formellt har utregistrerats ur SUS*.

[ ] 31 nya deltagare skrevs in i Steget vidare varav 27 ar registrerade med personuppgifter
i SUS* ar 2014.



Malomrade 2 ¢ Medborgarnytta

MAL INDIKATOR

2.2 Deltagarna som avslutat har 25 % av avslutade i SUS 2014

Jag fixade en ut-
bildning, det trodde jag
inte, tack for hjilpen”

> Négon behovde

saga det...
aven om det inte var vad
jag hade lust att hora”

Person som ansokte
om sjukersattning

gatt vidare till arbete.

Deltagarna som avslutat har
gatt vidare till studier.

Deltagarna har blivit nyinskrivna
pa arbetsformedlingen.

Deltagarna har hamnat ratt
i trygghetssystemen

Deltagarna har hittat annan
positiv Idsning an arbete
eller studier.

2.7 Deltagarna anger att hdlsan

och vanor har forbattrats under
insatstiden.

)
)
)
)
4
4

har gétt i arbete.

10 % av inskrivna, ej avslutade, i
SUS har avlonat arbete.

15 % av avslutade i SUS har gatt
till studier.

8 % av inskrivna har gatt till
studier som ar langre an 10 v.

75 % av de som inte var
inskrivna pa Af fore insatsen
har blivit inskrivna (AIS).

Av de som Steget vidare bedomer
har uttomt sina arbetsrehabili-
teringsmojligheter har 80 % fatt
sjukersattning beviljat.

Tre goda exempel dar deltagarna
har hittat annan positiv [6sning an
arbete eller studier.

80 % av deltagarna som gjort
minst tva halsoprofiler upplever att
halsan och deras vanor forbattrats
ett steg fran de tva lagsta nivaer-
na i halsoprofilen.

60 % av deltagarna som gjort
minst tva halsoprofiler upplever att
de befinner sig pa de tre hogsta
nivaerna vid senaste halsoprofil.

50 % av deltagarna som gjort
minst tva halsoprofiler upplever vid
uppfolining sin halsa till kropp och
sjal som bra eller mycket bra.



Malomrade 2 ¢ Medborgarnytta

RESULTAT

17 % - 6 av 36 avslutade individer har gatt vidare till arbete.

24 % - 28 av 116 inskrivna har avionat arbete.

5 % - 2 av 36 avslutade har gatt vidare till studier.

Under 2014 har 8% - 9 personer av 116 inskrivna gatt till studier som dr minst 10 veckor
langa.

Indikatorn har ej foljts upp.

Av dem som Steget vidare bedomer har uttomt sina arbetsrehabiliteringsmajligheter har
83 % fatt sjukersattning beviljat. Av 18 som sokt sjukersattning och fatt sin ansékan behandlad under
2014 har 15 beviljats detta, 3 har fatt avslag.

Nedan beskrivs 3 goda exempel hur personer hittat annan positiv I6sning @n arbete eller studier.

3. Personen lider av dvervikt, nedstamd-
het, och tillbringar en stor del av sin
vakna tid med internetspelande beskriver
sjalv detta som tidsfordriv och flyktbete-
ende.

Personen far hjalp via Steget vidare med
boendestod for att dels bryta isolering,
f& igang rutiner i vardagen med bland
annat sunda mat- och motionsvanor. Hen

2. Personen har bott i Sverige i ca 10 &r och
uppger att hen géatt tva ar pa universitet i sitt
hemland. | Sverige har hen inte gatt klart SFI.

Flera olika arbetsrehabiliteringsforsok har gjorts
dar maximalt stod i olika former getts. Hen har
aven fatt stod for att an mer komma in i det
svenska samhallet. Stodet har skett av olika
slag inklusive praktiskt. Samordning har skett
mellan varden och socialtjansten.

1. Aktualiserad till Steget vidare via
Forsakringskassan. Efter en olycka varit
sjukskriven och varit beviljad tidsbegran-
sad sjukersattning i over tio ar. Daref-
ter sjukskriven och utforsakrad i tva
omgangar.

Varit inskriven i Steget vidare i 2 ¥ ar.
Regelbunden samverkan och traffar med
Halsocentralen, Viva Resurs samt extern

arbetsgivare.

Diagnoser: Kroniskt smartsyndrom,
posttraumatisk stress.

Efter genomgangen arbetsrehabilitering

Sammantaget visar det sig att hen har svart
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ett
genomgaende monster finns med konflikter
med kollegor, svarigheter med narvaro och
kontaktbarhet. Det bedoms att hen inte har

koas for att fa en samtalskontakt via
Halsocentral.

Hen far inte stod for sitt spelproblem via
nagon myndighet men lyckas via sitt bo-
endestod fa kontakt med spelforeningen,

vid Steget vidare har framkommit att
arbetsformaga saknas och darmed bevil-
jades hel sjukersattning.

nagon arbetsformaga i nagot pa arbetsmark-
naden forekommande arbeten. Personen gor
en ansokan om 100 % sjukersattning och den
bifalls.

en ideéll forening dar hen bryter isolering
och moter andra manniskor med liknande
bekymmer.

90 % - 26 av de 29 deltagare som har gjort uppfdljning pa halsoprofilbedomningen under 2014 har forbattrat
sig minst ett steg fran de tva lagsta nivaerna i hdlsoprofilens frageomraden. Samtliga 29 befann sig pa de lag-
sta nivaerna pa nagra av halsoprofilens frageomraden vid forsta testet. Av de 26 som hade gjort forbattringar
sa fanns dessa forbattringar fordelade mellan minst 1 och hogst 8 av halsoprofilens frageomraden.

0 % - Ingen av deltagarna som gjort minst tva hélsoprofiler varav den senaste under 2014 upplever
att de befinner sig pa de tre hogsta nivaderna pa samtliga av halsoprofilens omraden.
Se aven forklaring.

17 % av deltagarna har skattat sin upplevda halsa som "bra” eller "mycket bra”.



) Steget Vidare:
Vad har hjilpt dig”?

Deltagaren:
Samtalen eller rittare sagt
utvecklingssamtalen.

Steget vidare:
Hur daz?

Deltagaren:

Jo, det ar som att fa
en spark i réven

at ratt hall”

MAL

2.8 Deltagarna har avslutats pa
specialistpsykiatrin pa grund

av att de mar battre.

2.9 Deltagarna som fullfoljt insatsen

anger att insatsen har paverkat
deras livskvalite.

2.10 Deltagarna anger att insatsen
som de deltagit i har hallit
god kvalité.

2.11 Deltagarna anger att de har
kunnat paverka sin egen
utveckling nar de deltagit
i insatsen.

2.12 Deltagarna anger att de
insatser som erbjuds ar
organiserade runt deras
behov.

Malomrade 2 ¢ Medborgarnytta

INDIKATOR

VvV vV vV VvV VvV V9V V9V WV

50 % av de som varit inskrivna pa
specialistpsykiatrin har avslutats
dar pa grund av att deras behov
inte kvarstar.

80 % av deltagarna som avslutat
under 2014 anger pa 10-gradig
skala att insatsen har paverkat de-
ras kvalité i ganska hog grad (7-8)
eller mycket hog grad (9-10).

40 % av deltagarna som avslutat
under 2014 anger pa 10-gradig
skala att insatsen har paverkat
deras livskvalité mycket hog grad
(9-10).

80 % av deltagarna som avslutat
under 2014 anger pa 10-gradig
skala att de upplevt kvalitén pa
insatsen som de deltagit i som
ganska god (7 eller 8) eller mycket
god (9 eller 10).

40 % av deltagarna som avslutat
under 2014 anger pa 10-gradig
skala att de upplevt kvalitén pa
insatsen som de deltagit i som
mycket god (9 eller 10).

80 % av deltagarna som avslutat
under 2014 anger pa 10-gradig
skala att de kunnat paverka sin
egen utveckling nar de deltagit i
insatsen i ganska hog grad (7-8)
eller mycket hog grad (9-10).

40 % av deltagarna som avslutat
under 2014 anger pa 10-gradig
skala att de kunnat paverka sin
egen utveckling nar de deltagit i
insatsen i mycket hog grad (9-10).

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan anger att de ar helt eller
delvis eniga med pastaendet:

"Jag far stodet pa ett satt som
fungerar for mig”.

40 % av deltagarna anger att de
ar helt eniga med pastaendet:
"Jag far stodet pa ett satt som
fungerar for mig”.



RESULTAT

Malomrade 2 ¢ Medborgarnytta
| RESULTAT |

5 %, det vill siga 3 deltagare av de 58 som varit pa Steget vidare under 2014 och varit inskrivna pa specialist-
psykiatrin har avslutats dar pa grund av att deras behov inte kvarstatt.

(]
73 %. 19 deltagare av totalt 26 som svarat pa fragan och avslutat under 2014 anger pa 10-gradig skala
att insatsen har paverkat deras livskvalité i ganska hog grad (7-8) eller mycket hog grad (9-10).
35 %. 9 deltagare av totalt 26 som svarat pa fragan och avslutat under 2014 anger pa 10-gradig skala
att insatsen har paverkat deras livskvalité i mycket hog grad (9-10).

([

85 %. 22 deltagare av totalt 26 som svarat pa fragan och avslutat under 2014 anger pa 10-gradig
skala att de upplevt kvalitén pa insatsen som de deltagit i som ganska god (7 eller 8) eller mycket god
(9 eller 10).

o 54 %. 14 deltagare av totalt 26 som svarat pa fragan och avslutat under 2014 anger pa 10-gradig skala
att de upplevt kvalitén pa insatsen som de deltagit ilJ00 mycket god (9 eller 10).

[ ] 88 %. 23 deltagare av totalt 26 som svarat pa fragan och avslutat under 2014 anger pa 10-gradig skala
att de kunnat paverka sin egen utveckling nar de deltagit i insatsen i ganska hog grad (7-8) eller mycket
hog grad (9-10).

o 54 %. 14 deltagare av totalt 26 som svarat pa fragan och avslutat under 2014 anger pa 10-gradig skala
att de kunnat paverka sin egen utveckling nar de deltagit i insatsen i mycket hog grad (9-10).

[ ] 85 %. 40 deltagare av totalt 47 som svarat pa fragan anger att de ar helt eller delvis eniga
med pastaendet: "Jag far stodet pa ett sitt som fungerar for mig”.

o 47 %. 22 deltagare av totalt 47 svarat pa fragan anger att de ar helt eniga med pastaendet: "Jag far stodet
pa ett satt som fungerar for mig”.



Malomrade 2 ¢ Medborgarnytta

MAL INDIKATOR

2.13 Deltagarna anger att de kan 80 % av de deltagare som svarat
hantera egna symptom och pa fragan anger att de ar helt eller
funktionsnedséttning i hogre delvis eniga med pastaendet:
grad an forut. "Jag har utvecklat satt att hantera

min situation”.

40 % av deltagarna anger att det
ar helt eniga med pastaendet:
"Jag har utvecklat satt att hantera

min situation”.

2.14 Deltagarnas rehabiliterings- 80 % av de deltagare som svarat
process ges den tid som pa fragan anger att de ar helt
behdvs utifran varje persons eller delvis eniga med pastaendet:
forutsattningar. "Stodet jag fér, fér ta den tid jag

behéver”.

40 % av deltagarna anger att de
ar helt eniga med pastaendet:
"Stodet jag far, far ta den tid jag

behéver”.
2.15 Deltagarna ar ndjda med 80 % av de deltagare som svarat
Steget vidare som helhet. pa fragan anger att de ar helt eller

delvis eniga med pastaendet
"Hur néjd ar du med Steget vidare
som helhet”.

40 % av de deltagare som svarat
pa fragan anger att de ar helt
eniga med pastaendet

"Hur nojd ar du med Steget vidare
som helhet”.

Malomrade 3 ® Samverkansmal
MAL INDIKATOR

3.1 Samverkan har integrerats i den En dokumentation finns som
ordinarie verksamheten och gatt styrker att verksamheten ar
fran projektform till att vara en fortlopande.

lopande och naturlig del av
verksamheternas arbete med
arbetslivsinriktad rehabilitering.




RESULTAT

Malomrade 2 ¢ Medborgarnytta
(RESULTAT |

70 %. 33 deltagare av totalt 47 som svarat pa fragan anger att de ar helt eller delvis eniga med
pastaendet: "Jag har utvecklat sitt att hantera min situation”.

o

26 %. 12 deltagare av totalt 47 anger att det ar helt eniga med pastaendet:
PY "Jag har utvecklat satt att hantera min situation”.
o

85 %. 39 deltagare av totalt 46 som svarat pa fragan anger att de ar helt eller delvis eniga med
pastaendet: "Stodet jag far, far ta den tid jag behdver”.

® 57 %. 26 deltagare av totalt 46 som svarat pa fragan anger att de ar helt eniga med pastaendet:
"Stodet jag far, far ta den tid jag behdver”.

74 %. 35 deltagare av totalt 47 som svarat pa fragan anger att de ar helt eller delvis eniga med
pastaendet: "Hur ndjd ar du med Steget vidare som helhet”.

o 47 %. 22 deltagare av totalt 47 som svarat pa fragan anger att de ar helt eniga med pastaendet:
"Hur ndjd ar du med Steget vidare som helhet”.

Malomrade 3 ¢ Samverkansmal

RESULTAT

® Samordningsforbundets verksamhetsplan 1/2, samt protokoll 2/2 § 63 och § 67.
Verksamhet Behovsgrupp/syfte Nuvarande beslut
Steget vidare Individer i aldern 25-64 ar med sammansatt problematik t.o.m. 2016-12-31

11



Malomrade 3 ¢ Samverkansmal

MAL INDIKATOR

3.2 Samordnad verksamhet praglas Fem goda exempel som ar skrift-
i hogre utstrackning av sektors- ligt beskrivna av sektorsovergri-
overgripande arbetssitt och pande metoder och arbetssatt.
synsatt.

Samordnade insatser inkluderar Tre goda exempel pa hur Steget
i hogre grad 3n forut dven andra vidare inkluderar andra aktorer i
aktorer i samhadllet (foretag, samhallet.

ideella krafter och foreningsliv) i

det Iopande arbetet.

12



Malomrade 3 ¢ Samverkansmal
| RESULTAT

RESULTAT

® Goda exempel pa sektorsovergripande arbetssatt:

1.Lang tid som sjuk till sjukerséttning

Inremitterad till Steget vidare via FK. Varit sjukskriven sedan ar 2000 efter bilolycka och har déarefter haft sjukbidrag,
tidsbegransad sjukersattning. Utforsakrad ALI (arbetslivsintroduktion), 3 man sjukskriven, utforsakrad ALl - fortsatt
program via AF, sjukskriven igen.

Beviljad hel sjukersattning efter genomgangen arbetslivsinriktad rehabilitering pa Steget vidare. Nara samarbete
med HC (halsocentral).

2.Steget vidares existens

Att verksamheten finns, att vi sitter samlokaliserade med professioner fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
Vasterbottens lans landsting (psykiatrin) och Ume& Kommun.

3. Kartlaggningssamtal
Varje deltagare som borjar pa Steget vidare gar igenom kartlaggande samtal med var och en av Steget vidares
professioner enskilt.

Dessa kartlaggningar sammanfattas gemensamt i Steget vidares team med samtliga medarbetare samlade. Varje
medarbetare ger sin samlade bild av respektive kartlaggningssamtal utifrdn sin profession och sitt uppdrag.

4. Samordningstraffar
Nar det finns personer/professioner runt deltagaren som ar relevanta att ha med utifran deltagarens arbetsrehabili-
tering sa bjuds dessa in till samordningstraffar.

Detta sker pa rutin ganska tidigt i processen och darefter vid behov under deltagarens tid pa Steget vidare. Det kan
vara t.ex. handlaggare fran socialtjansten, kontaktperson pa psykiatrin, dvrig vard, personligt ombud, boendestod
och/eller familjemedlemmar.

5. Beredningsgrupp
Vid rekrytering av nya deltagare till Steget vidare sker ett forarbete vid de aktualiserande myndigheterna: Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan, Socialtjansten och Psykiatrin.

Beredningsgruppen forbereder deltagararenden som behandlas vid gemensam traff dar aven utvecklingsledare vid
Steget vidare deltar och detta leder till att atta deltagare bereds plats vid fyra intag per ar.

Nedan presenteras tre goda exempel pa hur Steget vidare inkluderat andra aktorer i sin verksamhet.

Exempel 1

Genom att vi anvander oss av manga olika vagar och kontakter for att deltagaren ska fa arbete. Vi har anvant dels
deltagarens egna kontakter, vara egna kontakter, ordrar som kommit in till Af, olika privata foretag, Umea kommun,
Vasterbottens Lans Landsting, Samhall och olika foreningar. Likasa har vi anvant Jobb-sokarna, ett projekt mellan Af
och Foretagarna. Sedan har vi ocksa anvant oss av de externa aktorer som Af har avtal med.

Exempel 2

Genom att vi foljer deltagare till t.ex. Karnhuset eller Aspgarden eller olika kyrkor. Ibland har det varit for att
deltagaren ska fa ta del av t.ex. keramikverkstad men oftast for att deltagaren ska kunna fa ett sammanhang,
en gemenskap.

Exempel 3

Genom att olika fack med ojamna mellanrum kommer pa besok och berattar om deras uppgifter och vad som
skiljer mellan fack och a-kassan.
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Malomrade 3 ¢ Samverkansmal

INDIKATOR

MAL

3.4 Erfarenheter, kunskaper och
synpunkter har tagits till vara
saval fran deltagare och fran
brukarorganisationer.

Deltagarna anger i hogre grad
an forut att det finns nagon som
héller samman och stodjer dem i
deras rehabiliteringsprocess.

Steget vidare har identifierat
och aterkopplat utvecklings-
omraden inom respektive
organisationers verksam-
heter.

Ur ett organisationsperspektiv
ska Steget vidare identifiera sin
roll i det totala utbudet av arbets-
livsinriktad rehabilitering.

Fyra goda exempel, tva vardera, pa
hur Steget vidare tagit tillvara kun-
skaper och erfarenheter fran del-
tagare och brukarorganisationer.

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan anger att de ar helt eller
delvis eniga med pastaendet:

"Jag har en person eller ett team
som jag kan vanda mig till med
mina olika fragor och behov”.

40 % av deltagarna anger att de
ar helt eniga med pastaendet:
"Jag har en person eller ett team
som jag kan vanda mig till med
mina olika fragor och behov”.

Redovisa tva goda exempel dar
Steget vidare har identifierat och
aterkopplat utvecklingsomrade
hos intressenterna.

En skriftlig beskrivning hur Steget
vidare ar placerad pa rehabilite-
ringskartan i Umea.



Malomrade 3 * Samverkansmal

RESULTAT

Fyra exempel pa hur deltagares erfarenheter tagits tillvara.

1. Genom att deltagarrepresentanten i styrgruppen traffar varje ny grupp.
2. Genom att deltagarna efter de forsta sex veckorna far utvardera dessa skriftligt.

3. Genom att vi fatt boktips fran deltagarna genom t.ex. "Den introverta manniskan”. Den boken har vi bestallt till
Steget vidare.

4. Brukarkonferens.

83 %. 39 deltagare av totalt 47 som svarat pa fragan anger att de ar helt eller delvis eniga med
pastaendet:
"Jag har en person eller ett team som jag kan vanda mig till med mina olika fragor och behov”.

64 %. 30 deltagare av totalt 47 anger att de ar helt eniga med pastaendet:
"Jag har en person eller ett team som jag kan vinda mig till med mina olika fragor och behov”.

Tva goda exempel pa genomford utveckling

1. Beredningsgrupp

Steget vidares deltagare kommer till verksamheten genom en beredningsgrupp bestaende av personer fran de aktuali-
serande myndigheterna Arbetsformedlingen (Af), Forsékringskassan (FK), Socialtjansten (Soc), psykiatrin (VLL) samt en
representant fran Steget vidare. Beredningsgruppen har forberett deltagararenden infor varje nytt gruppintag. Da har atta
deltagare beretts plats vid varje tillfalle och gruppstart har skett fyra gadnger under 2014. Beredningsgruppen traffas ca
14 dagar innan varje gruppstart. Varje deltagare fyller i ett sekretssmedgivande infor starten. Beredningsgruppen har
startats i borjan av 2014.

2. Arbetsterapeut-kompetens

Behovet av att det borde finnas en arbetsterapeut anstalld vid Viva resurs. Rekryteringen av denna pagar nu.

Det finns ingen beskrivning.
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Malomrade 3 ¢ Samverkansmal
MAL INDIKATOR

3.8 Det overgripande malet med Redovisa tva goda exempel dar
verksamheten ar att med ett rundgéngen brutits tack vare att
helhetsperspektiv pa individen Steget vidare beaktat helhets-
bryta rundgangen mellan perspektivet.
myndigheter.

Malomrade 4 ¢ Organisationsspecifika mal
MAL INDIKATOR

4.1 Behovet av forsorjningsstod Av den totala gruppen som ar

har minskat. anvisad av kommunen har behovet
av forsorjningsstod minskat med
30 %.

4.2 Rehabiliteringshinder har Tre goda exempel pa identifierade
identifierats och undanrajts. och undanrdjda rehabiliterings-
hinder.



Malomrade 3 ¢ Samverkansmal

RESULTAT

1.Person som haft offentlig forsorjning i ca 12 ar. 2. Annat boende ledde till utbildning och arbete
Personen har genomgatt olika rehabiliteringsatgarder Deltagare med komplex problematik som inte hade nagon
men aldrig kunnat &tervanda till sitt arbete. Personen fardig utbildning nar denne borjade pa Steget vidare.

har varit vid Steget vidare under tre ars tid och har Personen hade inte heller haft nagot arbete. Idag har

nu atergatt i arbete 50 % och har sjukersattning 50 personen gatt en yrkesutbildning och har anstallning 100
%. Personen hade vid starten hos Steget vidare en % inom detta omrade.

familj som till stor del hade olika funktionshinder och

3 - Framgangsfaktorer: aterkommande motivationssamtal.
medicinska besvar.

Detta har trappats ner och behovet minskade stort nar

Framgéngsfaktorer har varit: personen har varit mo- personen dels klarade utbildningen och aven nar denne
tiverad, regelbundna och dterkommande traffar med fick fast anstallning. Hjalp med att fa nytt boende. Kontakt
personens arbetsgivare, arbetsledare samt foretags- med personens privata natverk. Lasstod under tiden som
lakare. Avgorande for resultatet enligt personen sjalv, personen gick utbildningen. Personen fick ga utbildningen
var att den fick hjalp med att fa hjalp till sina barn. i den takt som den behovde.

Detta i sin tur gjorde att personen tog tag i sin relation
med sin partner och parterna separerade och salde
boendet som i sin tur tagit stor kraft av personen.

Malomrade 4 ¢ Organisationsspecifika mal

RESULTAT

Inskrivha 2013; 35 % mindre forsorjningsstodskostnad.
Inskrivna 2014; 24 % mindre forsorjningsstodskostnad.

Tre goda exempel pa identifierade och undanrdjda rehabiliteringshinder.

1. Mangarig sjukskrivning, upptackt missbruk arbetsrehabilitering byts till samordning med halsocentral, drogmot-
tagning och beroendepsykiatri. Inremitterad till Steget vidare via FK. Mangarig sjukskrivning p.g.a. depression och angest.
Vid kartlaggning pa Steget vidare framkom ett aktivt drogmissbruk. Atgarder via Steget vidare: Samordnade méten med
halsocentralen, alkohol- och drogmottagningen, socialtjansten och beroendepsykiatrin NUS.

2. Deltagare med sjukhistorik som varat mer an 12 ar. Innan dess hade personen haft olika langre anstallningar.
Rehabiliteringshinder: fysiska besvar, osakerhet om sin formaga och ekonomisk situation. Personen fick ligga vid de
grupptillfallen som genomfordes. Bemadtandet som personen fatt genomgaende var ett friskfokus utan att for den skull
negligera det som personen upplever. Men vi bekraftade det inte heller alltid.

Personen fick arbetstrana inom ett omrade som denne var intresserad av och fick borja pa deltid.

Sedan fick personen mojlighet att borja vid en annan arbetsplats dar arbetsuppgifterna anpassades efter personens
formagor. Likasa anpassades nar pa dagen personen kunde arbeta. Allt eftersom utokades arbetstiden. Personen

fick ocksad majlighet att fa anstallning och darmed I6n vilket 6kade personens motiva-

tion. Idag arbetar personen 100 %.

3. Personen har haft offentlig forsorjning i ca 14 ar och deltog vid Steget vidare i ca 2.5 ar. Innan dess hade hen
deltagit i olika utredningar och behandlingar men ingen I6sning hade funnits. Resultatet ar att personen arbetar 25 %
inom den privata arbetsmarknaden och har sjukersattning 75 %.

Rehabiliteringshinder: radsla och osakerhet vilket 10stes med att personen fick gora en mycket langsam arbetstraning
dar starten var enbart bussakande till och fran arbetstraningsplatsen. Personen fick majlighet att g& och vila innan per-
sonen sedan atervande hem. Hela tiden fordes dialog med personen om nar och i vilken omfattning arbetstiden skulle
forlaggas.

Arbetsuppgifterna bestod i att gora saker som personen var intresserad utav. Arbetsplatsen som personen bérjade pa
hade fokus pa rehabilitering och inte produktion. Efter en tid fick personen prova andra arbetsuppgifter som bedémdes
mer anvandbara pa arbetsmarknaden. Detta i sin tur resulterade i en praktikplats pa oppna arbetsmarknaden dar per-
sonen gjorde sa bra ifran sig att den senare anstalldes dar. Samordningstraffar skedde ocksa med varden vid ett antal
tillfallen - fysiska hinder vilket l6stes med hjalp av att personen fick hjadlpmedel. Se aven ovan. Personen fick mojlighet
att fortsatta trana dar den brukade gora det.

1
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Malomrade 4 ¢ Organisationsspecifika mal

MAL INDIKATOR

75 % av dem som svarat pa
fragan anger att de ar helt eller
delvis eniga med pastaendet:
"Vi fér tydligt/tydliga underlag/
uppdrag fran socialtjansten”.

4.3 Underlag/uppdrag fran social-
tjidnsten till Steget vidare
ar tydliga.

Klienternas behov ar identifi-
erade sa att de kommer till
Steget vidare i ett tidigare
skede.

Teamet i Steget vidare anser att
klienter som kommer fran social-
tjansten kommer in tidigare an
foregaende ar.

"Vi upplever att klienter fran
socialtjansten kommer in tidigare
an foregaende ar.”

Rundgéangen mellan olika
ersattningssystem har brutits
sa att kunden kommit i egen
forsorjning. (AF)

Mats i omsattning och varaktighet
(AIS).

Ge och fa kunskap om andra Matt ska utvecklas under 2015.
myndigheters och verksamheters
uppdrag for att forbattra
samarbetet och darigenom fa
battre utvaxling pa satsade

resurser. (AF)

Bidra till att oka arbetskraft-
forsorjningen genom att identi-
fiera, tillvarata och utoka de
arbetssokandes arbetsutbud. (AF)

Matt ska utvecklas under 2015.

Rundgéangen mellan myndig-
heterna har brutits och man har
hittat en hallbar l16sning for
kunden. (FK)

Deltagaren ska ha ratt ersattning
fran FK. (Forandring av arbetsut-
bud.)

Av FK-malgruppen gar 25 % i
arbete helt eller delvis.

Av FK-malgruppen gar 10 % i
studier helt eller delvis.

4.9 Arbetsrehabiliteringsinsatserna
ska vara uttomda. (FK)

Steget vidare ska uttomma
rehabiliteringsinsatserna sa att
sjukersattning kan beviljas om del-
tagaren inte aterfar arbetsformaga
helt eller delvis.

VvV V.V VvV Vv VvV Vv w




Malomrade 4 ¢ Organisationsspecifika mal

RESULTAT

13 %. 1 personal av totalt 8 anger att de ar helt eller delvis eniga med pastaendet:
"Vi far tydligt/tydliga underlag/uppdrag fran socialtjansten”.

Teamet i Steget vidare upplever att deltagare/klienter fran socialtjansten kommer in tidigare én
foregaende ar, med foljande resonemang:

Deltagare som aktualiseras till Steget vidare har varit kortare tid i utanforskap.

Snittaldern pa deltagarna har sjunkit och de upplevs vara mera motiverade.

Daremot upplever teamet inte att deltagarna ar mera redo att ta del av arbetsrehabilitering an tidigare.

Sjukpenningsratten ar styrkt hos samtliga av Steget vidares deltagare som under 2014
hade sjukpenning som sin ersattning.

Av FK-malgruppen gick 10 % av de som avslutades 2014 i arbete pa heltid ingen pa deltid.
Resterande antal fick sjukersattning beviljad pa 100 %.

Av FK-malgruppen gick 0 % av de som avslutades 2014 i studier.

83 % av de som Steget vidare bedomer har uttomt sina arbetsrehabiliteringsmajligheter
har fatt beviljat sjukersattning.
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Malomrade 4 ¢ Organisationsspecifika mal

MAL

4.10 Okad tillginglighet till nira
samverkan med myndigheter
och samhdllsaktorer i ett
tidigare skede av medicinsk
rehabilitering kring personers
psykiatriska problematik. (VLL)

Etablera rutiner och tydliggora
kanaler for att aktivera indi-
vider med komplicerad psyki-
atrisk problematik till samord-
nade insatser som kan klargora
forutsattningar till yrkesinriktad
rehabilitering.

Forutsattningar for personer
med psykiatrisk problematik
att fa och vidmakthalla arbete/
studier och na egen forsorjning
har okat.

Individer som etablerar sig i
arbete och studier ska uppleva
forbattrad halsa.

MAL

5.1 Medarbetare/professionella
utanfor Steget vidare respekterar
Steget vidare-personalens
kunskap, roller och arbetssitt.

5.2 Personalen trivs pa jobbet.

INDIKATOR

Antal deltagare som har pagaende
psykiatrikontakt som aktualise-
ras till beredning i Steget vidare
oavsett ingang.

Faststalla rutindokument i psyki-
atrins verksamhet och mata hur
de foljs/efterlevs och uppfattas
av psykatrins medarbetare som
aktualiserar arenden.

X.procent av deltagarna som
fatt arbete/studier har pagaende
psykiatrikontakt.

In- och utmatning SF36, halsomatt
ska utvecklas 2015.

Malomrade 5 ¢ Personalmal

INDIKATOR

75 % av de som svarat pa fragan
anger att de ar helt eller delvis
eniga med pastaendet:

"Jag upplever att de jag samver-
kar med hos andra myndigheter
lyssnar pa mig”.

75 % av de som svarat pa fragan
anger att de ar helt eller delvis
eniga med pastaendet:

"Jag upplever att de jag samver-
kar med hos andra myndigheter
vet vad jag kan tillfora”.

75 % av dem som svarat pa
fragan anger att de ar helt eller
delvis eniga med pastaendet:
"Jag trivs pa jobbet”.



Malomrade 4 ¢ Organisationsspecifika mal

RESULTAT

55% - 17 av 31 deltagare hade psykiatrikontakt nir de pabdrjade Steget vidare under 2014.

Information ej inhamtad.

5 deltagare till studier samt 13 deltagare till arbete som har pagaende psykiatrikontakt.

RESULTAT

Malomrade 5 ¢ Personalmal

[ 100 %. 8 personal av totalt 8 anger att de ar helt eller delvis eniga med pastaendet:
"Jag upplever att de jag samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa mig.”

[ 75 %. 6 personal av totalt 8 anger att de ar helt eller delvis eniga med pastaendet:
"Jag upplever att de jag samverkar med hos andra myndigheter vet vad jag kan tillféra.”

[ J 100 %. 8 personal av totalt 8 anger att de ar helt eller delvis eniga med pastaendet:
"Jag trivs pa jobbet”.
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Malomrade 5 ¢ Personalmal
MAL

5.3 Personalen upplever jobbet

betydelsefullt.

Personalen uppfyller de mal
som verksamheten gett dem.

Personalen kanner sig delaktig
i verksamheten.

Deltagaren har utvecklat satt
att hantera sin situation.

En mojlighet att lata rehabil-
teringsprocessen fa ta den tid
som behovs utifran varje
deltagares forutsattningar.

MAL

6.1 Deltagarna har blivit bemotta

och behandlade med vardighet
under deltagandet i insatsen sett
utifran deras kon.

INDIKATOR

75 % av dem som svarat pa fragan
anger att de ar i mycket hog eller
ganska hog grad eniga med pasta-
endet:

"Jag upplever jobbet betydelsefullt”.

75 % av dem som svarat pa fra-
gan anger att de ar i mycket hog
eller ganska hog grad eniga med
pastaendet:

"Jag uppfyller mélen som verksam-
heten gett mig”.

75 % av dem som svarat pa
fragan anger att de ar i mycket
hog eller ganska hog grad eniga
med pastaendet:

"Jag kanner mig

delaktig i verksamheten”.

75 % av de som svarat pa fragan
anger att de ar helt eller delvis
eniga med pastaendet:
"Deltagaren har utvecklat satt att
hantera sin situation.”

75 % av de som svarat pa fragan
anger att de ar helt eller delvis
eniga med pastdendet:

"Stodet vi ger far ta den tid som
deltagaren behdver.”

Malomrade 6 ¢ Diskrimineringsgrunder

INDIKATOR

80 % av deltagarna anger att de
blivit bemoétta och behandlade med
vardighet avseende deras kon i
ganska hog grad eller mycket hog
grad med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med vardighet vad géller mitt
kon under min tid pa SV”.

20 % av deltagarna anger att de

har blivit bemétta och behandlade
med vardighet avseende deras kon i
mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behand-
lad med vardighet vad galler mitt
kon under min tid pa SV”.



Malomrade 5 ¢ Personalmal
RESULTAT

100 %. 8 personal av totalt 8 anger att de ar i mycket hog eller ganska hog grad eniga med
pastaendet:
"Jag upplever jobbet betydelsefullt”.

100 %. 8 personal av totalt 8 anger att de ar i mycket hog eller ganska hog grad eniga med
pastaendet:
"Jag uppfyller malen som verksamheten gett mig”.

100 %. 8 personal av totalt 8 anger att de a@r i mycket hog eller ganska hog grad eniga med
pastaendet:
"Jag kanner mig delaktig i verksamheten”.

88 %. 7 personal av totalt 8 anger att de dr helt eller delvis eniga med pastaendet:
"Deltagaren har utvecklat satt att hantera sin situation.”

100 %. 8 personal av totalt 8 anger att de ar helt eller delvis eniga med pastaendet:
"Stodet vi ger far ta den tid som deltagaren behover.”

Malomrade 6 ¢ Diskrimineringsgrunder

RESULTAT

91 %. 43 deltagare av totalt 47 anger att de blivit bemotta och behandlade med vardighet avseende
deras kon i ganska hog grad eller mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemoétt och behandlad med vardighet vad géller mitt kon under min tid pa SV”.

72 %. 34 deltagare av totalt 47 anger att de har blivit bemotta och behandlade med véardighet avseende
deras kon i mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemétt och behandlad med vardighet vad géller mitt kon under min tid pa SV”.
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Malomrade 6 ¢ Diskrimineringsgrund

MAL INDIKATOR

6.2 Deltagarna anger att de har 80 % av deltagarna anger att de
blivit bemdétta och behandlade blivit bemotta och behandlade
med vardighet under deltagandet med vardighet avseende deras

24

i insatsen sett utifran deras alder. alder i ganska hog grad eller

Deltagarna anger att de har
blivit bemétta och behandlade
med véardighet under deltagan-
det i insatsen sett utifran deras
etnicitet.

Deltagarna anger att de har
blivit bemétta och behandlade
med vérdighet under deltagan-
det i insatsen sett utifran deras
religion.

mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behand-
lad med vardighet vad galler min
alder under min tid pa SV”.

20 % av deltagarna anger att de
blivit bemétta och behandlade
med vérdighet avseende deras
alder i mycket hog grad med
pastaendet:

"Jag har blivit bemétt och behand-
lad med vardighet vad galler min
alder under min tid pa SV”.

80 % av deltagarna anger att de
blivit bemétta och behandlade
med vérdighet avseende deras
etnicitet i ganska hog grad eller
mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behand-
lad med vardighet vad galler min
etnicitet under min tid pa SV”.

20 % av deltagarna anger att de
blivit bemoétta och behandlade
med vardighet avseende deras
etnicitet i mycket hog grad med
pastaendet:

"Jag har blivit bemétt och behand-
lad med vardighet vad galler min
etnicitet under min tid pa SV”.

80 % av deltagarna anger att de
blivit bemoétta och behandlade
med vardighet avseende deras
religion i ganska hog grad eller
mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemétt och behand-
lad med vardighet vad galler min
religion under min tid pa SV”.

20 % av deltagarna anger att de
blivit bemoétta och behandlade
med vardighet avseende deras
religion mycket hog grad med
pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med vardighet vad galler min
religion under min tid pa SV”.



Malomrade 6 ¢ Diskrimineringsgrund

RESULTAT

81 %. 38 deltagare av totalt 47 som svarat pa fragan anger att de blivit bemdtta och behandlade med
vardighet avseende deras alder i ganska hog grad eller mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemétt och behandlad med vardighet vad galler min alder under min tid pa SV”.

68 %. 32 deltagare av totalt 47 anger att de blivit bemotta och behandlade med vardighet avseende
deras alder i mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behandlad med vardighet vad galler min alder under min tid pa SV”.

83 %. 38 deltagare av totalt 46 anger att de blivit bemotta och behandlade med vardighet avseende
deras etnicitet i ganska hog grad eller mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemdtt och behandlad med vardighet vad galler min etnicitet under min tid pa SV”.

76 %. 35 deltagare av totalt 46 anger att de blivit bemdtta och behandlade med vardighet avseende
deras etnicitet i mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemoétt och behandlad med vardighet vad géller min etnicitet under min tid pa SV”.

83 %. 38 deltagare av totalt 46 som svarat pa fragan anger att de blivit bemoétta och behandlade med
vardighet avseende deras religion i ganska hog grad eller mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemoétt och behandlad med vardighet vad géller min religion under min tid pa SV”.

72 %. 33 deltagare av totalt 46 som svarat pa fragan anger att de blivit bemétta och behandlade med
vardighet avseende deras religion mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behandlad med vardighet vad galler min religion under min tid pa SV”.
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Malomrade 6 ¢ Diskrimineringsgrund

MAL INDIKATOR

6.5 Deltagarna anger att de har 80 % av deltagarna anger att de

26

blivit bemétta och behandlade
med vardighet under deltag-
andet i insatsen sett utifran
deras funktionsnedsattning.

6.6 Deltagarna anger att de har blivit

bemotta och behandlade med
vardighet under deltagandet i
insatsen sett utifran deras
sexualitet.

Deltagarna anger att de har
blivit bemétta och behandlade
med vardighet under deltag-
andet i insatsen sett utifran
deras konsoverskridande
uttryck.

blivit bemétta och behandlade
med vardighet avseende deras
funktionsnedsattning i ganska hog
grad eller mycket hog grad med
pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med vardighet vad galler min
funktionsnedsattning under min
tid pa SV". (I enkéten finns aven
svarsalternativ "galler ej mig”.)

20 % av deltagarna anger att de
blivit bemoétta och behandlade
med vardighet avseende deras
funktionsnedsattning i mycket hog
grad med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med vardighet vad galler min
funktionsnedsattning under min tid
pa SV”.

80 % av deltagarna anger att de
blivit bemoétta och behandlade
med vardighet avseende deras
sexualitet i ganska hog grad eller
mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behand-
lad med vardighet vad galler min
sexuella laggning under min tid

pa SV”.

20 % av deltagarna anger att de
blivit bemétta och behandlade
med vérdighet avseende deras
sexualitet i mycket hog grad med
pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med vardighet vad galler min
sexuella laggning under min tid
pa SV”.

Alla deltagare som besvarat
fragan anger att de blivit bemotta
och behandlade med vardighet
avseende deras konsoverskridan-
de uttryck i hog grad eller mycket
hog grad med pastaendet:

"Jag har blivit bem6tt och behand-
lad med vardighet vad galler mitt
konsoverskridande uttryck under
min tid pa SV”.

(I enkaten finns aven svarsalter-
nativ " géller ej mig”.)



Malomrade 6 ¢ Diskrimineringsgrund

RESULTAT

62 %. 29 deltagare av totalt 47 som svarat pa fragan anger att de blivit bemdtta och behandlade med
vardighet avseende deras funktionsnedsattning i ganska hog grad eller mycket hog grad med
pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behandlad med vardighet vad géller min funktionsnedsattning under min tid
pa Ssv”.

8 deltagare har svarsalternativ "galler ej mig”.

34 %. 16 deltagare av totalt 47 som svarat pa fragan anger att de blivit bemoétta och behandlade med
vardighet avseende deras funktionsnedsattning i mycket hog grad med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behandlad med vardighet vad géller min funktionsnedsattning under min tid
pa sv”.

80 %. 36 deltagare av totalt 45 som svarat pa fragan anger att de blivit bemdtta och behandlade med
virdighet avseende deras sexualitet i ganska hog grad eller mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemétt och behandlad med vardighet vad géller min sexuella Idggning under min tid pa SV”.

62 %. 28 deltagare av totalt 45 som svarat pa fragan anger att de blivit bemotta och
behandlade med vardighet avseende deras sexualitet i mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behandlad med vardighet vad galler min sexuella laggning under min tid pa SV”.

88 %. 14 deltagare av totalt 16 som besvarat fragan anger att de blivit bemoétta och behandlade med
vardighet avseende deras konsoverskridande uttryck i hog grad eller mycket hog grad med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behandlad med vardighet vad géller mitt konsdverskridande uttryck under min
tid pa SV".

29 deltagare av totalt 45 har svarsalternativ "galler ej mig”.
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