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Steget Vidare tar ett steg till

I Mars 2014 beslutade Samordningsférbundet att prova social redovisning som
uppfoljningsmetod for Steget vidare. Bakgrunden var att férbundet sag behov av

att hitta battre metoder att f6lja upp och virdera de insatser som gors inom ramen
for den finansiella samordningen. Steget vidare valdes for att det dr en vl utvecklad
samverkansinsats ddr metoden social redovisning bedémdes som lamplig. Under
varen 2014 genomforde Samordningsforbundet en upphandling som vanns av
Social business kommunikation. Hakan Bjork som ér foretagets dgare har darefter
fungerat som konsult for ett team som tagit fram en intressentanalys, social budget,
bokfort och upprittat ett socialt bokslut for Steget vidare. Teamet har bestatt av Leif
Karlsson, Umed kommun, Christina Wincent, Umed kommun, Ulrika Nordstrom,
Arbetsformedlingen, Berit Brandstrom Umed kommun samt Mikael Holmlund,
Samordningsférbundet.

Teamet paborjade arbetet i september 2014 och det forsta bokslutet fardigstalldes i
manadskiftet februari-mars 2015. I mars 2015 genomforedes ett revisionsseminari-
um dér cirka 35 personer deltog. Pa seminariet framfordes synpunkter som sedan
legat till grund for de revideringar som gjorts i den sociala budgeten for verksam-
hetsaret 2015.

Nu kan vi med glddje presentera 2015 ars sociala bokslut.

Mikael Holmlund,
Samordningsforbundet



Var verksamhet 2015

I vara verksamheter, speciellt i samverkan, har vi hga ambitioner med vad vi vill
astadkomma. Vi sitter upp volymmal, ekonomiska mal och sociala mél. Ofta sitter
upp manga malséttningar och tanker kanske inte alltid pa hur vi ska mdta dem.
Volymmal och ekonomiska mal ér relativt latta att mata medan det kan vara
klurigare att madta sociala malen. Vi har mer eller mindre strukturerade
uppfoljningar och miter fran och till de sociala malen, och da ofta genom enkéter
och intervjuer.

Genom att anvianda social redovisning som uppfoljningsmetod, kan vi pé ett
strukturerat sétt att ta oss an de mal och malsattningar som vi har/haft for Steget
vidare. Nu dr det andra aret vi redovisar resultat pd de malsdttningar vi satt upp.
Fran forra seminariet, 2015, har vi tagit med oss att konkretisera mél och resultat
annu mer.

Jag tycker att det har varit ett intressant arbete och ett stindigt larande och det har
gett mig nya insikter att ha med nér jag sjilv funderar pa mal/malséttningar eller ar
med och tar fram mal/malsattningar for andra verksamheter.

Leif Karlsson,
enhetschef forsorjningsstod i Umed kommun,

ordforande for Steget vidares styrgrupp.



Verksamhetsberiattelse 2015 Steget vidare
- social redovisning

Den 10 mars 2015 genomfordes for forsta gangen ett revisionsseminarium kring social
redovisning av Steget vidares verksamhet. Revisorerna gav sina synpunkter och detta
sammanfattade och avrundade 2014 ars sociala redovisning. Vi tog till oss de synpunk-
ter som kom och har forsokt att anamma dessa infor 2015 ars sociala budget. 2014 érs
sociala bokslut finns att lasa i sin helhet pa www.stegetvidare.org

Steget vidares styrgrupp har under 2015 bestétt av Leif Karlsson, Socialtjansten Umea
Kommun (ordférande); Jonas Lundh, Viva Resurs Umed Kommun; Mikael Nordetun,
Arbetsférmedlingen; Mikael Holmlund, Samordningsférbundet; Per-Erik Bjork, For-
sakringskassan; Pia Bjork, Psykiatrin Vasterbottens lans landsting; deltagarrepresentant
samt Christina Wincent, Steget vidare. Styrgruppen har sammantratt vid sju ordinarie
moten, vid tre tillfillen har dven Steget vidares medarbetarteam deltagit. En gemensam
planeringsdag har genomforts under hosten.

Sociala redovisningsteamet (SOR-teamet) ar den operativa funktionen kring Steget
vidares sociala redovisning. SOR-teamet har under 2015 bestatt av Leif Karlsson,
Socialtjansten Umea Kommun; Mikael Holmlund, Samordningsférbundet; Ulrika
Nordstrom, Christina Wincent och Berit Brandstrom Steget vidare, Hakan Bjork har
konsulterats gillande metoden. SOR-teamet har sammantritt fem ganger under aret.
SOR-teamet utarbetade de forslag till justeringar i budgeten som styrgruppen sedan tog
beslut om vid sitt méte den 22 april.

Personal

Under éret har tre nya medarbetare tillkommit. En psykolog pa halvtid, tillsittning
av den psykologtjianst som vi under slutet av 2014-boérjan 2015 hade vakant samt tva
tidsbegransade tjanster utifran de extra deltagare som tillkom fran forsakringskassan.
Forstiarkningen har bestétt av en socionom pa heltid och en arbetsterapeut pa halvtid.
Handledning av teamet paborjades under hosten, varannan vecka handleds teamet av
tva handledare via psykiatrin, Vésterbottens ldns landsting.

Deltagar- och utatriktad verksamhet

Under aret har 40 nya deltagare, 27 kvinnor och 13 min beretts plats pa Steget vidare.
Bland dessa har 12 personer beretts extra plats utifran 6nskemal fran Forsakringskas-
san. Totalt har vi under 2015 jobbat med 155 deltagare, mer detaljer om detta aterfinns
lingre fram i redovisningen.

Gruppverksamhet for deltagarna har hallits under temat halsa, sjélvkénsla och nytt
for aret har varit en kunskapsgrupp i psykisk ohélsa som Steget vidares psykolog har
startat.

Vi holl 6ppet hus i maj och i december holls tva informationstraffar
dér vi bjod in nya handldggare fran de samverkande organisationerna.
Utover detta har studiebesok fran bade lokala verksamheter och fran
andra delar av landet tagits emot. Jonas Lundh och Christina Wincent
har @ven representerat Steget vidare vid en konferens i Stenungsund
under hosten.

Christina Wincent

Utvecklingsledare, Umed kommun



Steget vidares arbetssatt

Steget vidares verksamhet bygger pa samverkan mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Umea Kommun och Visterbottens lans landsting. Vi ar sam-
lokaliserade inom ramen for finasiell samordning - FINSAM. Vi tréffas dagligen
i korridoren och pa gemensamma méten, inom teamet lir vi kdnna varandra och
varandras verksamheter. Varje vecka har vi strukturerade tréiffar inom teamet for
att lyfta deltagardrenden ddr det finns svérigheter, behovs mer information, dar vi
fastnat, dar samsyn behovs eller for att stimma av hur det gar for vara deltagare.

Arbete/Studier

Vardagsliv

Holistiskt synsatt, friskfokus, individen i fokus, samordnat och samlokaliserat stod.

Beredning av nya deltagare

Beredningsgruppen som bereder drenden infér nya deltagarintag bestar av repre-
sentanter fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Socialtjansten och Vaster-
bottens lans landsting (psykiatrin). Gruppen triffas infor varje nytt gruppintag av
deltagare vilket var fyra ganger under 2015.

Samordning

Varje deltagare har en samordnare pa Steget vidare (vem detta blir grundar sig i
huvudsak pa vilken ersittning deltagaren har vid aktualisering in) men vi har alla
ett gemensamt ansvar for varje deltagare. Detta innebdr i praktiken att en deltaga-
re under sin tid pa Steget vidare kan ha mer kontakt med nagon eller nagra andra

fran Steget vidares team dn den person som dr samordnare, allt utifran deltagarens
behov.

Kartlaggning

Alla som borjar pa Steget vidare genomgar en kartlaggning dér varje profession fran
teamet tréffar den nya deltagaren individuellt. Kartliggningen &r ett forsta steg i att
ldra kdnna deltagaren och deltagaren ldr kdnna oss. Kartldggningen bygger pa ett
helhetsperspektiv och utgar fran vara tre grundpelare: arbete/studier, vardagsliv och
hilsa. Redan vid kartldggningen identifieras rehabiliteringshinder, ofta dr deltaga-



ren sjilv medveten och kan beritta om sina svarigheter, andra ganger kan vi genom
kartlaggningen uppticka hinder for att komma vidare ut i arbete/studier. Vi stravar
hela tiden efter att bana vdg och undanrdja hinder. Forhallningssattet fran Steget vidare
ar friskfokus, trots hinder och svérigheter sa har alla personer formagor och fungeran-
de sidor, dessa vill vi lyfta fram och fokusera pa hos var och en. Vi ér alla utbildade i
motiverande samtal "MI”.

Gruppverksamhet

Efter de kartlaggande samtalen gar deltagarna vidare till sju grupptréffar med teman
baserade pa Steget vidares tre ben “Hélsa, Vardagsliv och Arbete/Studier”. Grupp-
traffarna leds av Steget vidares medarbetare utifran respektive professions verksam-
hetsomrade. (Halsa, Vardagsliv, Sjélvkinsla, Arbete/studier, Motivation, Mal och
Forandringsprocess.) Syftet med grupptriffarna ar att motivera och inspirera till den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen som de borjat. Vid de tva sista tréffarna paborjas
arbetet med individuella mélsattningar.

Handlingsplan

Deltagaren lagger tillsammans med sin samordnare upp en handlingsplan for sin
arbetslivsinriktade rehabilitering. Hur den planen ser ut dr valdigt olika ut for vara del-
tagare. Vissa gér direkt mot arbetstrdning eller studier, for andra kan till exempel hél-
soframjande arbete eller férdjupat arbete med arbetsterapeut vara nédvindigt innan en
arbetstraning paborjas men detta kan ocksa pagé parallellt. Samordnande triffar med
olika inblandade professioner, nétverkstriffar med anhoriga eller annat som &r behov-
ligt utifran deltagarens behov och malséttningar laggs ocksa i deltagarens planering.

Vidmakthalla

Nér tiden dr kommen att pdborja en arbetstraning kopplas vér jobbgrupp in, bestaende
av arbetsformedlare och arbetsmarknadskonsulent. Jobbgruppen hjélper till att matcha
arbetsplats, anpassa niva pa arbetstraning, folja upp och dven genomfora arbetsforma-
gebedomningar. Jobbgruppen har tillgang till arbetsformedlingens hela batteri”, VIVA
resurs, kommunen i stort som arbetstraningsplats, god relation till arbetsgivare i stort
och till arbetsgivare som t.ex. Samhall, Myrorna, PMU Second hand (Pingstmissionens
Utvecklingssamarbete). Efter en tid i arbetstrdning kopplas vanligtvis den vidmakt-
héllande fasen in, arbetsterapeut, socialpedagog och hilsocoach utgor vidmakthalla-
gruppen som har i uppgift att vara ett extra stod for deltagaren kring att lyckas behalla
jobbet eller fullfdlja studier. Ofta handlar vidmakthéllastodet om att hélla rutiner som

byggts upp.

Avslut

Nir deltagaren fétt arbete eller paborjat lingre tids studier och bade denne och Steget
vidare bedomer att det ar lampligt sa avslutas personen fran Steget vidare. Ett slutdo-
kument upprittas och deltagaren kallas till en avslutstréft.

Denna sammansittning av professioner och personer som vért team bestar av, det nira
samarbetet och samverkan &r nyckeln till att na vira mal. Talamod, envishet, ett visst
matt av tilltro och hopp spelar ocksé in som framgangsfaktorer. Vi ser att tiden &r en
faktor som dr véldigt viktig, de processer som sker hos vara deltagare ér ofta langa och
tidskravande och behover sa fa vara.



Socialt bokslut 2015

Malet har Matning saknas Malet har inte
uppnatts eller gj slutford @® uppnatts



Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta

MAL INDIKATOR

1.1 Medborgare erbjuds arbetslivs- 100 deltagare finns inskrivna i

inriktad rehabilitering. Steget vidare ar 2015.
SUS - sektorsover-

gripande system for
uppfoljning av samverkan
och finansiell samordning
inom rehabiliteringsomradet.

30 deltagare avslutas i Steget
vidare ar 2015.

30 nya individer har skrivits in
vid Steget vidare ar 2015.

Deltagarna som avslutat har 20 % som avslutat Steget vidare
gatt vidare till arbete. ar 2015 har gatt i arbete.

25 % av inskrivna pa Steget
vidare har avlonat arbete.

Deltagarna som avslutat har 10 % av de som avslutat Steget
gatt vidare till studier. vidare har gatt till studier.

Deltagarna har hamnat ratt i Av de som Steget vidare beds-
trygghetssystemen. mer ha uttdmt sina arbetsreha-
biliteringsmojligheter har 80 %
beviljats sjukersattning.

Deltagarna har hittat annan Ett gott exempel.
positiv Idsning d@n arbete
eller studier.




Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta
| RESULTAT |

RESULTAT

o 111 pagaende deltagare fanns inskrivna i Steget vidare 2015 enligt statistik.
108 pagéaende deltagare fanns inskrivna i Steget vidare enligt SUS*. (dec 2015) 3 registrerats anonymt i SUS (dec 2015).

([ 44 deltagare avslutades fran Steget vidare under 2015.

40 nya deltagare har skrivits in vid Steget vidare 2015.

34 % (15/44) av de som avslutat Steget vidare 2015 har gatt till arbete.

Den 2 december 2015 hade 17 % (20/115) av de som var inskrivna i Steget vidare avionat arbete.

2 % (1/44) av de som avslutat Steget vidare 2015 har gatt till studier.

Av de som Steget vidare har bedomt och uttomt alla arbetslivsinriktade rehabiliteringsmajligheter

har 75 % beviljats sjukersersattning (12/16).

Fran langvarig syssloloshet till en meningsfull vardag

Hen kom som flykting till Sverige 2000 och fick utifran
vilsenhet, sémnbesvar och résthallucinationer kontakt med
psykiatrin. Anda sedan hen kom till Sverige finns dokumen-
terat ett monster av anpassningssvarigheter bade studie-
massigt och socialt. En neuropsykiatrisk utredning visade
senare pa en eventuell forvarvad hjarnskada eller medfodd
lindrig utvecklingsstorning. Under tiden pa Steget vidare
har vi samlat ihop de dokument som funnits inom de olika
myndigheternas journalsystem.

Under arens lopp har hen varit p& manga olika arbetstra-
ningsplatser, flera anpassningar har gjorts och olika insat-
ser av forstarkt stod satts in. Resultatet har varit att hen
anda haft samma och genomgaende svarigheter. Samord-
ning har skett mellan personal fran Steget vidare och den
forsorjningsstodshandlaggare som funnits med och som
hen hade kant under en mycket lang tid for att tillsammans
och pa ett mycket grundlaggande och enkelt satt forsokt

forklara sjukforsakringssystemet. Kontakt med vard och
psykiatri har tagits for att fa ett lakarutlatande som senare
kunde anvandas till en ansdkan om sjukersattning.

Hen fick bifall pa sjukersattningen och ar idag avslutad
fran bade Steget vidare, psykiatrin och socialtjansten.
Innan avslutet s& gjorde hen och personal fran Steget vida-
re studiebesok pa olika dagliga verksamheter och hen fick
darefter en sysselsattningsplats for att darigenom kunna
fa gemenskap, struktur och for att kanna sig delaktig i
samhallet.

Utifran att inget privat skyddsnat fanns kvar sa infor-
merades befintliga kontakter, dvs. personal pa dagliga
verksamheten om avslutet och om tecken da hen inte fatt/
tagit sin medicin. Aven lakaren pa HC informerades och
ombads att forsoka stotta hen genom att boka in medicin-
uppfdljningar innan medicin tagit slut.
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Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta

INDIKATOR

MAL

1.6 Deltagarna anger att halsan
och vanor har forbattrats under
insatstiden.

1.7 Deltagarna har avslutats pa
specialistpsykiatrin pa grund
av att de mar bittre.

1.8 Deltagarna som fullf6ljt insatsen
anger att insatsen har paverkat
deras livskvalite.

1.9 Deltagarna anger att insatsen
som de deltagit i har hallit
god kvalite.

80 % av deltagarna som gjort
minst tva halsoprofiler upplever att
halsan och deras vanor forbattrats
ett steg frén de tva lagsta
nivaerna pa minst 4 av de 9
livsstilsomradena.

60 % av deltagarna som gjort
minst tva halsoprofiler upplever att
de befinner sig pa de tre hogsta
nivaerna pa 3 av de 9 livsstilsom-
radena vid senaste halsoprofil.

50 % av deltagarna som gjorts
minst tva halsoprofiler upplever vid
uppfolining sin hélsa till kropp och
sjal som varken bra eller daligt,
bra eller mycket bra.

20 % av de som varit inskrivna
pa specialistpsykiatrin har av-
slutats dar pa grund av att deras
behov inte kvarstar.

80 % av deltagarna som avslu-
tat under 2015 anger pa 10-gra-
dig skala att insatsen har paverkat
deras livskvalité i ganska hog grad
(7-8) eller mycket hog grad (9-10).

40 % av deltagarna som avslu-
tat under 2015 anger pa 10-gra-
dig skala att insatsen har paverkat
deras livskvalité mycket hog grad
(9-10).

80 % av deltagarna som avslu-
tat under 2015 anger pa 10-gra-
dig skala att de upplevt kvalitén

pa insatsen som de deltagit i som
ganska god (7 eller 8) eller mycket
god (9 eller 10).

40 % av deltagarna som avslu-
tat under 2015 anger pa 10-gra-
dig skala att de upplevt kvalitén pa
insatsen som de deltagit i mycket
god (9 eller 10).



Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta
| RESULTAT |

RESULTAT

31 % (5/16) av deltagarna som gjort minst tva halsoprofiler upplever att halsan och deras vanor férbattrats ett

PY steg fran de tva lagsta nivderna pa minst 4 av de 9 livsstilsomradena.

o 100 % (16/16) av deltagarna som gjort minst tva halsoprofiler upplever att de befinner sig pa de tre hogsta
nivaerna pa 3 av de 9 livsstilsomradena vid senaste halsoprofil.
Spridning mellan 3-9 markorer pa de tre hogsta omradena.

o 56 % (9/16) av deltagarna som gjort minst tva halsoprofiler upplever vid uppféljning sin halsa till kropp och
sjal som varken bra eller daligt, bra eller mycket bra.

7 % (5/69) som varit inskrivna pa specialistpsykiatrin har avslutats dar pa grund av att deras
behov inte kvarstar.

62 % (18/29) av deltagarna som avslutat och svarat pa fragan anger pd 10-gradig skala att insatsen har paverkat
deras livskvalité i ganska (7-8) eller mycket hog grad (9-10).

o 45 % (13/29) av deltagarna som avslutat och svarat pa fragan anger pa 10-gradig skala att insatsen har
paverkat deras livskvalité i mycket hog grad (9-10).

72 % (21/29) av deltagarna som avslutat och svarat pa fragan anger pa 10-gradig skala att de upplevt
kvalitén pa insatsen som de deltagit i som ganska (7 eller 8) eller mycket god (9 eller 10).

o 41 % (12/29) av deltagarna som avslutat och svarat pa fragan anger pa 10-gradig skala att de upplevt
kvalitén pa insatsen som de deltagit i mycket god (9 eller 10).
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Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta

MAL

1.10 Deltagarna anger att de har
kunnat paverka sin egen
utveckling nar de deltagit i
insatsen.

1.11 Deltagarna anger att de
insatser som erbjuds ar
organiserade runt deras
behov.

1.12 Deltagarna anger att de
utvecklat satt att hantera sin
situation i hogre utstrackning
an fore Steget vidare.

1.13 Deltagarnas rehabiliterings-
process ges den tid som behdvs
utifran varje persons forut-
sattningar.

INDIKATOR

4
)
)
)
4
4
4

80 % av deltagarna som avslu-
tat under 2015 anger pa 10-gra-
dig skala att de kunnat paverka
sin egen utveckling nar de deltagit
i insatsen i ganska hog grad (7-8)
eller mycket hog grad (9-10).

40 % av deltagarna som avslu-
tat under 2015 anger pa 10-gra-
dig skala att de kunnat paverka sin
egen utveckling nar de deltagit i
insatsen i mycket hog grad (9-10).

80 % av de deltagare som sva-
rat pa fragan anger att det stam-
mer ganska bra eller stammer helt
med pastaendet:

"Jag fér stodet fran Steget vidare
pa ett satt som fungerar for mig”.

40 % av deltagarna anger att
det stammer helt med pastaendet:
"Jag fér stodet fran Steget vidare
pa ett satt som fungerar for mig”

80 % av de deltagare som sva-
rat pa fragan anger att det stam-
mer ganska bra eller stammer helt
med pastaendet:

"Jag har i hdgre grad an innan
Steget vidare utvecklat satt att
hantera min situation”.

40 % av deltagarna anger att
det stammer helt med pastaendet:
"Jag har i hogre grad an innan
Steget vidare utvecklat satt att
hantera min situation”.

80 % av de deltagare som sva-
rat pa fragan anger att det stam-
mer ganska bra eller stammer helt
med pastaendet:

"Stodet jag far fran Steget vidare,
féar ta den tid jag behover”.

40 % av deltagarna anger att
det stimmer helt med pastaendet:
"Stodet jag far fran Steget vidare,
far ta den tid jag behover”.



Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta
| RESULTAT |

RESULTAT

76 % (22/29) av deltagarna som avslutat och svarat pa fragan anger pa 10-gradig skala att de kunnat
paverka sin egen utveckling nar de deltagit i insatsen i ganska (7-8) eller mycket hog grad (9-10).

o 48 % (14/29) av deltagarna som avslutat och svarat pa fragan anger pa 10-gradig skala att de kunnat paverka
sin egen utveckling nar de deltagit i insatsen i mycket hog grad (9-10).

[ 88 % (56/64) av de deltagare som svarat pa fragan, anger att det stammer ganska bra eller stammer helt
med pastaendet:
"Jag far stodet fran Steget vidare pé ett satt som fungerar for mig”.

[ 52 % (33/ 64) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer helt med pastdendet:
"Jag fér stodet fran Steget vidare pa ett satt som fungerar for mig.

76 % (48/63) av de deltagare som svarat pa fragan, anger att det stammer ganska bra eller stammer helt
med pastaendet:
o "Jag har i hogre grad an innan Steget vidare utvecklat satt att hantera min situation”.

1 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

29 % (18/63) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer helt med pastaendet:
"Jag har i hogre grad an innan Steget vidare utvecklat satt att hantera min situation”.

1 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

o 89 % (57/64) av de deltagare som svarat pa fragan, anger att det stammer ganska bra eller stammer helt
med pastaendet:
"Stodet jag far fran Steget vidare, far ta den tid jag behdver”.

o 59 % (38/64) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer helt med pastaendet:
"Stodet jag far fran Steget vidare, far ta den tid jag behover”.



Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta

MAL INDIKATOR

1.14 Deltagarna ar néjda med 80 % av de deltagare som sva-
Steget vidare som helhet. rat pa fragan anger att det stam-

mer ganska bra eller stammer helt

med pastaendet:

"Jag ar nojd med Steget vidare

som helhet”.

40 % av de deltagare som
svarat pa fragan anger att det
stammer helt med pastaendet:
"Jag ar n6jd med Steget vidare
som helhet”.




Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta
(RESULTAT |

RESULTAT

o 87 % (55/63) av de deltagare som svarat pa fragan, anger att det stammer ganska bra eller stammer helt
med pastaendet:
"Jag ar n6jd med Steget vidare som helhet”.

1 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

o 59 % (37/63) av de deltagare som svarat pa fragan, anger att det stammer helt med pastaendet:
"Jag ar néjd med Steget vidare som helhet”.

1 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.



Malomrade 2 ¢ Samverkansmal

MAL INDIKATOR

2.1 Samordnad verksamhet praglas Tva goda exempel som &r
i hogre utstrackning av sektors- skriftligt beskrivna av sektorsover-

overgripande arbetssatt och gripande metoder och arbetssatt.
synsatt.

2.2 Steget vidares samordnade Tva goda exempel pa hur Steget
insatser har inkluderat andra vidare inkluderar andra aktorer i
aktorer i det Idpande arbetet. det Iopande arbetet.

2.3 Erfarenheter, kunskaper och Tva goda exempel pa hur Steget
synpunkter har tagits till vara fran vidare tagit tillvara kunskaper fran
brukarorganisationer. brukarorganisationer.

2.4 Deltagarna anger i hogre grad
an fore Steget vidare att det svarat pa fragan anger att det
finns nagon som haller samman stammer ganska bra eller stam-
och stodjer dem i deras mer helt med pastéendet:
rehabiliteringsprocess. "Jag har i hogre grad an innan Ste-

get vidare en person eller ett team

som jag kan vanda mig till med
mina olika frédgor och behov”.

80 % av de deltagare som

40 % av deltagarna anger att
det stammer helt med pastaen-
det:

"Jag har i hogre grad an innan
Steget vidare. en person eller ett
team som jag kan vanda mig till
med mina olika frégor och behov”.




Malomrade 2 ¢ Samverkansmal
RESULTAT

1. Langtidssjukskriven ca 10 ar pga. psykisk ohalsa.

Dessforinnan yrkesaktiv. Massiv social problematik. Be-
handlats via psykiatriska kliniken. Skrevs in i Steget vidare
2013. For att komma igdng och skapa forutsattningar for
arbetslivsinriktad rehabilitering har samarbete skett mellan
Steget vidare och psykiatrin, socialpsykiatrin, socialtjans-
ten i form av sociala stodteamet och kontaktperson, samt
god man. Alla samverkande parter har funnits med vid
traffar och moten for att stotta hen i den arbetslivsinrikta-
de rehabiliteringen. God man vad galler ekonomin, sociala
stodteamet gallande strukturen hemma for att kunna
komma ivag pa arbetstraning. Psykiatrin for att tydliggora
det aktuella medicinska tillstandet, samt kontaktperson
som personligt stod till hen.

1. Matcha.nu - ett projekt mellan Arbetsformed-
lingen och Umea Kommun vars syfte ar att
arbetssokande far stod i att hitta ett arbete.

Steget vidare har samarbete med Matcha.nu och via dem
far vissa deltagare arbete. En av deltagarna har under
tiden vid Steget vidare pa olika satt utokat sin arbets-
formaga och inser att deltid ar optimalt for att fa arbete
och dvrigt i livet att fungera. Det finns inte nagra medicin-
ska orsaker till detta. Personen hade fatt hjalp att gora
ansokningshandlingar och fick sedan kontakt med Matcha.
nu utifran att Steget vidare kontaktade dem. De gjorde

en intervju med personen och hade dialog med denna om
de olika ordrar som hade kommit till dem. Personen och

arbetsgivaren fick sedan traffas och tycke uppstod sa per-

sonen borjade pa en tids praktik hos dem och fick sedan
anstallning. Deltagaren hade kvar kontakten med Steget
vidare aven sedan anstallningen pabdrjats. Nar bada

parter ansag att Steget vidare inte behovs sa avslutades

kontakten. Matcha.nu hade hela tiden dialog med arbetsgi-

varen. Dialog sker pa olika satt med Matcha.nu och aven
formerna for samarbetet har utvecklats over tid.

Inga exempel har tagits fram

2. Hembesok sker med flera olika professioner.

Medarbetare ur Steget vidares team har vid flera tillfallen
under 2015 gjort hembesdk hos olika deltagare. Detta har
skett utifran deltagarens behov vilket varit av varierande
orsak, ett exempel kan vara att deltagaren for narvarande
inte klarat av att ta sig till Steget vidare. Vid dessa hem-
besok har en eller flera professioner fran Steget vidare
varit med och/eller en medarbetare fran Steget vidare
tillsammans med annan profession sasom handlaggare
frén socialtjansten. Vid ett par tillfallen har dessa hembe-
sok orsakats av oro for en deltagare som inte gatt att na
via de vanliga kontaktvagarna.

2. Samhall ar néjda med Steget vidare

Steget vidare har haft ett antal deltagare som fatt

anstallning hos Samhall. Omradeschefer dar uttrycker att

personer fran oss fungerar val hos dem.

Framgangsfaktorer for detta ar:

o Steget vidare ar proaktiv och haller sig ajour hur
situationen ser ut pa Samhall.

e Ratt matchning i person — arbetsgivare och tidpunkt.

e Personerna har fatt information om Sambhall, bade
muntligt, skriftligt och via studiebesok

e Ratt matchning av arbetsuppgifter vilket innebar att
ibland har individuella behov hos s6kande kunna
tillgodoses.

e Personen har fatt varit delaktig i sin utveckling

e Praktik som verktyg har fungerat som ett gott verktyg
infor anstallning.

e Uppfdljningar av praktik har alltid gjorts.

» Teamet pa Steget vidare har forberett personen infor
dennes start pa Samhall.

e Personen finns kvar en tid hos Steget vidare innan
avslut gors.

89 % (56/63) de deltagare som svarat pa fragan, anger att det stammer ganska bra eller stammer helt

med pastaendet:

"Jag har i hogre grad an innan Steget vidare en person eller ett team som jag kan vanda mig till med mina olika

fragor och behov”.

1 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara

52 % (33/63) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer helt med pastaendet:
"Jag har i hogre grad an innan Steget vidare en person eller ett team som jag kan vanda mig till med mina

olika fragor och behov”.

1 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”



18

o

MAL

2.5 Steget vidare har identifierat
och aterkopplat utvecklings-
omraden hos samverkans-
parterna.

2.6 Det overgripande malet med
verksamheten ar att bryta
rundgangen mellan myndigheter.

Malomrade 3 ¢ Samverkansmal

INDIKATOR

Redovisa tva goda exempel dar
Steget vidare har identifierat och
aterkopplat utvecklingsomrade
hos samverkansparterna.

Redovisa fyra goda exempel
tack vare att rundgangen brutits
(ett per myndighet).



Malomrade 3 * Samverkansmal

RESULTAT

1. Lopande traffar med mottagningarna
pa psykiatriska kliniken:

Psykiatrins personal i Steget vidare har en gang per halvar
aterkommande traffar med berérda mottagningar vid psy-
kiatriska kliniken. Syftet med traffarna ar att stamma av
hur kontakten och samverkan fungerar, vad som ar bra/
mindre bra och vad som kan forbattras.

Att ge allman information eller informera om Steget vidare
till nya medarbetare pa mottagningarna.

Att vid behov kunna diskutera specifika gemensamma
patient/deltagardrenden nar vi traffs i teamform bade fran
Steget vidare och fran aktuell mottagning.

1. SOCIALTJANSTEN

Hen, 30+, har efter 15 &r med offentlig forsérjning, flertalet
sociala insatser och arbetsmarknadspolitiska atgarder fatt en
100 % anstallning vid ett mindre transportforetag.

Foretaget erholl ett visst anstallningsstod.

Steget vidare har matchat hen till den yrkesforarutbildning som
hen sjalv var intresserad av. Hen fick sedan anstéallning pa en
arbetsplats som gransade till den 6ppna arbetsmarknaden. Dar
fick hen bade rutiner, erfarenheter, sjalvfortroende samt meriter
for sin utbildning. Arbetsformedlingen/Steget vidare har sedan
haft dialog med nuvarande arbetsgivare och inom den reguljara
arbetsmarknaden forhandlat fram anstaliningen.

2. FORSAKRINGSKASSAN

Mangarig psykiatrisk problematik anda sedan barndomen. Upp-
vuxen i dysfunktionell familj. Ej fullféljt grundskolan. Haft kontakt
med psykiatriska kliniken sedan borjan av 2000 talet. Genomgatt
manga och langa behandlingar med samtalsterapi och medicine-
ring. Varit i arbetsrehabiliterande atgarder sedan borjan av 2010.
Har ocksa varit foremal for socialtjanstens insatser pa grund av
svara sociala forhallanden. Skrevs in i Steget vidare 2011.

Efter omfattande samordnade insatser i Steget vidare mellan
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Vaster bottens lans
landsting/psykiatriska kliniken har hen nu en arbetsformaga pa
50 procent och har fatt ett arbete. Ar avslutad vid psykiatrin och
har fatt 50 procent sjukersattning. Avslutades i Steget vidare
december 2015.

3. ARBETSFORMEDLINGEN

Person ca 40 ar med psykisk och fysisk ohalsa. X hade varit
forhindrad att arbeta sedan 1997 och haft ersattning fran Forsak-
ringskassan (FK). Hen hade gétt en utbildning vid en folkhogskola.
Sen hade hen pabarjat en hogskoleutbildning pa annan ort men
pé grund av ohalsa fick den avbrytas.

Deltagaren var aktuell i FAROS-samverkan™ &r 2009 dar personen
missade en massa traffar och samverkan avbrots efter ca 5
manader. Personen avslutades fran Arbetsformedlingen (AF).
Deltagaren blev ater inskriven 6 méan senare och aven denna
gang FAROS-samverkan. Aven nu missar personen ett antal besok
och hor inte av sig.

Dock borjar personen arbetstrana men samverkan avbryts

efter ca 9 mén pa grund av ohalsa. Hen skrivs ut fran AF och
aterinskrivs efter ca tva manader. Bedomning gors att aven nu
behovs samverkan mellan AF och FK, diskussion fors aven om
Steget vidare ar aktuellt. Likasa diskuteras om ny arbetstranings-
plats men ingenting blir av utan personen avslutas och borjar
sedan i januari 2012 vid Steget vidare.

2. Projektet/forstudie: Forberedelse infor
arbetsrehabilitering (FFA)

Steget vidare har identifierat och patalat behovet av nagon
form av "social rehabilitering”. Vi har sett vid flera tillfallen
att vara deltagare inte varit riktigt rustade for att paborja
arbetstraning nar de aktualiserats till Steget vidare. Vara
resurser och vart uppdrag har varit och ska vara be-
gransat och riktat mot arbete/studier men vi har sett att
behoven varit stora att fa trana sig pa saker som tidspass-
ning, vara i grupp, vara kontaktbar, ha dygnsrutiner som
motsvara aktivitet pa dagtid. Vi har patalat behovet, fort
fragan vidare till var styrgrupp och som en foljd av detta
har det under 2015 startat och pagatt en forstudie om
behovet av Forberedelse For Arbetsrehabilitering. Resulta-
tet av forstudien blev att en ny verksamhet startas 2016 i
syfte att jobba med personer som behover stod att narma
sig arbetsmarknaden.

Samverkan med varden har skett hela tiden vid Steget vidare i
form av regelbundna planeringstraffar som skett dels pa Steget
vidare och del pa den enhet som personen tillhor. Personen fick
mojlighet att arbetstrana pa ett stélle dar arbetsuppgifterna ar
inom ett omrade som personen ar intresserad utav. Hen fick dar
sedan anstallning forst via Umea Kommun och sedan 6vertog
arbetsstallet arbetsgivaransvaret. Parallellt med detta har per-
sonen fatt stottning i sin fysiska halsa, bade av sjukgymnast och
halsocoach. Bedémning av personens arbetsformaga har skett
och personen ansokte om sjukersattning pa deltid och fick detta
beviljat.

*FAROS-samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan

4. VASTERBOTTENS LANS LANDSTING

Hen har fullféljt grund och gymnasieutbildning. Har paborjat
universitetsutbildning som fullféljts till storsta del. Dock ej kunnat
slutforas. Jobbat i perioder inom vardsektorn. Har varit en aktiv
och engagerad person som sett fram emot sitt kommande
yrkesliv.

Sjukskrivs forsta gangen januari 2008 for en psykiatrisk pro-
blematik. Blir mer och mer nedstamd 6ver tid. Blir sedermera
inlagd p& psykiatriska kliniken och féar en diagnos. Sjukskrivningen
forlangs tom augusti 2009 da familjen far barn. Ar hemma med
barn for att sedan aterga in i sjukskrivning. Paborjar Steget vidare
arbetsrehabilitering augusti 2011.

Efter insjuknandet finns en regelbunden 6ppenvardskontakt med
psykiatriska kliniken. Maendet har varierat varfor ytterligare
inlaggningar ocksa forekommit. | Steget vidares regi har hen

stod kring halsa och vardagsliv. Hur forhalla sig till olika delar i
livet och vardagspusslet och att vi aven traffas med partnern.

Att mojliggora vidmakthallandet av sin halsa och energi under
arbetstraning.

Fatt stod att finna olika arbetstraningsplatser med lampliga an-
passningar. Over tid har det genom arbetstraning, arbetsformage-
beddmning och regelbundna traffar med behandlare pa psykiatrin,
blivit tydligt att det finns en arbetsfomaga pa 50 %. Underlag

fran Steget vidare i kombination med lakarutlatande har styrkt
funktionsniva och bidragit till att Forsakringskassan godkant en
sjukersattning pa 50 %.

Arbetsformedlingen i Steget vidare har overtid stottat med olika
atgarder. Sedermera genom projektet Matcha.nu. Att kunna
"matcha” mot ett stadigvarande arbete pa 50 %. Rundgangen har
darmed kunnat brytas mellan olika myndigheter och varden. Hen
har varit inskriven i Steget vidare under en period av fyra ar.
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Malomrade 2 ¢ Samverkansmal

o

MAL INDIKATOR

2.7 Underlag/uppdrag fran 75 % av dem som svarat (bland
aktualiserande myndigheter till personalen) pa fragan anger att
Steget vidare ar tydliga. de ar helt eller delvis eniga med

pastaendet:

"Vi far tydligt/tydliga underlag/

uppdrag fran myndigheterna”.

2.8 Rehabiliteringshinder har Tva goda exempel pa identifi-
indentifierats och undanrajts. erade och undanrojda rehab-
iliteringshinder.



Malomrade 2 ¢ Samverkansmal
RESULTAT

78 % (7/9) som svarat pa fragan anger att de ar helt eller delvis eniga med pastaendet:

"Vi far tydligt/tydliga underlag/uppdrag fran myndigheterna”.

1. Nar boendet blir ett rehabiliteringshinder:

Vid upprepade tillfallen har deltagare pa Steget vidare

haft behov av att byta boende som en forutsattning for
att komma vidare i sin arbetsrehabilitering. Att kunna
kanna sig trygg, att kunna ta sig till och fran sitt hem och
arbetsplats/Steget vidare/skola, att f& sova eller vistas

i sitt hem utan att bli stord ar forutsattningar som kan
kannas som sjalvklara for dom flesta av oss. Nar nagot
eller ndgra av dessa omraden inte uppfylls sa skapas
otrygghet, ibland en inldsningseffekt och ett energitapp
som hos en deltagare kan vara starkt begransande till att
komma ut i arbete. Vi har sett exempel pa hur forlosande
det kan bli nar ett bostadsbyte sker och plotsligt oppnas
dorrar till att ta tag i och komma vidare i sin arbetsrehabi-
litering. Saker faller pa plats, deltagare kan plotsligt styra
over sitt liv och sina forehavanden pa ett nytt satt. Vi har
sett exempel dar bostadsbyte/flytt har varit det forlosande
for att komma ut i studier/arbetstraning som i férlangning-
en lett till jobb. Steget vidares roll i en sddan process har
bestatt i att stétta och motivera till beslutet att genomfora
en flytt, att vara behjalplig att finna hyresvardar, stélla sig
i bostadsko, reda ut oklarheter kring hyresskulder, kosys-
tem etc. Ibland har detta arbete skett tillsammans med
annan profession sasom handlaggare pa socialtjanst eller
kontaktperson pa psykiatrin.

2. Tre ar lang sjukskrivning

En medelalders person aktualiseras till samordnad
arbetsrehabilitering via Steget vidare fran psykiatriska
kliniken vid Norrlands universitetssjukhus. Vid aktuell klinik
har en misstanke om ADHD (attention deficit hyperactivity
disorder) identifierats hos deltagaren och denne star pa
vantelista for neuropsykiatrisk utredning.

Inom ramen for Steget vidare far deltagaren i ett tidigt
skede mojlighet att gora neuropsykiatrisk utredning med
verksamhetens psykolog vilken sedermera bekréaftar
misstankt diagnos. Deltagaren far darefter mojlighet till
psykopedagogiska interventioner kring sin nya diagnos
samt kan paborja en lakemedelsbehandling riktad mot
ADHD. Deltagaren ger uttryck for en avsevard forbattring
gallande uppmarksamhet, koncentration, energi och ork
efter dessa insatser.

Cirka ett halvar efter genomford utredning avslutas en tre
ar lang sjukskrivningsperiod for deltagaren och hen gér in
i Arbetsformedlingens ersattningssystem.
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MAL

3.1 Behovet av forsorjningsstod
har minskat.

3.2 Okad tillginglighet till nira
samverkan med myndigheter
och samhallsaktorer i ett tidigare
skede av medicinsk rehabili-
tering kring personer med
psykiatrisk problematik. (VLL)

Forutsattningar for personer
med psykiatrisk problematik
att fa och vidmakthalla arbete/
studier och na egen forsorjning
har okat.

Individer som etablerar sig i
arbete och studier ska uppleva
forbattrad halsa.

Malomrade 3 ¢ Organisationsspecifika mal

INDIKATOR

Av den totala gruppen som ar
anvisad av kommunen 2013 har
behovet av forsorjningsstod
minskat med 30 % ar 2015,
redovisat i kronor.

Av den totala gruppen som ar
anvisad av kommunen 2014 har
behovet av forsorjningsstod
minskat med 20 % ar 2015,
redovisat i kronor.

Antal deltagare som har pagaende
psykiatrikontakt vid aktualisering till
Steget vidare oavsett ingang.

25 % av deltagarna som fatt
arbete/studier har pagéaende
psykiatrikontakt.

In- och utmatning SF36,
hilsomatt ska utvecklas 2015.



Malomrade 3 ¢ Organisationsspecifika mal

RESULTAT

Totala kostnaden 2013 for de som anvisades till Steget vidare var 1 213 686 kr.
Totala kostnaden 2015 fér samma grupp var 591 461 kr.
Behovet av forsorjningsstod minskade med 51,26 % (622 225 kr).

Totala kostnaden 2014 fér de som anvisades till Steget vidare var 576 947 kr.
Totala kostnaden 2015 fér samma grupp var 465 865 kr.
Behovet av forsorjningsstod minskade med 19,25 % (111 082 kr).

18 deltagare har pagaende psykiatrikontakt av de som aktualiserades (totalt 40) till Steget vidare
under 2015.

58 % (21/36) av deltagarna som fatt arbete/studier har pagaende psykiatrikontakt.

Halsomatt annu ej utvecklat
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Malomrade 4 ¢ Personalmal

o

MAL

41

Personalen trivs pa jobbet.

Personalen upplever att de
lyckas med sitt arbete.

Personalen upplever att de
har tillrackligt med tid att utfora
sitt arbete.

Personalen upplever att
samarbetet med arbets-
kamraterna fungerar

Deltagaren har utvecklat satt
att hantera sin situation.

En mdjlighet att lata rehab-
iliteringsprocessen fa ta den
tid som behdvs utifran varje
deltagares forutsattningar.

Personalen upplever att de
mar bra.

INDIKATOR

80 % av de som svarat pa
fragan anger att de i mycket hog
grad trivs pa jobbet.

80 % av de som svarat pa
frdgan anger att de i mycket hog
grad lyckas med sitt arbete.

80 % av de som svarat pa
fragan anger att de ar helt enig
med fragan:

"Jag har tillrackligt med tid att
utféra mitt arbete”.

80 % av de som svarat pa
fragan anger att samarbetet med
arbetskamraterna fungerar i myck-
et stor utstrackning eller ganska
stor utstrackning.

80 % av de som svarat pa
fragan anger att deltagarna har
utvecklat satt att hantera sin situ-
ation i mycket stor eller ganska
stor utstrackning.

80 % av de som svarat pa
fragan anger att rehabiliteringspro-
cessen far ta den tid som behovs

i mycket stor utstrackning eller
ganska stor utstrackning.

80 % av de som svarat pa fré-
gan anger 8, 9 eller 10 poang pa
en 10 gradig skala dar 10 poang
betyder att man mar som bast och
0 poang nar man inte ar i stand att
arbeta.



RESULTAT

Malomrade 4 ¢ Personalmal

22 % (2/9) av de som svarat pa fragan anger att de i mycket hog grad trivs pa jobbet.

o

11 % (1/9) av de som svarat pa fragan anger att de i mycket hog grad lyckas med sitt arbete.
o

11 % (1/9) av de som svarat pa frdgan anger att de ar helt enig med fragan:
PY "Jag har tillrackligt med tid att utféra mitt arbete”.

[ 88 % (7/8) av de som svarat pa fragan anger att samarbetet med arbetskamraterna fungerar
i mycket stor eller ganska stor utstrackning.

[ 88 % (7/8) av de som svarat péa frdgan anger att deltagarna har utvecklat satt att hantera sin
situation i mycket stor eller ganska stor utstrackning.

o 100 % (8/8) av de som svarat pa fragan anger att rehabiliteringsprocessen far ta den tid
som behovs i mycket stor eller ganska stor utstrackning.

63 % (5/8) av de som svarat pa fragan anger 8, 9 eller 10 poang pa en 10 gradig skala
dar 10 poang betyder att man mar som bast och O poang nar man inte ar i stand att arbeta.



Malomrade 5 ¢ Diskrimineringsgrunder

MAL INDIKATOR

5.1 Deltagarna har blivit bemotta 80 % av deltagarna som svarat

26

och behandlade med respekt
under deltagandet i insatsen sett
utifran deras kon.

Deltagarna har blivit bemotta
och behandlade med respekt
under deltagandet i insatsen sett
utifran deras alder.

Deltagarna har blivit bemotta
och behandlade med respekt
under deltagandet i insatsen sett
utifran deras etnicitet.

pa fragan anger att det stammer
ganska bra eller stammer helt att
de blivit bemotta och behandlade
med respekt avseende deras kon
med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler mitt kon
under min tid pa Steget vidare”.

20 % av deltagarna anger att
det stammer helt att de har blivit
bemotta och behandlade med
respekt avseende deras kon med
pastaendet: "Jag har blivit bemott
och behandlad med respekt vad
géller mitt kén under min tid pa
Steget vidare”.

80 % av deltagarna som svarat
pa fragan anger att det stammer
ganska bra eller stammer helt att
de blivit bemotta och behandlade
med respekt avseende deras alder
med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min al-
der under min tid pa Steget vidare”.

20 % av deltagarna anger att det
stammer helt att de blivit bemotta
och behandlade med respekt avse-
ende deras alder med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad géller min al-
der under min tid pa Steget vidare”.

80 % av deltagarna som svarat
pa fragan anger att det stammer
ganska bra eller stammer helt att
de blivit bemotta och behandlade
med respekt avseende deras etnici-
tet med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
etnicitet under min tid pa Steget
vidare”.

20 % av deltagarna anger att det
stammer helt att de blivit bemot-

ta och behandlade med respekt
avseende deras etnicitet med
pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
etnicitet under min tid pa Steget
vidare”.



Malomrade 5 ¢ Diskrimineringsgrunder

RESULTAT

98 % (60/61) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stimmer ganska bra eller stimmer helt att de
blivit bemoétta och behandlade med respekt avseende deras kon med pastaendet
"Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad géaller mitt kon under min tid pa Steget vidare”.

3 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

89 % (54/61) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer helt att de har blivit bemétta och
behandlade med respekt avseende deras kon med pastaendet:
"Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad galler mitt kén under min tid pa Steget vidare”.

3 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

100 % (63/63) av deltagarna som svarat pa frdgan anger att det stammer ganska bra eller stammer helt att de
blivit bemotta och behandlade med respekt avseende deras alder med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behandlad med respekt vad galler min alder under min tid pa Steget vidare”.

1 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

84 % (53/63) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer helt att de blivit bemotta och behandla-
de med respekt avseende deras alder med pastaendet:
"Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad géller min alder under min tid pa Steget vidare”.

1 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

96 % (55/57) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer helt att de blivit bemoétta och
behandlade med respekt avseende deras etnicitet med pastaendet:

"Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad géller min etnicitet under min tid pa

Steget vidare”.

7 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

100 % (51/51) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer ganska bra eller stammer helt att
de blivit bemotta och behandlade med respekt avseende deras religion med pastaendet:

"Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad galler min religion under min tid pa

Steget vidare”.
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MAL INDIKATOR

5.4 Deltagarna anger att de har 80 % av deltagarna som svarat
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blivit bemotta och behandlade
med respekt under deltagandet
i insatsen sett utifran deras
religion.

5.5 Deltagarna anger att de har

blivit bemétta och behandlade
med respekt under deltagandet
i insatsen sett utifran deras
funktionsnedsattning.

pa fragan anger att det stammer
ganska bra eller stammer helt att
de blivit bemotta och behandlade
med respekt avseende deras
religion med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
religion under min tid pa Steget
vidare”.

20 % av deltagarna anger att
det stammer helt att de blivit
bemotta och behandlade med
respekt avseende deras religion
med pastaendet:

"Jag har blivit bemoétt och behand-
lad med respekt vad galler min
religion under min tid pa Steget

nn

vidare”.

80 % av deltagarna som svarat
pa fragan anger att det stammer
ganska bra eller stammer helt att
de blivit bemotta och behandlade
med respekt avseende deras funk-
tionsnedsattning med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
funktionsnedsattning under min tid
pa Steget vidare”.

(I'enkaten finns aven svars-
alternativ "galler ej mig”).

20 % av deltagarna anger att
det stammer helt att de blivit
bemotta och behandlade med
respekt avseende deras funktions-
nedsattning med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lat med respekt vad géller min
funktionsnedsattning under min tid
pa Steget vidare”.
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RESULTAT

100 % (51/51) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer ganska bra eller stammer
helt att de blivit bemétta och behandlade med respekt avseende deras religion med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behandlad med respekt vad galler min religion under

min tid pa Steget vidare”.

12 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

90 % (46/51) av deltagarna som svarat pa frdgan, anger att det stammer helt att de blivit bemétta och behandla-
de med respekt avseende deras religion med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behandlad med respekt vad galler min religion under

min tid pa Steget vidare”.

12 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

87 % (45/52) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stimmer helt att de blivit bemoétta och
behandlade med respekt avseende deras funktionsnedsattning med pastaendet:

"Jag har blivit bemétt och behandlad med vardighet vad géller min funktionsnedsattning under

min tid pa Steget vidare”.

6 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.
5 deltagare med svarsalternativ "galler ej mig”

65 % (34/52) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer helt att de blivit bemoétta och behandla-
de med respekt avseende deras funktionsnedsattning med pastaendet:

"Jag har blivit bemétt och behandlad med vardighet vad géller min funktionsnedsattning under

min tid pa Steget vidare”.

6 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.
5 deltagare med svarsalternativ "galler ej mig”
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MAL INDIKATOR

5.6 Deltagarna anger att de har 80 % av deltagarna som svarat
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blivit bemétta och behandlade
med respekt under deltagandet
i insatsen sett utifran deras
sexuella laggning.

5.7 Deltagarna anger att de har
blivit bemétta och behandlade
med respekt under deltagandet
i insatsen sett utifran deras
konsidentitet.

pa fragan anger att det stammer
ganska bra eller stammer helt att
de blivit bemoétta och behandlade
med respekt avseende deras
sexuella laggning med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
sexuella laggning under min tid pa
Steget vidare”.

20 % av deltagarna anger att
det stammer helt att de blivit
bemotta och behandlade med
respekt avseende deras sexuella
laggning med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
sexuella laggning under min tid pa
Steget vidare”.

Alla deltagare som svarat pa fra-
gan anger att det stammer ganska
bra eller stammer helt att de blivit
bemotta och behandlade med
respekt avseende deras konsiden-
titet med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
konsidentitet under min tid pa
Steget vidare”.
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RESULTAT

100 % (51/51) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer ganska bra eller stammer helt
att de blivit bemotta och behandlade med respekt avseende deras sexuella laggning med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behandlad med respekt vad galler min sexuella laggning under min

tid pa Steget vidare”.

12 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

96 % (49/51) av deltagarna som svarat pa frdgan, anger att det stimmer helt att de blivit bemétta och
behandlade med respekt avseende deras sexuella laggning med pastaendet:

"Jag har blivit bemoétt och behandlad med respekt vad galler min sexuella laggning under min

tid pa Steget vidare”.

12 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.

100 % (53/53) av deltagarna som svarat pa fragan, anger att det stammer ganska bra eller stammer helt att de
blivit bemoétta och behandlade med respekt avseende deras konsidentitet med pastaendet:

"Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad galler min konsidentitet under min

tid pa Steget vidare”.

11 deltagare med svarsalternativ "kan ej svara”.
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