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Samordningsforbundet Umeregionen

och Ungdomstorget genomfor en

social redovisning som dr en metod for
att pavisa effekterna av den finansiella
samordningen samt redovisa resultatet av
insatserna for personer som har behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser med
syftet att uppna eller forbdttra sin

formaga att utfora forvirvsarbete.
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Verksamhetsberattelse 2017

2017 har varit ett kunskapsintensivt ar pa savil nationell som pé lokal niva vad
giller UVAS; unga som varken arbetar eller studerar. Den nationella politiken har
uppmuntrat till samordning av arbetslivsinriktade- och etableringsinsatser och
Umeas aktorer har legat i framkant genom maénga ars utveckling inom omrédet.

Ungdomstorgets erfarenheter, forhallningssatt och framgangsfaktorer har 6ver de 8
aren bidragit till inspiration och spridning i Umearegionen och i hela landet.

Trots god efterfragan av arbetskraft dr det svart fér unga som saknar gymnasium
och/eller grundskola att fa faste pa arbetsmarknaden. Den psykiska ohélsan hos
unga dr hog och for manga UVAS bidrar det till komplexa behov som kraver kom-
plexa losningar ofta genom flera insatser utforda av flera olika aktorer.

Under édret har Ungdomstorget alltmer fokuserat pa individnéra- och bibehallande
insatser dd manga star langt ifran arbetsmarknaden och ér i behov av omfattande
stod. Ungdomstorget har darfor utokats med en social lots vars uppgift ar att méta
och guida ungdomen dir den befinner sig, ofta i hemmet, pa ett sitt sd att kontak-
ten med berorda handlaggare eller arbetsgivare fungerar. Studieverkstan ar ocksa en
satsning som ska bidra till individuellt studiestod i trygg miljo.

ARIS dr en insats for unga med psykisk ohélsa och har under aret haft hog efterfré-
gan inom Ungdomstorget. ARiS metod bygger pa att erbjuda ett samlat stod, hjalp-
medel och anpassningar samt koppla in de kontakter som behdvs for att personen
ska fa forutsattningar till en fungerande vardag och dirigenom fungerande an-
stillning eller studietid. ARiS har ocksa bedémt manga till annan behovsanpassad
16sning ex. Daglig Verksambhet.

Hikikomori, Vaga Vixa och Mellansteget erbjuder ocksa ett individnéra stod med
hog efterfragan. De har under aret samordnat vissa delar av sina respektive insatser
under aret.

Totalt har Ungdomstorget under 2017 arbetat aktivt med 336 stycken unga varav
120 aktualiserades in som nya eller dtervindande. Genomsnittstiden som deltagare
var 470 dagar, vilket var 21 % hogre dn aret innan.

5 av 8 malomraden blev uppfyllda varav malet till arbete och till studier. Avvikan-
de mot andra ér var dock att betydligt fler mén dn kvinnor avslutades detta ar till
arbete.



Den forsta april 2018 gar Ungdomstorget in i version 4.0. Det kommer att innebéra
att vi forenklar logistiken och kortar ned olika ledtider till forman for ungdomen.
Ambitionen &r att ta bort flaskhalsar som vi funnit i nuvarande struktur sa att ung-
domen sa snabbt och individuellt anpassat som méjligt far kontakt med en arbets-
givare via exempelvis en provningsplats. Forhoppningen dr att genomsnittstiden pé
Ungdomstorget kommer minska och att fler unga far rétt stod i rétt tid.

Katarina Hansson
Utvecklingsledare, Ungdomstorget

Kort om Ungdomstorget

Ungdomstorget dr en samverkansstruktur for unga som varken arbetar eller stude-
rar och dr i behov av férdjupad samverkan, samarbete och samordning. Strukturen
ska bidra till en effektivare vig till arbete eller studier f6r UVAS 16-29 ar. UVAS ir
en heterogen grupp dér vissa har behov av omfattande stod och ror sig mellan olika
forsorjningssystem och huvudmén medan vissa ar hemmasittande med fa professio-
nella inkopplade.

Pa Ungdomstorget ingar ett 30 tal medarbetare varav majoriteten ar samlokalise-
rade. Varje medarbetare har sin forankring i sin respektive hemorganisation och
arbetar ocksé delvis med arbetsuppgifter utanféor Ungdomstorgets uppdrag. Har
arbetar arbetsformedlare, personliga handldggare, socialsekreterare, arbetskonsul-
tenter, SIUS konsulenter, arbetsterapeuter och psykolog nira.

Syftet ér att skapa en effektiv verksamhet med samordnade insatser for UVAS; unga
som varken arbetar eller studerar som dr i behov av samordnade insatser sa att de
far ratt stod av ratt aktor i ratt tid. Malet ar att de kan paborja eller aterga till studier
for att bli anstdllningsbar i saval 1ag- som hogkonjunktur eller matcha rétt person
till ritt arbetsuppgift med eller utan subventionerad 16n. Ar personen av olika
omsténdigheter inte dr redo for studier eller arbete ska de guidas till annan behovs-
anpassad l0sning.



Deltagarna i siffror

Uppgifterna om deltagare totalt, konsfordelning och avslut dr baserade pa uppgifter
inlamnade fran verksamheterna. Det finns en mindre del av dessa som ar dver-
lappande, vilket innebér att de kan ha redovisats vid tva tillfallen. Siffrorna om
forsorjning, utbildningsnivé och tid i offentlig forsorjning har hamtats fran SUS -
systemet for uppfoljning av samverkansinsatser. Dessa siftror dr for deltagare som
aktualiserats under 2016 och 2017.

Deltagarstatistik Kvinnor Min Totalt %
Antal deltagare totalt 157 179 336
— varav nya for dret 57 63 120
Totalt antal avslutade under éret 65 92 157
— varav till arbete 15 40 55 35%
— varav till studier 16 14 30 19%
- varav annan behovsanpassad l6sning 12 17 29 18%
Ovriga avbrott 22 21 43 27%
Antal kvar i verksamheten 92 87 179

Tabellen ovan visar pagaende deltagare pa Ungdomstorget under 2017 i form av
totalt, varav nya for aret och antal avslut fordelat i arbete, studier, annan behovsan-
passad 16sning samt 6vriga avbrott.

Deltagarstatistik Kvinnor  Min Totalt %
Antal deltagare totalt 14 19 33

— varav nya for dret 6 8 14

Totalt antal avslutade under aret 7 5 12

- varav till arbete 1 0 1 8%
— varav till studier 3 3 6 50%
- varav annan behovsanpassad 16sning 3 2 5 42%
Ovriga avbrott 0 0 0 0%
Antal kvar i verksamheten 7 14 21

Tabellen ovan visar pagdende deltagare for Hikikomori under 2017 i form av totalt,
varav nya for aret och antal avslut fordelat i arbete, studier, annan behovsanpassad
16sning samt 6vriga avbrott.



Deltagarstatistik Kvinnor Min  Totalt %

Antal deltagare totalt 29 30 59
arav nya for aret 19 16 35
Totalt antal avslutade under aret 20 20 40
Varav till arbete 2 2 4 10%
Varav till studier 4 6 10 25%
Varav annan behovsanpassad 16sning 9 10 19 48%
Ovriga avbrott 5 2 7 18%
Antal kvar i verksamheten 9 10 19

Tabellen ovan visar pagaende deltagare fér Vaga vixa under 2017 i form av totalt,
varav nya for aret och antal avslut fordelat i arbete, studier, annan behovsanpassad
16sning samt 6vriga avbrott.

Tid i offentlig forsorjning

Kvinna Man Totalt
Upp till 1 ar 59 77 136
Upp till 2 &r 32 34 66
Upp till 3 ar 22 12 34
Upp till 4 ar 10 10 20
Upp till 5 ar 11 5 16
Upp till 6 ar 5 2 7
Upp till 7 ar 4 1 5
Upp till 8 ar 1 2 3
Upp till 9 ar 2 1 3
Mer 4n 9 ar 3 6 9
Ej tillimpligt 28 60 88
Totalt 177 210 387

Tabellen ovan visar tid i offentlig forsorjning vid start i samverkan. Tabellen avser
deltagare som startat under 2016 och 2017 f6r hela Ungdomsplattformen.



Utbildning

Kvinna Man Totalt
Grundskola 70 80 150
Gymnasium 87 113 200
Hogskola/universitet upp till 1 ar 5 4 9
Hogskola/Universitet upp till 3 &r 3 1 4
Annan eftergymnasial utbildning 4 5 9
Totalt eftergymnasial utbildning 12 10 22
Saknas/okédnd 8 7 15
Totalt 177 210 387

Tabellen ovan visar utbildningsbakgrund for samtliga deltagare som pabdrjat
samverkan under 2016 och 2017 for hela Ungdomsplattformen.

Forsorjning fore insats

Kvinna Man Totalt
Sjukpenning/Rehabpenning 6 5 11
Aktivitetsersattning 83 68 151
A-kassa 1 1 2
Aktivitetsstod 17 33 50
Studiestod/Studiemedel 6 8 14
Annan offentlig forsorjning 1 1 2
Totalt 190 225 415

Tabellen ovan visar forsorjning vid start i samverkan for samtliga deltagare som
paborjat samverkan under 2016 och 2017f6r hela Ungdomsplattformen.



Socialt bokslut 2017




Forklaringar

@ Malet har
uppnatts

Den grona signalen visar att planerat
("budgeterat”) utfall har uppnatts

Malet har inte

uppnatts
Den roda signalen visar att planerat
("budgeterat”) utfall inte har uppnatts

| enkadterna har nedanstaende
tre olika skalor anvants

1 e Aldrig
e Séllan
e |bland
e Ofta
e For det mesta
o Alltid

2 e |nte alls
o Till liten del
® Delvis
e Till stor del
e Till mycket stor del
e Helt och hallet

3 e Ja eller Nej

Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta
INDIKATOR

KONTO / SOCIALT MAL

1.1 Deltagarna som avslutat har
gatt vidare till arbete.

1.2 Deltagarna som avslutat har
gatt vidare till studier.

1.3 Deltagarna som avslutat har gatt
vidare till annan behovsanpassad
lIdsning, en I6sning som kommit
till genom samverkansstodet.

1.4 Deltagare kanner att de
verksamheter som erbjuds ar
organiserade runt deras behov.

1.5 Deltagarna upplever okat
inflytande 6ver rehabiliterings
processen

av de som avslutat insatsen
har gatt

av de som avslutat insatsen
har gatt (arbets-
marknadsutbildningar, forberedande
utbildningar, Folkhogskola, yrkes-
svenska, vuxenutbildning, hogre
utbildningar.

av de som avslutat har gatt
vidare till
en losning som kommit till
genom samverkansstodet.

som
visar att deltagare som avslutat

, en losning som
kommit till genom samverkanssto-
det.

av de deltagare som svarat
pa fragan

anger som svar: ofta (4), for
det mesta (5) eller alltid (6). s 1)

av de deltagare som svarat
pa fragan

anger som svar:
ofta (4), for det mesta (5) eller alltid
(6). (s 2)



Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta
| RESULTAT |

RESULTAT

29 % (60/209) av de som avslutat insatsen har gétt till arbete.
o

22 % (46/209) av de som avslutat insatsen har gétt till studier.

25 % (53/209) av de som avslutat insatsen har gatt till annan behovsanpassad losning.

® Tva (2) exempel som visar att deltagare gatt till en behovsanpassad 16sning.

VvV VvV VvV

Exempel 1
En ungdom som varit pa Ungdomstorget i 1659 dagar () har fatt anstalining pa en forskola pa 50% och aktivitetser-
sattning pa resterande 50%.

Exempel 2

Deltagaren har efter avslutat gymnasium beviljats aktivitetsersattning, arbetsprévning via Viva under 2,5 ar. Tata uppfolj-
ningar och en nara samverkan med landstinget (stdd och habilitering) samt Forsakringskassan har utmynnat i att deltaga-
ren sokt samt via socialtjansten beviljats daglig verksamhet, en behovsanpassad l6sning som deltagaren sjalv ar nojd
med. Den langa arbetsprovningen var i detta fallet helt nodvandigt for att fa vetskap om personens arbetsformaga, de
svarigheter som uppstod 6ver tid, samt att kunna soka och fa daglig verksamhet beviljad och fa till en smidig dvergang.

68 % (15/22) av de deltagare som svarat pa fragan "Har du fatt stod pa ett satt som ar till stor
L nytta for dig?”, anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid

® 90 9% (19/21) av de som svarat pa frdgan "Har du fatt vara med och bestamma vilket stod som du
far/har fatt? anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid
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Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta

KONTO / SOCIALT MAL

1.6 Deltagaren upplever att den kan

1.7

1.8

1.9

hantera egna symtom och
funktionsnedsattning samt att
den har fatt, i hogre grad &@n
forut, stod fran myndigheterna i
att leva med detta.

Det har skett en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden/egen
forsorjning dar deltagaren varit
med i arbetet.

Andelen UVAS (Unga som varken
arbetar eller studerar) i Samor-
ningsforbundets medlems-
kommuner ska 2018 ha
minskats.

Deltagarna anger att de har
blivit bemdtta med respekt
under deltagandet i insatsen
sett utifran diskriminerings-
grunderna.

INDIKATOR

20 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har det stod du fatt
hjélpt dig att utveckla satt att
hantera din situation?” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6) pa
(NNS 5)

20 % av deltagare som svarat pa
fragan, "Kanner du dig mer redo
att kunna arbeta eller studera”?
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). ans 7)

UVAS (20-244r) ska ha minskats
med 3 procentenheter i forhallan-
de till andelen som var 2014.

100 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har du blivit diskrimi-
nerad pa grund av kon, alder,
etnicitet, religion, funktionsned-
sattning, sexuell laggning, konsi-
dentitet, bristande tillganglighet
under tiden du varit i insatsen?”
anger som svar: NEJ



Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta
(RESULTAT |

RESULTAT

50 % (11/22) av de som svarat pa fragan "Har det stod du fatt, hjalpt dig att utveckla satt att hante-
® ra din situation?” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet

45 % (10/22) av de som svarat pa fragan "Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller
® siudera?” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och héllet

} Utfall saknas

o 00 % (23/23) av de som svarat pa fragan "Har du blivit diskriminerad pa grund av kon, alder, etnici-
tet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning, konsidentitet, bristande tillganglighet under tiden
du varit i insatsen?” anger som svar: NEJ



Malomrade 2 ¢ Medlemsnytta

KONTO / SOCIALT MAL INDIKATOR
2.1 Forutsattningar for personer med x % av deltagarna som har pa-
psykiatrisk problematik att fa och gaende psykiatrikontakt har catt

i i vidare till arbete eller studier.
vidmakthalla arbete/studier och

na egen forsorjning har okat.

2.2 Forutsattningar for personer med 2 personer/ar som fatt arbete/

daglig verksamhet att fa och vid- studier har kommit fran daglig
. verksamhet.

makthalla arbete/studier och na
egen forsorjning har okat.

2.3 Forutsattningar for personer med 30 % av deltagarna har inget
forsorjningsstod att fa och vid- f°rzsatt behov av forsorjnings-

stod.

makthalla arbete/studier och na
egen forsorjning har okat.

2.4 Antalet sjukdagar per forsdkrad Antalet sjukdagar per forsakrad
har minskats. ska vid utgangen av 2020 vara

9.0



Malomrade 2 ¢ Medlemsnytta

RESULTAT

Utfall saknas

»
>
>

Utfall saknas

Forandringar januari-december 2017

I Umea har antalet sjukdagar i snitt per forsakrad minskat fran 12.1 till 10.8 (-1.3)
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Malomrade 3 * Samverkan

KONTO / SOCIALT MAL

3.1 Det finns en klar och tydlig
strategi for uppfoljning och
utvardering av myndighets-
gemensamma insatser

3.2 Insikter fran samverkan (med
stod av samordningsforbund)
leder till att nya typer av for-
byggande insatser utvecklas
sa att behov av samordnad
rehabilitering inte behdver
bli aktuellt om individer fangas
upp mycket tidigare och pa ett
annorlunda satt.

INDIKATOR

20 % av de (styrelsen, forbunds-
chef, styrgrupper) som svarat pa
fragan, "Har ni en strategi for hur
ni arbetar med uppfdljning och
utvardering av de samordnade
rehabiliteringsverksamheterna?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 14)

20 % av de (styrelsen, forbunds-
chef, styrgrupper) som svarat pa
fragan, "Anvander ni uppfoljning
och utvardering som underlag
for att utveckla de samordnade
rehabiliteringsverksamheterna?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 14)

20 % av de (styrelsen, forbunds-
chef, styrgrupper) som svarat pa
fragan, "Har erfarenheter fran
er samverkan lett till att fore-
byggande insatser utvecklats?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
héllet (6). mns 15)

Ett klargdrande exempel som
visar att insikter fran samverkan
(med stod av samordningsforbun-
det) leder till att nya typer av
forebyggande insatser utvecklas
sa att behov av samordnad rehabi-
litering inte behover bli aktuellt om
individer fangas upp mycket tidigare
och pa ett annorlunda satt.



Malomrade 3 ¢ Samverkan

RESULTAT

}.

}.

100 % (2/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Har ni en strategi for hur ni arbetar med
uppfoljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksamheterna?” anger som svar till
mycket stor del.

90 % (9/10) av ledamoéterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa fragan: "Har ni en
strategi for hur ni arbetar med uppfoljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksam-
heterna?" anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (4/4) av ledamoterna i stryrgruppen som svarat pa fragan: "Har ni en strategi for hur ni arbe-
tar med uppfoljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksamheterna?” anger som
svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (2/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Anvander ni uppfoljning och utvardering
som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverksamheterna?’anger som svar till stor
del, till mycket stor del eller helt och hallet.

90 % (9/10) av ledamoterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa frdgan: "Anvander ni
uppfoljning och utvardering som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverksamheter-
na?"anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (4/4) av ledamoterna i stryrgruppen som svarat pa fragan: "Anvander ni uppfoljning och utvar-
dering som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverksamheterna?” anger som svar
till stor del, till mycket stor del eller helt och hall

100 % (2/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Har erfarenheter fran er samverkan lett till
att forebyggande insatser utvecklats?” anger som svar till stor del eller till mycket stor del,

20 % (8/10) av ledamoéterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa fragan: "Har erfaren-
heter fran er samverkan lett till att forebyggande insatser utvecklats?”anger som svar till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (4/4) av ledamoterna i stryrgruppen som svarat pa fragan: "Har erfarenheter fran er samver-
kan lett till att forebyggande insatser utvecklats?”anger som svar till stor del, till mycket stor del
eller helt och hallet.

Utfall saknas



Malomrade 3 ¢ Samverkan

KONTO / SOCIALT MAL INDIKATOR

3.3 Effekter for deltagare som 20 % av dem som hade anstallning vid
kommer ur de samordnade insatsens avslut har en anstallning ocksa

ett (1) ar senare.
verksamheterna ar hallbara

och sakra over tid. nns 11)

70 % av dem som hade anstallning
vid insatsens avslut har en anstall-
ning ocksa tva (2) ar senare.

3.4 Samordnade verksamheter 20 % av de i personalen som svarat

inkluderar i hégre grad &n pa fragan, "Har ni rutiner for att
samarbeta med andra aktorer i

forut dven andra aktorer i arbetet nar det giller verksam-
samhillet, foretag, ideella heter for deltagarna?” anger som
keafter ach fBreningsliv.ildet svar: till stor del (4), till mycket stor

del (5) eller helt och hallet (6).
I6pande arbetet pa ett (NS 10)

strukturerat satt.

50 % av de forbundscheferna som
svarat pa fragan, "Har ni rutiner
for att samarbeta med narings-
liv/civilsamhélle/ ideella orga-
nisationer arbetet nar det galler
verksamheter for deltagarna”?
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 10)

Ett klargorande exempel som vi-
sar att erfarenheter och kunska-
per som i hogre grad och mer
systematiskt an forut inkluderar
aven andra aktorer i samhallet
tagits tillvara, foretag, ideella
kraftr och foreningsliv i det Iopande
arbetet pa ett strukturerat satt.



Malomrade 3 ¢ Samverkan

)
)
)

RESULTAT

Utfall saknas

Utfall saknas

77 % (17/22) av de i personalen som svarat pa fragan: "Har ni rutiner for att samarbeta med andra
aktorer i arbetet nar det galler verksamheter for deltagarna?” anger som svar till stor del, till myck-
et stor del eller helt och hallet.

Ingen (0/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Har ni rutiner for att samarbeta med andra
aktorer i arbetet nar det galler verksamheter for deltagarna?” anger som svar till stor del, till myck-
et stor del eller helt och hallet.

Ett (1) exempel som visar att erfarenheter och kunskaper fran andra aktorer tagits tillvara.

Exempel pa att man tagit systematiskt tillvara erfarenheter fran andra aktorer.

Hikikomori arbetar for att fortsatt behalla goda relationer med aktorer i samhallet som ar till gagn for deltagarna. T ex finns
ett nara och regelbundet samarbete med Svenska kyrkan, idrottsforeningen Korpen och Hamnmagasinet. Detta i
syfte att hitta meningsfulla sammanhang for deltagare, som gar att nyttja aven nar Hikikomori avslutat kontakten med en
deltagare.

Nagot som vi det senaste aret satsat lite mer pa ar studiebesok pa uthildningar som Umea kommun erbjuder.

Forhoppningen ar att detta kan vara inspirerande och 6gondppnande for deltagare om vilka alternativ framat som finns for
unga medborgare i Umea kommun.
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Malomrade 3 ¢ Samverkan

KONTO / SOCIALT MAL

3.5 Att det systematiskt tillvaratas
erfarenheter, kunskaper och
synpunkter saval fran enskilda
deltagare/brukare och fran
brukarorganisationer eller
grupper av deltagare.

3.6 Deltagarna upplever i hogre grad
an forut att det finns ndgon som
haller samman och stodjer den
enskildes samordnande
rehabiliteringsprocess.

INDIKATOR

20 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Tar personalen tillva-
ra dina erfarenheter, kunskaper
och synpunkter?” anger som svar:
till stor del (4), till mycket stor del
(5) eller helt och hallet (6). (s 9)

20 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
deltagare systematiskt tillvara?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns9)

50 % av forbundscheferna som sva-
rat pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
deltagare systematiskt tillvara”?
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6) nns9)

50 % av forbundscheferna som sva-
rat pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
brukarorganisationer systema-
tiskt tillvara?” anger som svar: till
stor del (4), till mycket stor del (5)
eller helt och hallet (6). as 9)

Ett klargorande exempel som vi-
sar att erfarenheter, kunskaper och
synpunkter tillvaratagits saval fran
enskilda deltagare/brukare som
fran brukarorganisationer eller
grupper av deltagare.

20 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har du haft en person
eller ett team som du kunnat
vanda dig till med dina olika
fragor och behov?” anger som
svar: JA (NNs 4)



Malomrade 3 ¢ Samverkan

RESULTAT

77 % (17/22) av de deltagare som svarat pa fragan: "Tar personalen tillvara dina erfarenheter, kun-
® skaper och synpunkter?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

59 % (13/22) av de i personalen som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och synpunkter
® fran deltagare systematiskt tillvara?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

Ingen (0/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och synpunkter
® fran deltagare systematiskt tillvara?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

® 50 % (1/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och synpunkter
fran brukarorganisationer systematiskt tillvara?”anger som svar till stor del, till mycket stor del
eller helt och hallet.

PY Ett (1) exempel som visar att kunskaper och erfarenheter av enskilda deltagare och
brukarorganisationer har tagits tillvara.

Exempel - fran Hikikomori

Regelbundna utvarderingar bade muntligt och skriftligt gor vi med alla deltagare gallande verksamhetens upplagg, vilka
aktiviteter som ar meningsfulla osv. Under 2017 har vi utifran deltagares synpunkter t ex fordndrat vara fredags-
aktiviteter, da vi numera fokuserar pa att varje vecka erbjuda riktade sociala 6vningar for 6kad kommunikation
inom gruppen. Detta har gett goda resultat, vilket deltagare sjalva har uttryckt och personalen observerat.

® 91 % (21/23) av deltagarna som svarat pa: "Har du haft en person eller ett team som du kunnat
vanda dig till med dina olika fragor och behov.” anger som svar: JA.
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RESULTAT

Malomrade 3 ¢ Samverkan

® Ett (1) exempel som visar att utvecklingsomraden hos samverkansparterna
har identifierats.

Exempel 2 - fran Hikikomori

En samverkanspart for Hikikomori som ar otroligt central ar varden, bade Ungdomshéalsan och Unga vuxna. Hikikomori har
identifierat och aterkopplat hur langa koer det ar till samtalsbehandling och utredningar. Detta kan fa stora konsekvenser
for deltagare pa Hikikomori som inte tar sig vidare eller fastnar i destruktiva monster, och saknar ratt stod for att hantera
vardagen. Under varen 2018 ska Hikikomori tillsammans med Ungdomshalsan och unga vuxna traffas och eventuellt skapa
ett forum for tatare dialog i forhoppning om att korta ner kier och forbatira samverkan,.

o ETT (1) exempel som visar att rundgangen brutits.

Exempel
En ungdom pé Viva Arbetsmarknad ar aktuell for Ionebidragsanstallning. Deltagaren pabdrjade arbetsprovning i mars, 5
timmar i veckan pa Viva Arbetsmarknad pa Returbutiken. Arbetstiden dkades ytterligare till 4 tim/dag i maj manad.

Vid avstamning i augusti utokas tiden ytterligare och i september igen. Deltagaren fortsatter att ma bra och trivs pa arbets-
platsen. Hen f&r mer ansvar och trivs, fortsatter att utmana sig och utokar sitt ansvarstagande. | borjan av november
borjade personen arbeta heltid.
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Malomrade 3 ¢ Samverkan
| RESULTAT

RESULTAT

PS Tva (2) exempel som visar att rehabiliteringshinder har identifierats.

Exempel 1

En hogutbildad person med stora psykiska och fysiska svarigheter har varit aktuell till och fran sedan 2011 genom olika
insatser pa Ungdomstorget. Personen har varit aktuell pa Insteget en kortare period men avslutades da maendet var for
daligt. Hen har haft forsorjningsstod och varit sjukskriven men fick 2014 hjalp att soka aktivitetsersattning av sin kontakt pa
psykiatrin.

2014 var hen aktuell for ARIS (arbetsrehabilitering i samverkan) men avslutades efter en kortare tid p& grund av man bedémt
behov av medicinsk rehabilitering och behandling av tvangstankar/handlingar. 2015 blev hen aterigen aktuell for ARIS da
hen sjalv gav uttryck for att ma battre och ville komma igang med arbetslivsinriktad rehabilitering men behovde stod i att
skapa rutiner framst kring mat och somn. Hen behovde komma hemifran, ville ha regelbundna tider och traffa manniskor for
att kunna ma battre. Bedomningen blev att hen inte var redo for arbetslivsinriktad rehabilitering. Hen avslutades cirka 1 ar
senare da den psykiska och fysiska halsan inte forbattrats och personen precis som tidigare uteblev mycket och var svar
att na periodvis. Det hade varit manga lakarbesok och aven en dietist var inkopplad + en psykolog. Sa planen blev fortsatt
medicinsk rehabilitering for att starka upp maendet.

Hosten 2017 blev hen ater aktualiserad till Ungdomstorget mot arbetsprovning. Det konstaterades att hen ville Iamna sin
"sjuka” sida for att hitta det som var friskt. Planen var att komma fort ut i arbetsprovning genom arbetsmarknadskonsulent
och inte grava mer i den sjuka delen. 5 dagar efter forsta motet traffade hen en arbetsgivare och fick borja dar.

Fran forsta stund har personen beskrivit att hela livet forandrades till det battre. Okningen av tid har skett succesivt bade i
dagar och timmar och hen ar nu uppe i ca 75 %. Eftersom aktivitetsersattningen ar pa géng att ta slut kommer hen troligen
kunna fa en forlangning av den da allt har gatt s& snabbt och det ar svart att veta om méaendet haller i sig over tid. Arbets-
formedlingen ar inkopplad d& personen i dagslaget siktar att komma upp i en 100 %-ig arbetsférméaga innan sommaren och
siktet ar starkt inriktat mot jobb kanske redan under véren pa stallet hen nu arbetstranar pa. Delar av den fysiska problema-
tiken ar kvar men hen paverkas inte lika mycket av det nu nar hen befinner sig i ett sammanhang dér hen trivs och méar bra
varje dag. Ett starkt bevis pa att mangarig psykisk ohalsa kan forbattras genom psykiatrisk behandling, men gar
ibland dnnu snabbare genom arbetsrehabilitering.

Exempel 2 - Hikikomori

En ung person som upplevt sig annorlunda anda sedan skoltiden. Svart med relationer till andra med isolering som foljd.
Blev aktuell pa Hikikomori 2014 da hen sedan avslutat gymnasium isolerat sig hemma. Har haft kontakt med lakare for med-
icinering mot depression. Var kvar pa Hikikomori i nastan 2 ar dar de hjalpte hen att uppréatta kontakt med kurator och att
delta i en grupp inriktat mot KBT. Isoleringen bryts succesivt genom deltagande i manga aktiviteter med Hikikomo-
ri. Hen tar steget att flytta hemifran.

Personen borjar fasas dver till Vaga Vaxa men ar ocksa kvar parallellt med tryggheten pa Hikikomori nagon dag/vecka.
Under den tiden borjar hen aven pa BAS (insatser i psykiatrin) och en socialfobi-grupp. Deltagaren upplever sig ha blivit
mer social och positiv.

Efter en manad med kartldggning och studiebestk tillsammans med arbetsmarknadskonsulent blir det aktuellt med en
arbetsprovningsplats inom deltagarens intresseomrade. En anpassad plats med en engagerad handledare som knyter
starka band till personen och fungerar som en stottepelare och mentor.

Personen funderar mycket pa nasta steg och manga tankar och ideér bollas kring bade arbetsprovning, arbete och studier.
Tryggheten ar stor pa den plats hen varit pa under ca 1 ar.

Det blev en succesiv utfasning fran arbetsplatsen for att inte tappa den trygghet hen har dar.

| hens fall kan man fdlja och se stegvis alla insatser som succesivt hjalpt personen att med sma steg ta sig vidare och vaga
utmana sig sjalv. Star aven pa ko for en utredning som arbetsmarknadskonsulent och Forsakringskassan gemen-
samt forsoker skynda pa genom kontakt med psykiatrin.
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KONTO / SOCIALT MAL

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Medarbetarna trivs med att
samarbeta tatt utifran ett
gemensamt uppdrag med
gemensam malgrupp.

Medarbetarna upplever att de
lyckas med sitt samverkans-
uppdrag.

Medarbetarna upplever att
samarbetet med kollegorna inom
samverkan fungerar.

Medarbetarna upplever att andra
medarbetare/professionella i
andra myndigheter respekterar
deras kunskap, roller och
arbetssatt.

Nar verksamheter avslutas i

en samordnad rehabiliterings-
tjanst upplever deltagaren, i
hogre grad an forut, att det finns
en planering/tjanster som tar
vid, och att de levereras utan
onodigt drojsmal

Det har skett en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden/egen
forsorjning dar deltagaren varit
med i arbetet.

INDIKATOR

av de i personalen som svarat
pa

anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6).

av de i personalen som svarat
pa

anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6).

av de i personalen som svarat
pa

anger som svar: till stor
del (4), till mycket stor del (5) eller
helt och hallet (6).

av de i personalen som svarat
pa fragan,

anger
som svar: ofta (4), for det mesta (5)
eller alltid (6). (s 8)

av de i personalen som svarat
pa fragan,

anger som svar: ofta (4), for det
mesta (5) eller alltid (6).

av de i personalen som svarat
pa fragan,

ang-
er som svar: ofta (4), for det mesta
(5) eller alltid (6). mns 6)

av de i personalen som svarat
pa

anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6).
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RESULTAT

95 % (21/22) av personalen som svarat pa fragan: "Jag trivs med att samarbeta utifran ett gemen-
samt uppdrag med gemensam malgrupp” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller
helt och hallet.

64 % (14/22) av personalen som svarat pa: "Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansupp-
drag” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

77 % (17/22) av personalen som svarat pa: "Jag upplever att samarbetet med kollegorna
inom samverkan fungerar” anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

77 % (17/22) av personalen som svarat pa fragan: "Upplever du att de du samverkar med hos andra
myndigheter lyssnar pa dig?’anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

77 % (17/22) av personalen som svarat pa fragan: "Upplever du att de du samverkar med hos andra
myndigheter vet vad du kan tillféra?"anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

48 % (10/21) av personalen som svarat pa fragan: "Finns det en tillracklig planering for vad som ska
handa efter att detta stod upphor?” anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

64 % (14/22) av personalen som svarat pa: "Stodet vi har gett har gjort att deltagaren ar mer redo
att kunna arbeta eller studera?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och
hallet.
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KONTO / SOCIALT MAL INDIKATOR

4.7 Var och en dr medskapare och 20 % av de i personalen som svarat

26

bidrar till verksamhetens upp-
naendemal genom att
konsekvent forhalla sig till
samverkansverksamhetens
arbetssatt.

4.8 Var och en ansvarar for att mota

deltagarna med vardighet utifran
likavardesprincipen.

4.9 Var och en ska bidra till en god

och saker dokumentation.

4.10 Cheferna i styrgrupperna for

samverkan anser att det finns en
fungerande ledning for lokal
samverkan utifran samverkans-
uppdraget.

4.11 Medarbetarna i plattformarna

anser att det finns en fungeran
de lokal samverkan utifran sam-
verkansuppdraget.

4.12 Chefer och medarbetarna anser

att det finns en fungerande
regional samverkan mellan
plattformarna i Umearegionen.

pa "Jag anser att vi i samver-
kansplattformen ar medskapare
och bidrar till verksamhetens
uppnaendemal genom att vi
konsekvent hallit oss till vart
beslutade arbetssatt” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6).

20 % av de i personalen som svarat
pa "Jag anser att vi i samver-
kansplattformen tar ansvar for
att mota deltagarna med vardig-
het utifran likavardesprincipen”.
anger som svar: JA

20 % av de i personalen som svarat
pa "Jag anser att vi i samver-
kansplattformen bidrar till en
god och saker dokumentation”
anger som svar: JA

90 % av ledamoterna i plattformer-
nas styrgrupp som svarat pa "Den

lokala ledningen for samverkan
fungerar” anger som svar; till stor
del (4), till mycket stor del (5) eller

helt och hallet (6).

20 % de i personalen som svarat
pa fragan, "Den lokala ledningen
for samverkan fungerar” anger
som svar: till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).

70 % av ledaméterna i plattfor-
mernas styrgrupper som svarat

pa "Den regionala samverkan
mellan plattformarna i Umeare-
gionen fungerar” anger som svar:
till stor del (4), till mycket stor del
(5) eller helt och hallet (6).
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RESULTAT

X

VvV Vv VvV Vv ) 4

64 % (14/22) av de i personalen som svarat pa "jag anser att vi i samverkansplattformen ar medska-
pare och bidrar till verksamhetens uppnaendemal genom att vi konsekvent hallit oss till vart beslutade
arbetssatt” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

95 % (20/21) av personalen som svarat pa: "Jag anser att vi i samverkansplattformen tar ansvar for
att mota deltagarna med vardighet utifran likavardesprincipen” anger som svar: JA

73 % (16/22) av personalen som svarat pa: "Jag anser att vi i samverkansplattformen bidrar till en
god och saker dokumentation” anger som svar: JA

100 % (4/4) av ledamoterna i styrgruppen som svarat pa "den lokala ledningen for samverkan funge-
rar” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

64 % (14/22) av personalen som svarat pa: "den lokala samverkan fungerar” anger som svar: till
stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (4/4) av ledamoterna i styrgruppen: "den regionala samverkan mellan plattformarna i Umeare-
gionen fungerar” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.
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