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Verksamhetsberattelse 2017

Under aret har Vannis beredning fortlépande tréffats varannan vecka for att bereda
persondrenden. Vi har totalt haft 17 beredningstillfillen under aret och i stort har alla
aktorer varit narvarande férutom forsékringskassan som funnits med via telefon om s
behdvts. Nytt fran augusti 2017 var att jag, Annika Andersson, blev ny koordinator och
arbetskonsulent. Samverkansuppdraget har darfor inneburit ett stort matt av relations-
byggande dven om rutiner och strukturer har funnits. Vi borjar fa ett team som vet
varandras styrker och det kommer vi fortsitta jobba pa under 2018.

Ur ett relationellt perspektiv hoppas vi att de som nu sitter i beredningsgruppen har
mojligheten att sitta kvar. Nackdelen som jag sett under hostterminen ér att aktorer fran
beredningen bytts ut. Det blir inte bra ur ett deltagarperspektiv, d4 drenden kan bli lig-
gandes lange. Ur aktorens synvinkel blir det svart att fd grepp om beredningens struktur
och uppdrag. For att vi ska fa ett gott flode av deltagare tror jag det ar viktigt att samtliga
ser vardet i att aktoren sitter med under en langre period. Detta utifran att samverkan
bygger pa tdta relationer. Vi bygger ett team som ska bli experter, som gemensamt skall
fatta de mest kvalitativa bedomningarna. Da behover vi vara samspelta och veta var och
ens uppgift. Vi har exempelvis behovt skjuta upp vissa drenden da vi inte haft tillrackligt
med material for att bereda dem, detsamma giller drendeuppféljningar. Sjalvklart har vi
en forstaelse for de rotationer som skett pa arbetsplatserna, men hoppas att detta skall
stagnera under 2018.

Andra delar som vi maste bli battre pé dr utflodet. Nar vi arbetskonsulenter har klargjort
en deltagare bor det finnas en god rutin fér pakoppling av ndgonting annat och denna
pékoppling bor ske vid drendeuppfoljningen i beredningsgruppen. For att skapa en god
rutin maste vi definiera ordet klargjord. Vi i beredningsgruppen behover prata sam-

ma sprak. Malet for 2018 &r att vi blir eniga om vad samtliga behéver for att ta vid nér
deltagaren dr klargjord. Nar detta blir tydligt dr var forhoppning att vi far deltagare som
hamnar rétt pa en gang och inte snurrar runt i systemet. Vi har idag ett aktualiseringsdo-
kument som skall beskriva drendebdrarens syfte samt viktig information kring deltaga-
ren. Detta kan vara en rutin men den behover revideras i beredningsgruppen sa att det
finns en enighet om vilken typ av info som kravs for att utflodet skall ske smidigt.

Efter KUR-dagen (gemensam kompetensutvecklingsdag for hela Umeéregionen) tog jag
med en inspirerande del till beredningsgruppen som férhoppningsvis kan ge en positiv
effekt pa gruppen. P4 dagordningen star det nu att varje aktor skall lyfta 1-2 positiva
delar som hént sedan sist vi sags, samt lyfta om nagon fler part varit med och bidragit
till detta. Jag tror att sma mentala delar kan forstarka en grupp sa detta tar vi med oss till
2018.

Annika Andersson
Koordinator Lokal samverkan i Vinnds



Kort om den lokala samverkan i Vannas

Varen 2015 genomférdes en workshop i Vannis med handlaggare och chefer som
fick mojlighet att diskutera hur de vill bedriva den lokala frivilliga samverkan i Van-
nés. Den struktur som véxte fram baserad pa workshopen bestar av en lokal led-
ningsgrupp for samverkan och en beredningsgrupp med en koordinator/arbetskon-
sulent. Det ska ocksa finnas en tydlig koppling till samverkansplattformarna i Umea
i form av att dessa nyttjas for manniskor som behover ett mer omfattande stod.
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I vér beredning far deltagare JA om tanken ar arbetslinjen och aktualiserande part
vill veta arbetsformaga och sysselsattningsgrad. De som har ett SOL-beslut om sys-
selsattning nekas i beredningen, eftersom de anses klargjorda. Vi tar i dagslaget in
deltagare som har en arbetstraning under 10 h och dir atergangen till arbetsmark-
naden ér lang. Dessa far ett JA i beredningen och f6ljs upp i samordningsforbundets
statistik.

I Vinnis beredning lyfts de deltagare som skall ga mot en extratjanst inom kom-
munens verksamheter. De kan fa ett ja mot en extratjinst och ett nej mot fordjupad
samverkan och i det fallet gors inga uppfoljningar i beredningen. Dessa gors da
enbart mellan arbetsmarknadsenheten, AF och berdrd arbetsplats. Deltagaren kan
ocksa fa ett JA mot fordjupad samverkan och da stannar deltagaren kvar for vidare
uppfoljning i beredningsgruppen och {6ljs upp i samordningsférbundets statistik.
Anstéllningarna for extratjansterna ligger hos oss pa arbetsmarknadsenheten. Vi
administrera alla anstdllningar mot extratjanster inom kommunens verksamheter.

I slutet pa 2017 anstilldes en arbetskonsulent som specifikt skall arbeta med sprak-
praktik och foretagskontakter. Sprakpraktikanter kommer att nekas i var beredning
och far ett ja mot kommunsamverkan.



Deltagarna i siffror

Uppgifterna om deltagare totalt, konsfordelning och avslut dr baserade pa uppgifter
som hanteras av koordinatorn. Siffrorna om férsorjning, utbildningsniva och
tid i offentlig forsorjning har hamtats fran SUS - systemet for uppfoljning av

samverkansinsatser.
Deltagarstatistik Kvinnor Min  Totalt %
Antal deltagare totalt 24 29 53
varav nya for aret 9 15 24
Totalt antal avslutade under aret 9 9 18
varav till arbete 4 4 8 44%
Varav till studier 1 1 2 11%
varav annan behovsanpassad 16sning 1 1 2 11%
Ovriga avbrott 3 3 6 33%
Antal kvar i verksamheten 15 20 35

Tabellen ovan visar pagaende deltagare i férdjupad samverkan i Vdnnés under 2017
i form av totalt, varav nya for aret och antal avslut fordelat i arbete, studier, annan
behovsanpassad 16sning samt 6vriga avbrott.

Tid i offentlig forsorjning

Kvinna Man Totalt
Upp till 1 ar 5 5 10
Upp till 2 ar 0 3 3
Upp till 3 ar 0 4 4
Upp till 4 ar 3 2 5
Upp till 5 ar 1 1 2
Upp till 6 ar 0 1 1
Upp till 7 ar 0 1 1
Upp till 8 ar 1 1 2
Data saknas 0 2 2
Totalt 10 20 30

Tabellen ovan visar tid i offentlig forsorjning f6r de deltagare som ar registrerade
i SUS.



Utbildning

Kvinna Man Totalt
Grundskola 7 9 16
Gymnasium 2 9 11
Hogskola/Universitet upp till 3 ar 1 1 2
Data saknas 0 1 1
Totalt 10 20 30

Tabellen ovan visar utbildningsbakgrund f6r samtliga deltagare som péborjat
samverkan under 2016 och 2017.

Forsorjning fore insats

Kvinna Man Totalt
Sjukpenning/Rehabpenning 2 1 3
Aktivitetsersattning 0 3 3
A-kassa 0 1 1
Aktivitetsstod 3 6 9
Forsorjningsstod 3 8 11
Studiestdod/Studiemedel 2 2 4
Ingen offentlig forsorjning 1 2 3
Totalt 11 23 34

Tabellen ovan visar forsorjning vid start i samverkan for samtliga deltagare
som paborjat samverkan under 2016 och 2017.



Manniskor utanfor arbetsmarknaden

i Vannas

Helarsekvivalenter ar en statistisk konstruktion som anvénds for att ge ett jamfor-
bart matt Gver tiden pé hur stor andel av befolkningen som forsorjs med sociala
ersittningar. En helarsekvivalent motsvarar en person som forsorjs med full ersatt-
ning ett helt ar, det vill sdga tva personer som varit arbetslosa ett halvar var blir en

helérsekvivalent tillsammans. Det finns tillganglig statistik for alla svenska kommu-
ner sedan 2014 och framat. Statistik fanns ej for 2017 vid bokslutets fardigstéllande.
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I nedan tabell redovisas helarsekvivalent for Vannis for dren 2014 - 2016 fordelad
i ohdlsa (sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukersittning och aktivitets-
ersattning), arbetsmarknadsstod (A-kassa, Aktivitetsstod, utvecklingserséttning,
etableringsersittning, etableringstillagg samt bostadstillagg) och ekonomiskt
bistand.

Helarsekvivalenter 2014 2015 2016
Ohalsa 482 488 487
Arbetsmarknadsstod 189 190 190
Ekonomiskt bistand 48 46 37

Totalt 719 723 714
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Forklaringar

Y Malet har
uppnatts

Den grona signalen visar att planerat
("budgeterat”) utfall har uppnatts

Malet har inte

uppnatts
Den roda signalen visar att planerat
("budgeterat”) utfall inte har uppnatts

| enkadterna har nedanstaende
tre olika skalor anvants

1 e Aldrig
e Séllan
¢ |bland
e Ofta
e For det mesta
e Alltid

2 e |nte alls
e Till liten del
* Delvis
o Till stor del
e Till mycket stor del
¢ Helt och hallet

3 e Ja eller Nej

Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta
INDIKATOR

KONTO / SOCIALT MAL

1.1 Deltagarna som avslutat har
gétt vidare till arbete.

1.2 Deltagarna som avslutat har
gatt vidare till studier.

1.3 Deltagarna som avslutat har gatt
vidare till annan behovsanpassad
lIdsning, en I6sning som kommit
till genom samverkansstodet.

1.4 Deltagare kanner att de
verksamheter som erbjuds ar
organiserade runt deras behov.

1.5 Deltagarna upplever dkat
inflytande over rehabiliterings
processen

1.6 Deltagaren upplever att den kan
hantera egna symtom och
funktionsnedséttning samt att
den har fatt, i hogre grad an
forut, stod fran myndigheterna i
att leva med detta.

30 % av de som avslutat insatsen
har gatt vidare till arbete.

20 % av de som avslutat insatsen
har gatt vidare till studier (arbets-
marknadsutbildningar, forberedande
utbildningar, Folkhogskola, yrkes-
svenska, vuxenutbildning, hogre
utbildningar).

40 % av de som avslutat har gatt
vidare till annan behovsanpassad
l6sning, en losning som kommit till
genom samverkansstodet.

Ett klargdrande exempel som
visar att deltagare som avslutat har
gatt vidare till annan behovsan-
passad losning, en [6sning som
kommit till genom samverkans-
stodet.

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har du fatt stod pa
ett satt som ar till stor nytta for
dig?” anger som svar: ofta (4), for
det mesta (5) eller alltid (6). nns 1)

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har du fatt vara med
och bestamma vilket stod som
du far/har fatt?” anger som svar:
ofta (4), for det mesta (5) eller alltid
(6). mns 2)

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har det stod du fatt
hjalpt dig att utveckla sitt att
hantera din situation?” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6) ns 5)



Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta

VvV Vv VWY

RESULTAT

® 44 9% (8/18) av de som avslutat insatsen har gatt till arbete.

11 % (2/18) av de som avslutat insatsen har gatt till studier.

11 % (2/18) av de som avslutat insatsen har gatt till annan behovsanpassad losning.

Tva (2) exempel som visar att deltagare gatt till en behovsanpassad 16sning.

Exempel 1

En ungdom som haft forlangd skolgdng med aktivitetsersattning pga diagnos har haft en langre arbetsprovning via Arbets-
formedlingen pa kommunens resursverksamhet men inte kommit framat sa fortsatt provning ute pa reguljart arbete ar
inte aktuellt. Deltagaren fick hjalpo med kontakter med halsocentral och lakare. Fick intyg (Iakarutlatande) och kunde soka
aktivitetsersattning fran Forsakringskassan. Arendet avslutades i samverkan och ungdomen fick sysselsattnings-
plats via LSS-beslut (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) i lamplig verksamhet i kommun.

Exempel 2

Deltagaren aktualiserades till beredningen och hade under en langre tid varit hemma med barnen. Hen kommer fran ett
annat land och hade valdigt svart med det svenska spraket. Deltagaren fick spraktraning via arbetskonsulent och uppvisa-
de god arbetsformaga och vagade successivt prata mera. Deltagaren blev klargjord och via beredningen gick personen
vidare till en extratjanst.

66 % (2/3) av de deltagare som svarat pa fragan "Har du fatt stod pa ett satt som ar till stor nytta
for dig?”, anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid

100 % (3/3) av de som svarat pa fragan "Har du fatt vara med och bestamma vilket stod som du
far/har fatt?” anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid

Ingen (0/3) av de som svarat pa fragan "Har det stod du fatt, hjalpt dig att utveckla satt att hantera

® din situation?” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet
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Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta

KONTO / SOCIALT MAL

1.7

1.8

1.9

Det har skett en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden/egen
forsorjning dar deltagaren varit
med i arbetet.

Andelen UVAS (Unga som varken
arbetar eller studerar) i Samor-
ningsforbundets medlems-
kommuner ska 2018 ha
minskats.

Deltagarna anger att de har
blivit bemdtta med respekt
under deltagandet i insatsen
sett utifran diskriminerings-
grunderna.

INDIKATOR

80 % av deltagare som svarat pa
fragan, "Kanner du dig mer redo
att kunna arbeta eller studera?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). (s 7)

UVAS (20-244r) ska ha minskat
med 5 procentenheter i forhallan-
de till andelen som var 2014.

100 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har du blivit diskrimi-
nerad pa grund av kon, alder,
etnicitet, religion, funktionsned-
sattning, sexuell Iaggning, konsi-
dentitet, bristande tillgénglighet
under tiden du varit i insatsen?”
anger som svar: NEJ



»
>
>

Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta
(RESULTAT |

RESULTAT

33 % (1/3) av de som svarat pa fragan "Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller
studera?” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet

Utfall saknas

33 % (1/3) av de som svarat pa fragan "Har du blivit diskriminerad pa grund av kon, alder, etnicitet,
religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning, konsidentitet, bristande tillganglighet under tiden du
varit i insatsen?” anger som svar: NEJ
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Malomrade 2 ¢ Medlemsnytta

KONTO / SOCIALT MAL

2.1

2.2

2.3

2.4

Forutsattningar for personer med
psykiatrisk problematik att fa och
vidmakthalla arbete/studier och

na egen forsorjning har okat.

Forutsattningar for personer med
daglig verksamhet att fa och vid-
makthalla arbete/studier och na
egen forsorjning har dkat.

Forutsattningar for personer med
forsorjningsstod att fa och vid-
makthalla arbete/studier och na
egen forsorjning har okat.

Antalet sjukdagar per forsdkrad
har minskats.

INDIKATOR

x % av deltagarna som har pa-
gaende psykiatrikontakt har gatt
vidare till arbete eller studier.

2 personer/ar som fatt arbete/
studier har kommit fran daglig
verksamhet.

30 % av deltagarna har inget
fortsatt behov av forsorjnings-
stod.

Antalet sjukdagar per forsakrad
ska vid utgangen av 2020 vara
9.0



Malomrade 2 ¢ Medlemsnytta

RESULTAT

Utfall saknas

»
>
>

Utfall saknas

Forandringar januari-december 2017

I Vannas har antalet sjukdagar i snitt per forsakrad minskat fran 15.6 till 13.7 (-1.9)
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Malomrade 3 * Samverkan

KONTO / SOCIALT MAL

3.1 Det finns en klar och tydlig
strategi for uppfoljning och
utvardering av myndighets-
gemensamma insatser

3.2 Insikter fran samverkan (med
stod av samordningsforbund)
leder till att nya typer av for-
byggande insatser utvecklas
sa att behov av samordnad
rehabilitering inte behdver
bli aktuellt om individer fangas
upp mycket tidigare och pa ett
annorlunda satt.

3.3 Effekter for deltagare som
kommer ur de samordnade
verksamheterna ar hallbara
och sékra dver tid. s 11)

INDIKATOR

80 % av de (styrelsen, forbunds-
chef, styrgrupper) som svarat pa
fragan, "Har ni en strategi for hur
ni arbetar med uppfdljning och
utvardering av de samordnade
rehabiliteringsverksamheterna?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 14)

80 % av de (styrelsen, forbunds-
chef, styrgrupper) som svarat pa
fragan, "Anvander ni uppfoljning
och utvardering som underlag
for att utveckla de samordnade
rehabiliteringsverksamheterna?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 14)

80 % av de (styrelsen, forbunds-
chef, styrgrupper) som svarat pa
fragan, "Har erfarenheter fran
er samverkan lett till att fore-
byggande insatser utvecklats?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 15)

Ett klargorande exempel som
visar att insikter fran samverkan
(med stod av samordningsforbun-
det) leder till att nya typer av
forebyggande insatser utvecklas
s att behov av samordnad rehabi-
litering inte behdver bli aktuellt om
individer fangas upp mycket tidigare
och pa ett annorlunda satt.

80 % av dem som hade anstallning
vid insatsens avslut har en anstall-
ning ocksa ett (1) ar senare.

70 % av dem som hade anstallning
vid insatsens avslut har en anstall-
ning ocksa tva (2) ar senare.



Malomrade 3 ¢ Samverkan

RESULTAT

)
)

100 % (2/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Har ni en strategi for hur ni arbetar med
uppfoljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksamheterna?” anger som svar till
mycket stor del.

90 % (9/10) av ledamoterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa fragan: "Har ni en
strategi for hur ni arbetar med uppfoljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksam-
heterna?’ anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

62 % (5/8) av ledamoterna i kransernas styrgrupp for samverkan som svarat pa fragan: "Har ni en
strategi for hur ni arbetar med uppfoljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksam-
heterna?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (2/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Anvander ni uppfoljning och utvardering
som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverksamheterna?”anger som svar till stor
del, till mycket stor del eller helt och hallet.

90 % (9/10) av ledamoéterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa fragan: "Anvander ni
uppfoljning och utvardering som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverksamheter-
na?"anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

62 % (5/8) av ledamoterna i kransernas styrgrupp for samverkan som svarat pa fragan: "Anvander ni
uppfoljining och utvardering som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverksamheter-
na?" anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (2/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Har erfarenheter fran er samverkan lett till
att forebyggande insatser utvecklats?” anger som svar till stor del eller till mycket stor del.

80 % (8/10) av ledamoterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa frdgan: "Har erfaren-
heter fran er samverkan lett till att forebyggande insatser utvecklats?”anger som svar till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.

62 % (5/8) av ledamaterna kransernas styrgrupp for samverkan som svarat pa fragan: "Har erfaren-
heter fran er samverkan lett till att forebyggande insatser utvecklats?”anger som svar till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.

Utfall saknas

Utfall saknas

Utfall saknas
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Malomrade 3 ¢ Samverkan

KONTO / SOCIALT MAL

3.4 Samordnade verksamheter
inkluderar i hogre grad @n
forut dven andra aktorer i
samhadllet, foretag, ideella
krafter och foreningsliv i det
Iopande arbetet pa ett
strukturerat satt.

INDIKATOR

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Har ni rutiner for att
samarbeta med andra aktorer i
arbetet nar det géller verksam-
heter for deltagarna?” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6).

(NNS 10)

50 % av de forbundschefer som
svarat pa fragan, "Har ni rutiner
for att samarbeta med narings-
liv/civilsamhdlle/ ideella orga-
nisationer arbetet nar det géller
verksamheter for deltagarna?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). s 10

Ett klargorande exempel som
visar att erfarenheter och kunskaper
som i hégre grad och mer syste-
matiskt an forut inkluderar aven
andra aktorer i samhallet tagits
tillvara, foretag, ideella krafter och
foreningsliv i det [opande arbetet pa
ett strukturerat satt.



Malomrade 3 ¢ Samverkan

}.

RESULTAT

100 % (9/9) av de i personalen som svarat pa fragan: "Har ni rutiner for att samarbeta med andra
aktorer i arbetet nar det galler verksamheter for deltagarna?” anger som svar till stor del, till myck-
et stor del eller helt och hallet.

Ingen (0/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Har ni rutiner for att samarbeta med andra
aktorer i arbetet nar det galler verksamheter for deltagarna?” anger som svar till stor del, till myck-
et stor del eller helt och hallet.

Ett (1) exempel som visar att erfarenheter och kunskaper fran andra aktorer tagits tillvara

Exempel

Under aret har vi haft ett samarbete med en forening via kyrkan. Det ar en god arbetsplats f6r ménga av vara deltagare
som skall ut pa arbetstraning. De ar en viktig part i var samverkan som ar bra pa att handleda och ta emot och vi hoppas pa

fortsatt gott samarbete.
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Malomrade 3 * Samverkan

KONTO / SOCIALT MAL

3.5 Att det systematiskt tillvaratas
erfarenheter, kunskaper och
synpunkter saval fran enskilda
deltagare/brukare och fran
brukarorganisationer eller
grupper av deltagare.

3.6 Deltagarna upplever i hogre grad
an forut att det finns ndgon som
haller samman och stédjer den
enskildes samordnande
rehabiliteringsprocess.

INDIKATOR

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Tar personalen tillva-
ra dina erfarenheter, kunskaper
och synpunkter?” anger som svar:
till stor del (4), till mycket stor del
(5) eller helt och hallet (6). (s 9)

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
deltagare systematiskt tillvara?”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 9)

50 % av forbundscheferna som sva-
rat pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
deltagare systematiskt tillvara”?
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6). nns 9)

50 % av forbundscheferna som sva-
rat pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
brukarorganisationer systema-
tiskt tillvara?” anger som svar: till
stor del (4), till mycket stor del (5)
eller helt och hallet (6). nns 9)

Ett klargorande exempel som vi-
sar att erfarenheter, kunskaper och
synpunkter tillvaratagits saval fran
enskilda deltagare/brukare som
fran brukarorganisationer eller
grupper av deltagare.

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har du haft en person
eller ett team som du kunnat
vanda dig till med dina olika
fragor och behov?” anger som
svar: JA (NNs 4)
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RESULTAT

33 % (1/3) av de deltagare som svarat pa fragan: "Tar personalen tillvara dina erfarenheter, kunska-
per och synpunkter?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

® 29 % (8/9) av de i personalen som svarat pa frégan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och synpunkter
fran deltagare systematiskt tillvara?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

Ingen (0/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och synpunkter
® fran deltagare systematiskt tillvara?” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

® 50 % (1/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och synpunkter
fran brukarorganisationer systematiskt tillvara?” anger som svar till stor del, till mycket stor del
eller helt och hallet.

@ Ett (1) exempel som visar att kunskaper och erfarenheter av enskilda deltagare och bruka-
rorganisationer har tagits tillvara.

Exempel

Under kartlaggningsfasen och under sjalva beredningstillfallet tar vi systematiskt fram deltagarens erfarenheter, kunskaper
och intressen. Vi har vid aktualiseringstillfillet sedan hostterminen ett aktualiseringsdokument dar deltagaren skall
fylla i tidigare insatser samt vad méalet & med den nya insatsen. Vi skulle kunna fylla pa detta dokument med tidigare erfaren-
heter, kunskaper sa kan vi pa ett mer systematiskt satt tillvarata dessa delar. Vi tanker ocksa att vi genom deltagarenkater
kan utvardera var verksamhet.

® 100 % (3/3) av deltagarna som svarat pa: "Har du haft en person eller ett team som du kunnat vanda
dig till med dina olika fragor och behov.” anger som svar: JA.
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RESULTAT

® Tre (3) exempel som visar att utvecklingsomraden hos samver-
kansparterna har identifierats.

Exempel 1

Vi i beredningsgruppen har identifierat behovet av att aven Forsakringskassan deltar under beredningsmotena for att vara
delaktig i processen runt vara deltagare. Forsakringskassans utvecklingsomrade blir att ndrvara i den samverkan
de ar en del av.

Exempel 2
En person i sena tonaren med fullféljd gymnasieutbildning, inskriven pa Arbetsformedlingen som uttrycker stort behov av att
komma ut i arbete, upplever sig inte kunna ordna jobb pa egen hand och behover utokat stod.

Samordnad rehabilitering hade inte behdvt bli aktuellt for denna individ om ansvarig handlaggare pa Arbetsformedling-

en initialt hade erhallit och avsatt tid for att kartlagga och koda funktionsnedséattning. Da hade individen, istallet for en langre
tids arbetsloshet, tidigare kunnat erhalla anpassade arbetslivsinriktade insatser i Arbetsformedlingens regi med
inriktning mot exempelvis Samhall. Det ar viktigt med ordentliga kartlaggningssamtal tidigt i processen sa att ratt insatser
satts in for ratt person. Det ar av oerhord vikt att ansvariga handlaggare ges tid och utrymme for detta.

Exempel 3

Det ar oklart vilken typ av information som myndigheterna behdver for att kunna koppla pé& andra insatser snabbt. Vi tror
att om aktualiseringsdokumentet fylls i ratt utifran vilket syfte myndigheterna har med aktualiseringen sa kommer vi
arbetskonsulenter kunna titta pa ratt saker och gora en god slutdokumentation som ges vid éverforingen.

Vi fran arbetsmarknadsenheten har ocksa skapat ett handledaruppdrag, med maluppfyllelse och syfte fran drende-
bararen. | stora drag tar den upp nagra specifika omraden som handledaren tillsammans med arbetskonsulenten tittar pa
vid en arbetstraning. Nar deltagaren sedan ar klargjord skrivs en slutdokumentation utifran dessa omraden. Detta tillsam-
mans med aktualiseringsdokumentet kan ge en snabbare pakoppling av ratt insats efter att deltagarna ar klargjord.

Malomrade 3 ¢ Samverkan
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RESULTAT

Fyra (4) exempel som visar att rungangen brutits.

Exempel 1

En person som inte velat delta i insatser varken hos Arbetsformedlingen eller socialtjansten aktualiserades via berednings-
gruppen. Da Arbetsformedlingen tillfalligt avslutat insatser var kommunens socialtjanst arendebarare. Personen hade som
arbetsmetod att g& mellan olika instanser och skylla pa n&got hen var tvungen att géra fér annan myndighet vilket medférde
att hen inte kunnat genomféra det som hen skulle ha gjort. Aven varden var inkopplad.

Hen fick mojlighet att delta i kommunal verksamhet under socialtjansten for att visa pa att hen var redo for insats. Forsta
perioden var hen pa plats nagra dagar tills nytt lakarbesok men nya symtom intraffade. Da gick hen hem igen eftersom hen
vantade pa insats fran varden. Till socialtjansten uppgav hen sig vanta pa vard. Nar kallelsen till medicinsk utredning kom
struntade hen i den.

Via beredningsgruppen tog vi omtag och kallade till flerpartsmote med samtliga inblandade. Dar redde vi ut vem som ska
gora vad, gjorde klart for hen att vi alla vet vad som ar pa géng, fick igang ny utredning inom véarden samt bedémning av
lakare vid sittande bord att deltagande i kommunal verksamhet i mindre omfattning inte var skadligt.

Hen fick sedan valja om hen ville vara med eller om vi skulle avsluta alla insatser.

Hen kande sig sedd och bekraftad. Vi tog oron pa allvar men kravde anda att hen skulle forsoka. Nu nagra manader senare
kommer personen fa ett beslut av Arbetsformedlingen med aktivitetsstod. Personens medicinska situation ar under kontroll.
Hen behdver lite mer tid for att utrona arbetsformagan och sedan var personen redo att provas ut mot arbets-
marknaden.

Exempel 2

Individ inflyttad frén Thailand efter att ha traffat en svensk partner har haft svarigheter med inlarningen och har efter ett
flertal &r fastnat pa C-nivan hos SFI (svenska for invandrare). Efter aktualisering i BEAS och kartlaggning placeras individen
hos kommunal insats for att prova arbetsformaga. Aven Arbetsférmedlingens specialister kopplas in da det framkommer
funktionsnedsattning som paverkat mojligheterna att tillgodogdra sig utbildning. Under arbetsprovningen visar det sig att
individen har goda forutsattningar for att arbeta som lokalvardare och efter att ha erhallit hjalpmedel paborjades en arbets-
marknadsutbildning med inriktning mot lokalvard.

Exempel 3

| detta exempel ar det en ungdom som kom fran ett utomeuropeiskt land som barn. Ungdomen har haft en trasslig uppvaxt
och har under perioder varit placerad pa olika boenden. Saknar fullstandigt gymnasiebetyg och har aldrig haft ett arbete. Har
i perioder varit inskriven pa Arbetsformedlingen som krav fran socialtjansten for att erhalla forsorjningsstod. Efter erhallet
individuellt stod fran kommunal insats, sarskilt riktad mot ungdomar, har ungdomen fatt battre rutiner géllande exempelvis
hygien, tidspassning, matlagning med mera vilket sedermera ledde till en anstallning.

Exempel 4

Denna person har varit aktuell for fordjupad samverkan och hade sedan ca 6 ar varit inskriven pa Arbetsférmedlingen.
Huvudsaklig forsorjning har varit aktivitetsstod och periodvis forsorjningsstod. Individen har under dessa ar haft atta olika
insatser men inte kunnat fullfolja ndgon av insatserna. Deltagaren aktualiserades for fordjupad samverkan och det gjordes en
kartlaggning som ledde till en anpassad arbetstraning pa den kommunala verksamheten. Personen har en vilja till arbete och
har varit positiv till alla planerade insatser men inte haft formaga att fullfdlja planeringen pa grund av sin funktionsnedsatt-
ning. Rundgéangen for hen har nu brutits d& man i samverkan kommit fram till att det finns behov av andra insatser. Deltaga-
ren har fatt hjalp med ansokan om aktivitetsersattning och fatt den beviljad i 2,5 ar samt fatt hjalp till specialistpsy-
kiatri och andra insatser fran landstinget. Hen star nu i ko for ytterligare utredningar.

Inget exempel har rapporterats
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KONTO / SOCIALT MAL

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Medarbetarna trivs med att
samarbeta tatt utifran ett
gemensamt uppdrag med
gemensam malgrupp.

Medarbetarna upplever att de
lyckas med sitt samverkans-
uppdrag.

Medarbetarna upplever att
samarbetet med kollegorna inom
samverkan fungerar.

Medarbetarna upplever att andra
medarbetare/professionella i
andra myndigheter respekterar
deras kunskap, roller och
arbetssatt.

Nar verksamheter avslutas i

en samordnad rehabiliterings-
tjanst upplever deltagaren, i
hogre grad an forut, att det finns
en planering/tjanster som tar
vid, och att de levereras utan
onodigt drojsmal

Det har skett en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden/egen
forsorjning dar deltagaren varit
med i arbetet.

INDIKATOR

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag trivs med att samarbeta
utifran ett gemensamt uppdrag
med gemensam malgrupp”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag upplever att vi lyckas
med mitt samverkansuppdrag”
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag upplever att samarbetet
med kollegorna inom samverkan
fungerar” anger som svar: till stor
del (4), till mycket stor del (5) eller
helt och hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Upplever du att de du
samverkar med hos andra myn-
digheter lyssnar pa dig?” anger
som svar: ofta (4), for det mesta (5)
eller alltid (6). nns )

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Upplever du att de du
samverkar med hos andra myn-
digheter vet vad du kan tillfora?”
anger som svar: ofta (4), for det
mesta (5) eller alltid (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa fraga, "Finns det en tillracklig
planering for vad som ska handa
efter att detta stod upphor?” ang-
er som svar: ofta (4), for det mesta
(5) eller alltid (6). s 6)

80 % av de i personalen som svarat
pa "Stodet vi har gett har gjort
att deltagaren ar mer redo att
kunna arbeta eller studera”.
anger som svar: till stor del (4), till
mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6).
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RESULTAT

89 % (8/9) av personalen som svarat pa fragan: "Jag trivs med att samarbeta utifran ett gemensamt
uppdrag med gemensam malgrupp” anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

67 % (6/9) av personalen som svarat pa: "Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansuppdrag”
anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

89 % (8/9) av personalen som svarat pa: "Jag upplever att samarbetet med kollegorna
inom samverkan fungerar” anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

89 % (8/9) av personalen som svarat pa fragan: "Upplever du att de du samverkar med hos andra
myndigheter lyssnar pa dig"? anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

78 % (7/9) av personalen som svarat pa fragan: "Upplever du att de du samverkar med hos andra
myndigheter vet vad du kan tillféra?”anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

33 % (3/9) av personalen som svarat pa fragan: "Finns det en tillracklig planering for vad som ska
handa efter att detta stod upphor?” anger som svar: ofta, for det mesta eller alltid.

89 % (8/9) av personalen som svarat pa: "Stodet vi har gett har gjort att deltagaren ar mer redo att
kunna arbeta eller studera?”’anger som svar till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.
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KONTO / SOCIALT MAL

4.7

4.8

4.9

Var och en &r medskapare och
bidrar till verksamhetens upp-
naendemal genom att
konsekvent forhalla sig till
samverkansverksamhetens
arbetssatt.

Var och en ansvarar for att mota
deltagarna med vardighet utifran
likavardesprincipen.

Var och en ska bidra till en god
och sdker dokumentation.

4.10 Cheferna i styrgrupperna for

samverkan anser att det finns en
fungerande ledning for lokal
samverkan utifrdn samverkans-
uppdraget.

4.11 Medarbetarna i plattformarna

anser att det finns en fungerande
lokal samverkan utifran sam-
verkansuppdraget.

4.12 Chefer och medarbetarna anser

att det finns en fungerande
regional samverkan mellan
plattformarna i Umearegionen.

INDIKATOR

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag anser att vi i samver-
kansplattformen ar medskapare
och bidrar till verksamhetens
uppnaendemal genom att vi
konsekvent hallit oss till vart
beslutade arbetssatt” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag anser att vi i samver-
kansplattformen tar ansvar for
att mota deltagarna med vardig-
het utifran likavardesprincipen”.
anger som svar: JA

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag anser att vi i samver-
kansplattformen bidrar till en
god och saker dokumentation.
anger som svar: JA

90 % av ledamoterna i plattfor-
mernas styrgrupper som svarat

pa "Den lokala ledningen for
samverkan fungerar” anger som
svar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6).

80 % de i personalen som svarat
pa fragan, "Den lokala ledningen
for samverkan fungerar” anger
som svar: till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).

70 % av ledaméterna i plattfor-
mernas styrgrupper som svarat

pa "Den regionala samverkan
mellan plattformarna i Umeare-
gionen fungerar” anger som svar:
till stor del (4), till mycket stor del
(5) eller helt och hallet (6).
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RESULTAT

}.
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100 % (9/9) av de i personalen som svarat pa "jag anser att vi i samverkansplattformen ar medska-
pare och bidrar till verksamhetens uppnaendemal genom att vi konsekvent hallit oss till vart beslutade
arbetssatt” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

100 % (8/8) av personalen som svarat pa: "Jag anser att vi i samverkansplattformen tar ansvar for
att mota deltagarna med vardighet utifran likavardesprincipen” anger som svar: JA

89 % (8/9) av personalen som svarat pa: "Jag anser att vi i samverkansplattformen bidrar till en god
och saker dokumentation” anger som svar: JA

87 % (7/8) av ledamoterna i plattformernas styrgrupp som svarat pa "den lokala ledningen for sam-
verkan fungerar” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

89 % (8/9) av personalen som svarat pa: "den lokala samverkan fungerar” anger som svar: till stor
del, till mycket stor del eller helt och hallet.

75 % (6/8) av ledamoterna i kransernas styrgrupp: "den regionala samverkan mellan plattformarna i
Umearegionen fungerar” anger som svar: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.
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