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Sammanfattning

Samordningsforbundet i Umea arbetar med att integrera individer ut pa arbetsmarknaden.
”Rehabiliterande undervisning for SFl-elever” ar ett projekt som foddes vid ett mote mellan
SFl-skolan i Umea och Samordningsforbundet. Malsattningen med projektet ar att elever med
problembakgrund under en kortare tid och pa ett enklare satt ska uppna kursmalen och
darigenom kunna komma ut pa arbetsmarknaden nar tiden ar inne. P& uppdrag av
Samordningsférbundet inleddes en utvardering med syfte att ta reda pa om projektet som det
var teoretiskt tankt fran borjan gar mot de tankta resultaten idag.

Vi har undersokt hur resultatet forhaller sig i jamforelse med de mal projektet hade initialt.
Fragestallningar som valdes att belysas var: Hur har eleverna upplevt projektet i stort? Om
deras fysiska och psykiska halsa har forandrats i och med deras medverkan i projektet? Hur
ser de pa sin egen framtid och svenskundervisning? Hur har personalteamet uppfattat
projektet? Uppdraget delades upp i tva undersokande delar, dar den ena delen utgick utifran
de anstélldas perspektiv. medan den andra delen utgick utifran elevernas perspektiv.
Utvarderingen genomfordes med hjéalp av intervjuer med berdrd personal och elever inom
projektet. Dessa sammanstélldes och viktiga synpunkter lyftes fram.

Resultatet fran intervjuerna visar att merparten av respondenterna ser positivt pa projektet. En
aspekt som lyfts fram &r fordelen med att de i projektklassen ar fa till antalet, aven den
hemtrevliga studiemiljon har visat ha en positiv inverkan pa eleverna. Flera av eleverna
upplever en nara relation till sina larare och tillsammans med dem far de far stalla upp
individuella kunskapsmal och detta har visats vara framgangsrikt for elevens studieresultat.

Under utvarderingen har det dven framkommit att det finns forbattringsomraden inom
projektet. Nagot som det rader en gemensam asikt om &r att det finns en dnskan om att utfora
flera aktiviteter tillsammans for att dels starka gemenskapen men aven for att pa ett smidigt
sétt integreras béttre i det svenska samhéllet. Viktiga forbattringspunkter som framkommit ar
hur urvalet skall ga till nar en ny elev skall borja i projektklassen och hur sjalva utslussningen
skall ga till da eleven ar pa vag att lamna klassen.

Utvarderingen visar att projektet i sin helhet gar mot det forvantade malet.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

| borjan pa 1930-talet gick Sverige dver fran att vara ett utvandrarland till ett invandrarland.
Sverige mottog da arbetskraftsinvandring och senare ocksa flyktingar fran andra varldskriget.
Fran mitten av 1970-talet blev invandringen mer reglerad i form av att regeringen instiftade
en lag om att de som skulle invandra till Sverige behévde ett uppehallstillstand och att de som
skulle arbetsinvandra forst behdvde ett arbetserbjudande.! Fér att mojliggora en stabil tillvaro,
bade som invandrare och flykting, kravs att man maste lara sig och beharska det svenska
spraket. Ett riksdagsbeslut lag till grund for att undervisning for vuxna invandrare skulle
inféras under 1965% Europaradet beslutade 1968 att den invandrade arbetskraften bor fa
tillgéng till minst 200 timmars undervisning i det nya medlemslandets sprak®. Utifran detta
utvecklades skolan Svenska For Invandrare (SFI) som idag aterfinns i landets flesta
kommuner och utbildar i svenska som andrasprak. SFI arbetar pa ett nivaanpassat sétt dar
elevens forkunskaper ligger till grund for hur dennes utbildning ska utformas, bade pa vilken
nivd de ska starta och hur lange de ska studera’. Dock har det under de senaste &ren
uppmarksammats att det dr svarare for vissa elever att tillgodogdra sig den ordinarie SFI-
undervisningen. Dessa elever som upplevs ha problem i skolan kommer ofta fran lander dar
krig och forfoljelser hor till vardagen vilket forsamrar inlarningen.

Samordningsforbundet i Umeé arbetar med att integrera personer mellan 18-30 ar i olika
rehabiliteringsinsatser for att individer ska komma ut pa arbetsmarknaden eller komma
narmare arbetsmarknaden®. Vid ett méte mellan SFl-skolan och Samordningsforbundet i
Umea foddes projektet Rehabiliterande undervisning for SFl-elever vilket startade i januari
2007. Malet med projektet ar att hjalpa traumatiserade elever med problembakgrund att fa
extra hjalp for att lara sig svenska. Projektet har till uppgift att under en kortare tid och pa ett
enklare satt hjalpa eleven att uppnd de kursmal SFI har och de individuella kunskapsmal
eleven sjalv har. Syftet ar att eleverna skall komma ut pa arbetsmarknaden eller ga vidare med
sina studier nar tiden &r inne®. For att gora detta mojligt samarbetar SFI-skolans projektgrupp
med externa funktioner, dessa ar arbetsformedling, vardcentral och psykiatri.

Gruppen som utfor denna utvardering bestar av atta studenter fran Umea universitet som laser
fjarde terminen pa programmet for Personal- och arbetslivsfragor. Uppdragsgivaren for denna
utvardering ar Samordningsforbundet i Umea.

! Migrationsverket (2007) http://www.migrationsverket.se, Tillganglig 2008-05-06
2 Skolverket, Vem dlskar SF1?: utvardering av svenskundervisningen for invandrare : en utbildning mellan tva

stolar (Stockholm: Statensskolverk ,1997), 16

*Ibid., 16

* Skolverket (2007) http://www.skolverket.se/sb/d/389/a/7700, Tillgénglig 2008-05-07

> Samordningsférbundet Umed (2006) http://www.samordningsforbund.se, Tillgénglig 2008-05-06

¢ Samordningsférbundet Ume (2006) http://www.samordningsforbund.se/umea/dokument/sfiprojektbesk.pdf,
Tillganglig 2008-05-07



1.2. Syfte

Syftet med utvarderingen &r att undersoka om resultaten av projektet, som det teoretiskt var
tankt fran borjan, gar mot de tankta malen idag. Resultatet kommer att undersdkas hur det
forhaller sig i jamforelse med de malsattningar projektet hade initialt.

Rehabiliterande undervisning av SFl-elever ar ett projekt med ett omfattande syfte och med
manga mal. En avvagning har gjorts att avgransa var studie och darmed fokusera pa vissa
specifika omraden. Efter en gemensam diskussion med kontaktpersonen pa
Samordningsforbundet i Umea och SFI-skolans kurator klargjordes de omraden som skulle
inga i studien. De huvudfragor som legat i fokus och till grund for denna utvérdering ar:

e Hur har eleverna upplevt projektet i stort?

e Har deras fysiska och psykiska hélsa forandrats i och med deras medverkan i
projektet?

e Hur ser de pa sin egen framtid och svenskundervisning?

e Hur har personalteamet uppfattat projektet?

1.3. Metod

Denna projektutvardering inleddes med att uppdragets syfte identifierades och det
konstaterades vilken funktion, relevans och anvéandbarhet utvarderingen skulle fylla. Genom
att anvanda en utvarderingsform som kallas processutvérdering uppstod ett gemensamt och
effektivt forhallningssatt’. Denna utvarderingsform fokuserar pa vilka grunder det empiriska
resultatet har uppstatt och utformats genom att utféra en kvalitativ undersokning om hur ett
projekt eller verksamhet fungerar. Detta forhallningssatt ser till hur genomforandet av arbete
ser ut i forhallande till de tidigare uppstéllda malen och resultaten®. En standigt underliggande
frdga inom processutvardering ar frdgan hur projektet uppndr sitt mal®. Genom en
processutvardering erhalls en djupare forstaelse for hur effekterna i arbetet kan harledas fran
en specifik &tgard och man belyser inte enbart de konkreta effekterna.’’ I detta fall betraktas
projektet som en atgard i syfte att forbattra inlarningen for utsatta SFI- elever. For att kunna
uppfylla uppdragets syfte maste de effekter som bidragit till projektets genomférande beaktas
och dven som ovan namnt projektets maluppfyllelse. Genom att félja en processinriktad
utvardering erhdlls en storre forstaelse for hur utfallet blivit och varfor det blivit s&'.
Anvandandet av detta utvarderingssatt underlattar arbetsgangen och har bidragit med
vagledning.

Efter faststallandet av utvarderingsform och forhallningssétt inleddes diskussioner och
planering for det praktiska arbetet vilket ledde till att ett preliminért schema utformades.
Utformningen av schemat gjordes for att erhalla en struktur dver arbetet och darmed lattare fa
en uppfattning om hur projektet fortskred och vad som behdvdes géra. Genom ett forsta mote
med vara kontaktpersoner for uppdraget, Samordningsférbundets Mikael Holmlund och SFl:s

" Marianne Parmander, Fran idé till verklig férandring (Malmé: Studentlitteratur, 2005), 132
8 -

Ibid., 133
° Bo Sandberg & Sven Faugert, Perspektiv pa utvardering (Lund: Studentlitteratur, 2007), 87
10 i

Ibid., 88
11 Ake Jerkedal, Utvardering - steg for steg (Stockholm : Norstedts juridik, 1999), 55



kurator Valter Larsson, ingavs mojlighet att pa ett tidigt stadium via kuratorn boka in
intervjuer. Aven ett sokande av material av betydelse for uppdragets bakgrund inleddes.

For denna utvardering genomfordes en kvalitativ undersokning genom att intervjua berérda
personer i projektet. Detta for att fa en djupare kunskap och forstaelse for hur medverkande
eleverna och personalteamet har upplevt projektets genomforande. Utvarderingen var
uppdelad i tva undersokande delar, dar den ena delen utgick fran de personalteamets
perspektiv medan den andra delen utgick fran elevernas perspektiv.

Forsta delen av uppdraget fokuserades pa att se hur projektet var tankt fran bérjan och hur det
har utvecklats under projektets gang. | denna del genomfordes kvalitativa intervjuer med
personer som arbetar med SFI-projektet sdsom larare, rektor och kurator. Totalt blev fyra
personer intervjuade for denna del och genom deras olika befattningar gavs en djupare insikt
om hur de upplever projektet. Den andra delen av uppdraget fokuserades pa hur eleverna
sjlva upplever projektet. Den ursprungliga planen var att genomfora elva elevintervjuer
varav bortfall pa fyra elever forekommit. Detta medférde att trovardigheten for hur eleverna
upplevde projektet minskade eftersom att underlaget utgjordes av farre elever an férvéantat och
den bredare forstaelsen som initialt dnskades uteblev. Bortfallet hade stor betydelse for
arbetet da det valdes att fokusera pa elevernas uppfattningar, darfor kan det inte ges en lika
tillforlitlig utvardering som tidigare 6nskats.

For att kunna genomféra intervjuerna pa basta satt och pa sa vis minska risken for
misstolkningar har tolkar medverkat under samtliga intervjuer'?. Genom att intervjua ett storre
antal elever erhalls en bredare forstaelse for elevernas olika uppfattningar, vilket ar av
betydelse da uppfattningar ar subjektiva. Med hjalp av flera intervjuer kunde svaren
sammanstéllas och generaliseras pa ett smidigare satt. Fokus har framst lagts pa denna del
som bestar av elevernas uppfattningar da det som ovan namnt &r en prioriterad del av arbetet.

Halvstrukturerade intervjuguider valdes for att ge eleverna mojlighet till att kunna ge vidare
svar och for att kunna stalla foljdfragor beroende pa vad respondenten skulle svara. Genom
denna metod gavs det tillgang till mer Oppna och utvecklande svar an om det valts en
strukturerad metod.™® Under arbetet med intervjuguiden har betydelsen av att utforma tydliga
fragor som é&r i direkt relevans av utvarderingens syfte beaktats, men dven for att fragorna ska
kunna uppfattas pa ett sa korrekt satt som mojligt av respondenten samt tolken. Detta for att
kunna hélla en hog validitet i rapporten.* Valet av respondenter har dven hdg relevans for att
fa en god validitet. Respondenterna i denna studie har blivit utvalda av uppdragets
kontaktpersoner och det finns en tillit till att dessa utvalda personer &r av relevans for
uppdragets syfte. D& urvalet gjordes selektivt for uppdraget kunde denna urvalsmetod
medfdra att respondenterna forberett sig pa vad de skulle svara, vilket kunde hindra spontana
svar. Har fanns da risken for bortfall av viktiga asikter och standpunkter. Det har varit svart
att motverka denna risk, men det finns tillit till att kontaktpersonerna har en professionell
instéllning till hur urvalet och respondenterna har behandlats.

Under intervjuerna anvéndes digitala diktafoner for att férsakra sig om att svaren registreras i
sin helhet, dessutom uppmérksammas tonfall, pauser och dylikt som respondenterna

12 Birgitta Englund Dimitrova, N&r tv& samtalar genom en tredje (Stockholm: Univ., Centrum for
tvasprakighetsforskning, 1991), 31

Bsteinar Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun (Lund: Studentlitteratur, 1997), 121

4 sandberg och Faugert, 134



formedlar och som kan vara avgdrande for vad respondenterna menar.!®> Samtliga intervjuer
har genomforts i SFl-skolans lokaler, vilket tros vara positivt for respondenterna da de kan
uppleva en tryggare och mer avslappnad miljé att bli intervjuade i, vilket kan medféra
oppnare svar till intervjufragorna. Tva intervjuare deltog vid varje intervju for att fa en
narmare kontakt med respondenten. Om fler intervjuare medverkat kunde det ha medfort att
respondenten kunde ha kant sig iakttagen, stressad och distraherad. Detta skulle i sin tur ha
kunnat paverka tillforlitligheten i respondentens svar. Under intervjuns gang stéllde den ena
intervjuaren fragor medan den andra intervjuaren observerade signaler samt antecknade och
hanterade den digitala diktafonen. For att fa en hogre tillforlitlighet och en 6kad trovardighet i
utvarderingens resultat bearbetades materialet till skrift direkt efter varje intervju for att inte
gldmma viktiga aspekter som annars med fordrojd tid kunde glémmas bort.*

Under arbetet med intervjuerna har respondenterna blivit forsdkrade om deras anonymitet.
Detta var viktigt da fragor kunde vara jobbiga och upplevas kansliga vilket kunde medféra en
paverkan pa deras integritet. Med detta i beaktande har det noggrant arbetats med diskretion
da det ar medvetet att flera respondenter kunde komma att yttra privata asikter som inte ville
tillkannagivas offentligt. Da amnet berorde kansligare fragor fanns det risk for att
respondenten inte ville svara utforligt, vilket kan ha inneburit bortfall av relevant information
for undersokningen. Detta var svart att motverka, men aterigen genom att stélla enklare fragor
och skapa en trygg miljo kunde man minska denna risk. Materialet har dven raderats fran
diktafonen efter att intervjuerna éverforts till skrift da det ansetts vara en viktig del i att
uppréatthalla elevernas och personalteamets anonymitet. For att behalla anonymiteten och av
praktiska skal anvands dven formen hon i resultatdelen for respondenten, oavsett kén.’

1.3.1. Intervjua med hjalp av tolk

Nar intervjuaren och respondenten kommer fran tva olika lander, &r samtalet ett exempel pa
interkulturell kommunikation.® Detta innebar att personer med olika sprék och kulturer
kommunicerar vilket kan medfora vissa svérigheter®. Vid en sddan intervjusituation kan det
darfor vara nodvandigt med en tolk for att underlatta samtalet. Tolk anvandes under
intervjuerna for att alla skulle fa samma forutsattningar att uttrycka sig pa sitt modersmal. Nar
respondenten far hora fragan och svara pa sitt eget sprak okar tillforlitligheten. Detta for att fa
sd uttdmmande svar som mdjligt oavsett deras niva i svenska. Pa detta satt undviker man
missforstand och misstolkningar som annars kan uppsta pa grund av de olika kulturerna och
spraken.?® Risken med att utfora intervjuerna pd ett sprak som eleverna inte beharskar
fullstandigt, ar forutom ovanstaende, att respondenten begransas i sitt satt att uttrycka sig,
varmed svaren inte blir helt kompletta.

For att ytterligare kunna oka tillforlitligheten &ar det viktigt hur tolken upptrader. De frdmsta
uppgifterna &r att denne ska vara neutral, opartisk och endast verka som en samtalslank
mellan respondenten och intervjuaren. Tolken far inte paverka samtalet genom egna

' Kvale, 147

1% sandberg, 136

17 Catherine Lidberg, Tolk i psykoterapi (Linképing : Flyktingmedicinskt centrum: 2001), 18

8 Englund Dimitrova , 1-2.

19 Nationalencyklopedins Internettjanst (2008)
http://www.ne.se/jsp/search/search.jsp?h_search_mode=simple&h_advanced_search=false&t word=interkulture
I, Tillgdnglig 2008-05-20

20 Englund, 33



tolkningar eller synpunkter.?* Det &r dven viktigt ifall respondenten inte uppfattat fragan ratt,
att tolken ber intervjuaren om en omformulering istéllet for att denne fors6ker med en egen
forklaring dé tolken kan ha missuppfattat fragans innebérd.?

Nar intervjuerna utfors med tolk kan detta vara ett hinder for en optimal trovéardighet da det
inte kan avgoras om tolken forstar och Gversatter i den mening det 6nskas samt vad
respondenten svarar. Det finns Overtygelse om att tolkarna dar professionella och val
inforstadda i bade det svenska och det aktuella spraket, men risken finns dnda att tolken kan
missuppfatta den stillda fragan och respondentens svar kan komma att bli fel. Aven med rétt
oversattning av tolken kan respondenten missforstd fragan och &ven da ge ett missvisande
svar. Detta ar annu en anledning att utforma latta och enkla fragor for att underlatta bade for
tolken och for respondenten och for att fa en hogre trovardighet. Trots detta uppstod det anda
misstolkningar av vissa fragor och svaren blev da felaktiga. Var denna misstolkning uppstatt
ar svart att utrona, har missforstandet uppkommit hos tolken eller hos respondenten? Oavsett
var den har sitt ursprung forsamrar detta tillforlitligheten i studien.

Nar en intervju utfors med tolk stélls krav pa alla inblandade men storst krav stalls pa
respondenten. Da intervjun kan behandla kansliga @mnen uppstdr en speciell situation
eftersom respondenten maste dela med sig av sina upplevelser, inte bara till intervjuaren utan
aven till tolken. Detta medfor att det &r av vikt att samtalet utfors i ett fortroendefullt
samarbete. Utan detta fortroende kan det finnas risk for att respondenten inte vill svara
utforligt vilket kan innebara bortfall av relevant information for undersokningen.? Detta ar
nagot som 4r svart att motverka, men genom att stélla enklare fragor och skapa en trygg miljo
kan denna risk minska. For att ytterliggare dka fortroendet och skapa en god miljé ar det
viktigt hur personerna &r placerade under intervjun. Det &r att foredra att respondenten och
tolken sitter bredvid varandra for att intervjuaren inte ska behdva vanda sig bort fran
respondenten nar tolken talar. For att efterlikna ett samtal mellan tva personer ar det av
betydelse att tolken talar i formen jag och du.?*

Ett ytterligare problem kan ha varit dversattning vid citering. En citering ska alltid visa vad
respondenten bokstavligen svarat och genom att fa svaret dversatt fran en tolk finns det risk
att meningen forlorar den bokstavliga dverséttningen. Med denna beaktelse har det anvants
kortare och enklare citat som kan ha storre chans att vara som det empiriska svaret. Dock kan
antagandet betyda att innehallet far en mindre trovardighet och tillforlitlighet.

21 H
Ibid., 30
22 Tolk- och dverséttarinstitutet, Stockholms universitet, Tolkkunskap (Stockholm : Fritzes kundtjanst: 2000), 41

2 Lidberg, 16
** Englund Dimitrova, 31



2. Litteraturgenomgang

Projektet pd SFI i Umed ar inte unikt i Sverige och det finns flera liknande projekt i andra
kommuner. Vi borjar med att presentera ett avsnitt angdende posttraumatisk stress da manga
elever inom SFI projektet i Umea lider av detta symptom. Flera av eleverna i denna
projektklass kommer fran svara bakgrunder och manga av dem lider av posttraumatiskt
stressyndrom vilket har en inverkan pa deras arbetsinsats och inldarningsférmaga i det svenska
spraket. Nedan presenteras tva projekt som valts att se narmare pa och aterge de
framgangsfaktorer som har uppmarksammats. Som avslut har vi valt att presentera en studie
av tolv olika kommuner dar vi lyfter fram viktiga aspekter att tanka pa efter projekttidens slut.

2.1. Posttraumatiskt stressyndrom?®

Som tidigare namnts lider vissa elever i projektklassen av posttraumatiskt stressyndrom och
darfor foljer nedan en beskrivning av detta tillstand.

Definitionen av traumatisk stress kan betraktas pa olika satt. Den definition som
stressforskningsinstitutet vid Stockholms universitet anvénder ar “om den utlésande
handelsen har framkallat affekterna skréack, radsla eller hjalpléshet”. Tillstandet uppkommer i
situationer vid en traumatisk handelse. Efter att ha upplevt ett sadant tillstand kan en individ,
antingen kort darefter eller efter en langre tid, utveckla posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).
Ett annat satt att beskriva tillstandet &ar att handelsen medfor att individens antaganden och
varldsbild rubbas och férandras, exempelvis kan synen pa att vérlden ar forutsagbar, vanlig
och att individen besitter ett varde andras. Genom denna beskrivning tappar individen en
skyddande illusion for sin omgivning och tappar darmed &ven sin trygghet.

De drabbade av PTSD besvaras ofta dven av andra psykiska tillstand, sasom depressioner och
angeststorningar. For att forhindra att individen riskerar att forsattas i sjukdomstillstandet bor
denne darmed fa ett individanpassat omhandertagande. Exempel pa sadan hjalp kan vara
avlastande samtal. Aven andra metoder sdsom kognitiv beteendeterapi anvinds vilket har gett
effektiva resultat. Experter ar eniga om att for att fa en effektiv behandling maste den
traumatiserade héndelsen framhé&vas och bearbetas.

Flyktingar som har med sig traumatiska upplevelser uppvisar samre resultat pa sprakinlarning
da det paverkar koncentrationen och minnet. En publicerad studie visar att belastning av
PTSD paverkar sprakinlarningen hos flyktingar i hogre grad an vad tidigare utbildning och
lektionsnarvaro gor. Forskningsresultat visar dven att det som hénder i samband med PTSD ar
att hjarnans del for minne och inléarning, hippocampus, minskar i storlek. Detta i kombination
med minnesbilder och koncentrationssvarigheter forsvarar inlarningen av ett nytt sprak. For
att motverka konsekvenser av tillstandet ar det viktigt med ett omhéandertagande direkt efter
handelsen i samband med ett krisprogram.

2 stressforskningsinstitutet, Stockholms universitet (2007)
http://www.stressforskning.su.se/content/1/c6/03/42/57/Temablad_ptsd.pdf, Tillganglig 2008-05-21




2.2 New Start — Sysselsattning och social integration bland
traumatiserade flyktingar®

Det forsta projektet som valts att lyftas fram, tack vare dess framgangsfaktorer, heter New
Start — Sysselsattning och social integration bland traumatiserade flyktingar. Det finns manga
likheter med projektet i Umea och darfor ar forhoppningen att New Start kan ge inspiration
och tillféra nya insikter i arbetet med traumatiserade flyktingar.

Detta projekt pagick mellan 1998 och 2000 pa SFl-skolan pa Sodermalm i Stockholm. Syftet
var att finna specifika undervisningsmetoder for traumatiserade flyktingar i det svenska
spraket samt att integrera dem i det svenska samhéllet och att introducera dem i arbetslivet.
Projektet utfordes i samarbete med flyktingmottagning och sociala och politiska aktorer,
exempelvis socialtjanst och arbetsformedling. Alla elever som deltog i projektet hade tydliga
symptom pa PTSD medan den sociala, utbildnings- och yrkesmassiga bakgrunden skiljde sig
at.

Innan undervisningen startade var eleverna informerade om projektets malséttning och
innehall. Varje elev fick sedan traffa lararna individuellt for att lara kanna varandra och pa ett
avslappnat och Oppet satt tala om sig sjélva. Vid dessa tillfallen fanns tolkar narvarande som
eleverna hade traffat tidigare och darmed skapades en kénsla av trygghet. Utifran dessa samtal
indelades eleverna i tre grupper utifran deras kunskaper i svenska.

For traumatiserade elever &r det viktigt att studiemiljon &r lugn, trygg och positiv for att
forbattra inlarningen. | projektet New Start fanns flera rum att tillga for att ha mojlighet till
enskilda samtal och individuellt arbete. Klassrummen skulle vara inredda sa likt ett “hem”
som mojligt och inte kunna forknippas som fangelse, sjukhus eller vanliga, dystra klassrum. |
detta projekt lag elevernas klassrum avskilt fran resten av SFl-skolan dar det var tyst och
lugnt till fordel for elevernas valmaende. Alla raster spenderade lararna med eleverna och de
forberedde till exempel fika tillsammans for att starka gemenskapen. Vid ett antal tillfallen
anordnades fester dar eleverna tog med sig och berattade om mat fran deras hemland.

En viktig del i projektet var att skapa trygghet och tillit i gruppen. L&rarna gav eleverna
mycket uppméarksamhet och verkade for att stirka deras sjélvkansla. De var forsiktiga med att
ge eleverna kritik, utan var hellre generésa med berém oOver elevernas framsteg i spraket.
Eleverna hade stor inverkan i undervisningen da de sjalva kunde bestamma innehallet utifran
deras intressen och behov vilket visade sig ha stora fordelar for inlarningen. Till en bdrjan
fokuserade utbildningen pa att eleverna skulle lara sig det muntliga spraket. De fick lara sig
praktiska och vardagliga fraser och de diskuterade aktuella handelser fran media och privata
amnen. De fick sedan lara sig det skriftliga spraket i den omfattning och takt eleverna sjélva
bestamde. Eleverna fick dven kunskap om det svenska samhéllet for att integreras i den
svenska vardagen och for att ytterligare forberedas for arbetslivet. Detta gjorde de genom
studiebesok till olika platser och en féljd av detta var att de fick lara sig att forflytta sig mellan
flera olika platser pa olika satt.

| projektet anvdndes olika metoder for att undervisa traumatiserade elever. Dels fanns
mojligheten till individuellt och ostort arbete i enskilda rum for att de skulle kdnna sig lugna

26 Stockholms universitet (2001) www.psychology.su.se sékord New Start, Tillganglig 2008-05-21
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och trygga. Andra satt var att de anvéande sig av sprakprogram pa datorn eller pedagogiska
sallskapsspel. Elever som var intresserade av handarbete fick tillgang till symaskin i skolans
lokaler. Enskilda, personliga samtal med lararen visade sig ha mycket stor betydelse for
elever med koncentrationssvarigheter, da de blev klart lugnare och mer motiverade.
Sjalvfortroendet 6kade och deras inlarningsformaga blev battre.

Nér projektet ndrmade sig sitt slut fanns en sista insats att gora. Eleverna kande namligen stor
oro och réadsla for att forlora den trygghet som byggts upp. Det &r vanligt hos traumatiserade
flyktingar att forandringar upplevs som ett hot. Darfor férbereddes eleverna mentalt under en
langre tid infor avslutningen av projektet New Start. De elever som skulle fortsétta studera
fick traffa de nya lararna och bekanta sig med den nya omgivningen for att ingenting skulle
vara nytt och okant. Lararna och projektgruppen lade ner mycket tid pa forberedelserna av
avslutningen och det blev efter omstandigheterna bra.

Projektet visade ocksa att det ar en stor pafrestning for lararna att undervisa traumatiserade
elever och vissa var stressade, hade skuldkanslor och kande ett misslyckande utav elevernas
resultat. | dessa fall visade det sig att det var mycket viktigt att lararna fick professionell
psykologisk handledning for att fa stod och feedback men &ven majligheten att ventilera
tankar och kéanslor med andra larare. Ett satt for lararna att aterhamta sig emellanat var att de
vaxlade projektundervisningen med undervisning i traditionella SFI-klasser.

2.3. Karolina — undervisning i SFI for traumatiserade elever

Ett ytterligare projekt som uppvisar likheter med projektet i Umead heter Karolina —
undervisning i SFI for traumatiserade elever. Projektet pagick i tva ar och var ett samarbete
mellan SFI-skolan i Vastertorp och Center for tortyr och traumaskadade (CTD). Projektet
startades for elever som hade blivit diagnostiserade med PTSD och samtliga av dessa hade
blivit utsatta for tortyr. Det uppmarksammades att eleverna led sa mycket av den tidigare
tortyren att de hade svart att félja med i undervisningen i den traditionella SFI-klassen. Deras
inlarningsformaga beskrevs som obefintlig och eleverna hade &ven minnesforluster och
koncentrationssvarigheter. Malet med projektet var att eleverna skulle lara sig svenska
samtidigt som deras tillfrisknande paskyndades. Ytterligare ett mal var att minst en elev skulle
aterga till den traditionella undervisningen. Eleverna i gruppen hade en varierande utbildning,
fran akademiska utbildningar till enbart grundskola. Alla elever hade tidigare studerat i en
traditionell SFI-klass och medverkan i projektgruppen var frivillig. Tanken var att eleverna
skulle inga i gruppen under en begransad tid och nar behovet inte langre fanns skulle de
aterga till en traditionell SFI-klass. | projektet ingick dven en kurator vars uppgift var att ha en
kontinuerlig kontakt med eleverna. Under projektets gang hande det mycket med eleverna
och samtliga gjorde framsteg med sprakinlarningen. Aven elevernas psykiska halsotillstand
forandrades i en positiv riktning. Malet dar minst en elev i gruppen skulle ga vidare till en
vanlig klass uppfylldes mer &n val da fyra elever avancerade. Vid utvarderingen av projektet
framkom det att eleverna tycke att det fanns flera positiva aspekter med projektet. Nagra
fordelar som uppgavs var att gruppen var liten, lararen hade mer tid, tempot var langsamt,
lararna var bra och de upprepade tills alla hade forstatt.?’

?’Cajsa Malmstrom, Luis Ramos-Ruggiero och Hans Peter Sgndergaard, Med livet i beh&ll om tortyr, dverlevnad
och aterupprattelse (1997) http://www.krisochtraumacentrum.se/pdf/Medlivetibehall.pdf,
Tillganglig 2008-05-15
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2.4. Utveckling av samarbete mellan SFl och andra aktorer

Under detta avsnitt presenteras en kort sammanfattning av tidigare SFI-projekt som har pagatt
i tolv olika kommuner i Sverige. Det kan vara upplysande att studera hur samarbetet fungerar
mellan olika aktorer, vilka faktorer som hindrar ett fortsatt arbete efter projekttidens slut och
viktiga aspekter som bor beaktas for att forhindra dessa.

Utvarderingen visar att erfarenheterna fran projektet kan tas tillvara trots att vissa av projekten
har upphort. Finansieringen verkar vara det framsta skalet till att en verksamhet inte langre
kan bedrivas. Manga av projekten som nu ar nedlagda fick stor uppskattning och de gav goda
resultat dd manga av deltagarna kom ut i arbete. Trots detta goda resultat verkar det vara svart
att hitta drivkraften till att fortsétta arbetet. En av anledningarna kan vara att det ar oklart vem
som ska bedriva projektidén vidare. En annan aspekt ar var man ska finna finansiering da det
ar externa medel som oftast goér det mojligt att prova nya idéer och darmed ger méjligheter att
kunna utveckla verksamheten.

| ett av projekten var arbetsférmedlingen finansidr, detta genom att avsatta en heltidstjanst for
andamalet. Nar projektet var slut férsvann heltidstjansten och da aven en av nyckelpersonerna
vilket medforde att projektet ocksa sakta forsvann. Det ar darfor viktigt med en kontinuitet i
samarbetet med andra myndigheter. Detta ar nddvandigt i alla slags projekt for att utarbetade
idéer, kontakter och metoder inte forsvinner med viktiga nyckelpersoner som gar vidare.
Manga av kommunerna papekar hur mtaliga dessa projekt kan vara och att de ibland star och
faller med en eller tva engagerade personer. Risken ar att de anpassade samarbetsformerna
och arbetssattet forsvinner da projekttiden ar slut. Detta kan undvikas genom att den fast
anstallda personalen inom SFI utvecklar och anpassar sitt arbetssétt till projektformen och pa
sa satt skapas en slags kontinuitet, genom att projekten kompletterar den regelbundna
verksamheten.

En annan svarighet som tas upp handlar om att de olika myndigheterna har olika regelverk,
olika politikomraden och olika malgrupper. Detta gor att samarbetet forsamras och inte flyter
pa lika smidigt. Ett ytterligare problem &r att alla aktorer inte har samma syn pa SFI: s
verksamhet och att vissa ibland har diffusa eller felaktiga uppfattningar om vad SFlI
egentligen innebar. Det &r viktigt att man inom kommunen har gemensamma mal och en
helhetssyn nar det galler introduktions- och integrationsfragor. En annan viktig aspekt som
bor tankas pa &r att det behovs en mycket starkare koppling mellan SFI och vad som héander
efter sa att man undviker att ett glapp uppstar. Samtliga intervjuade SFl-anordnare inom dessa
projekt upplever att insatserna inriktade pa arbetslivsanknytning ar nagot positivt da det
paverkar motivationen och sprakinlarningen. Allt detta &r viktiga aspekter for att inte
projekten skall ebba ut och tappa sin innebérd.?®

28 Myndigheten for skolutveckling (2006)
(http://www.skolutveckling.se/digital Assets/129523_utveckling_av_samarbete_sfi_uppfoljning.pdf, Tillganglig
2008-05-20
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3. Resultat

| detta avsnitt redovisas resultatet av de intervjuundersékningar som genomforts i samband
med utvardering. Intervjuer har utforts med tva grupper som bestar av personalteamet och
elevgruppen inom projektet. Dessa intervjuer har sammanstallts gruppvis och delats in i olika
avsnitt for att underlatta for lasaren att folja med i resultatet.

3.1. Resultat personalteam

Den forsta gruppen som intervjuades var personalteamet bestaende av rektor, kurator och tva
larare. De avsnitt som kommer att bertras ar undervisning, utvérdering, psykisk och fysisk
halsa, samverkan och kommunikation och en avslutande del om framtiden.

3.1.1. Undervisningen

Under de intervjuer som har genomforts med personalteamet pa SFl-skolan framkommer det
att projektklassen bestar av ett fatal elever, vilket ses som positivt. Eftersom klassen ar relativt
liten upplever personalteamet att eleverna kanner en stor trygghet och att de agerar mer
hansynsfullt mot varandra &n vad de gjorde nér de medverkade i den traditionella SFI-klassen.
Detta leder ocksa till att eleverna far en narmare relation till lararna, vilket ses som positivt
fran personalteamets sida. De anser dock att det i vissa situationer kan vara svart och
anstrangande att befinna sig i en sa intensiv relation med eleverna. Den relation som larare
och elever har leder till mojligheten att arbeta med individualiserad undervisning vilket
innebar att de i undervisningen vill tillgodogdra individens forutsattningar pa ett battre satt.
En positiv aspekt med denna undervisningsmetod anser personalteamet &r att eleverna kan
vara franvarande fran skolan under en tid utan att de missar delar av undervisningen. Néar de
kommer tillbaka till skolan och undervisningen tar de vid dar arbetet senast avslutades. En i
personalteamet berattar att elever som medverkar i projektet har positiva erfarenheter av att
undervisningen sker i en mindre klass.

3.1.2. Utvarderingar

Utvarderingar ar nagot som personalteamet ser som positivt i undervisningen och darmed
anvander sig av. Dessa utvarderingar har till syfte att ge eleverna mojlighet att trdna sin
svenska och samtidigt ha en repeterande funktion. Genom dessa kan bade personalen och
eleverna se om deras studier ger Onskat resultat. En person i personalteamet berattar att
utvarderingar aven sker i form av samtal med eleverna. Genom dessa samtal diskuterar
lararen gemensamt med eleven och bestammer dennes kunskapsmal. For att nd fram till malen
kring sprakundervisningen utgar man fran de kunskaper eleven har i dagslaget och vad som
kan forbéttras. En annan utvarderingsmetod som projektklassen anvénder sig av éar
dagboksskrivande, detta ar ett satt for eleverna att satta ord pa sina kanslor och darigenom
bearbeta sitt psykiska tillstand.
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3.1.3. Psykisk och fysisk halsa

Genom att antalet elever i projektklassen ar fa, synliggors deras behov av hjélp tidigare, inte
bara med sprakundervisningen utan dven det stod och den hjalp som behovs nar eleverna bade
mar fysiskt och psykiskt daligt. I intervjuerna har det framkommit att personalteamet dven har
tillgang till handledning vid psykiatrin. Behovet av detta har enligt delar av personalteamet
inte funnits hittills eftersom att personalen upplever en néra relation och Oppen
kommunikation mellan varandra. Andra anser dock att detta inte har utnyttjats till fullo och en
Onskan har framforts om att stddet bor utnyttjas mer kontinuerligt.

3.1.4. Samverkan och kommunikation

Utifran de genomforda intervjuerna med personalteamet visar sig samtliga individer vara
positiva till hur kommunikationen och samverkan fungerar med de externa instanserna;
vardcentral, psykiatri och arbetsformedling. De anser dven att kommunikationen och
samverkan mellan personalteamet i stor utstrackning fungerar bra. Dock har det framkommit
att personalteamet uppfattar vissa brister inom omradet som de sjalva anser att de bor
forbattra och arbeta med. Exempel pa detta ar att tid som ar avsatt for moten inte utnyttjas pa
ett satt som &r onskvart.

Personalteamet uttrycker dven en énskan att fa sprida denna projektmodell till andra orter da
liknande projekt inte forekommer i nagon annan stad norr om Gavle. De menar aven att det
finns ett behov av att ge battre information till den Gvriga personalstyrkan pa SFl-skolan om
vad projektet syftar till och hur det bedrivs.

En av de intervjuade personerna i personalteamet uttrycker att kunskapen kring projektet bor
fa en storre spridning och sager att "det skulle leda till en ekonomisk vinst pa lang sikt och
mansklig vinst pa kort sikt”.

3.1.5. Framtiden

Personalteamet ar tillfredsstallda med projektets utfall och upplever det som positivt att ingen
elev har avbrutit sin medverkan i projektet. Elevernas sprakutveckling gar framat i en
snabbare takt an vad den gjorde under tiden de deltog i den traditionella SFI-klassen. Detta
har i sin tur bidragit till att de kunnat 1amna skolan tidigare.

Infor framtiden anser personalteamet, trots att de tycker att projektet ar lyckat, att det finns
manga omraden det kan satsas pa for att forbattra undervisningen. Rektorn och lararna i
personalteamet medverkar i dagslaget i en kurs i Danmark déar de lar sig mer om hur
undervisning for elever med PTSD kan ga till. Under intervjuerna har en ur personalteamet
uttryckt att det wvore intressant att i framtiden implementera delar av denna
undervisningsmetodik pa SFl-skolan. Nagot annat som kan bli aktuellt i framtiden &r
psychoeducation. Dar far eleverna information om och far lara sig hur man kan hantera sitt
hélsotillstand. Personalteamet uttrycker en énskan om att det pagaende projektet pa SFI-
skolan ska kunna spridas till andra SFI-skolor. De hoppas &ven att projektet i framtiden ska
kunna bli en permanent del av undervisningen i Umea.
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Det har under samtliga intervjuer med personalteamet framkommit att det inom projektet
finns flera utvecklingsomraden. Ett av dessa ar urvalsmetoden for vilka elever som ska fa
medverka i projektklassen. Aven éverforingen som sker da eleverna lamnar skolan for att ga
vidare in i arbetslivet eller till andra studier, & nagot som en del av personalteamet anser kan
forbattras. Detta ar mycket viktigt for att den trygghet som byggts upp hos eleverna under
tiden de ingatt i projektet inte ska raseras nar de lamnar skolan och kommer ut i arbetslivet.

En 6nskan som framforts av delar av personalteamet &r att fler aktiviteter borde anordnas,
exempelvis i form av studiebesok och andra aktiviteter sa att eleverna kommer bort fran
skolmiljon och far lite omvéxling. Delar av personalteamet anser dven att lokalerna som finns
tillgangliga for eleverna i projektklassen &r nagot som kan forbattras. Tillgang till kokslokaler
ar nagot som anses onskvart eftersom att matlagningskvallar idag anordnas privat hemma hos
lararna. Det har utifran intervjuerna framkommit att det pappersarbete som projektet medfor
ar kravande och tar mycket tid.

Personalteamet har en forhoppning om att projektet kan fortlépa &ven i framtiden, eftersom att
behovet kommer att kvarsta sa lange Sverige fortsatter att ta emot flyktingar. Fragan &r om det
kommer att finnas resurser tillgangliga for det redan befintliga projektet och for en
vidareutveckling av det.

3.2. Resultat elever

Den andra gruppen som intervjuades var elever fran projektklassen. De avsnitt som kommer
att behandlas &r undervisning, utvardering, psykisk och fysisk hdlsa, samverkan och
kommunikation och en avslutande del om framtiden.

3.2.1. Undervisningen

De elever som har blivit intervjuade har medverkat i projektet allt fran 3-18 manader samt
tidigare elever sa erfarenheterna fran projektet ar darmed av olika bredd. Eleverna i klassen
har aven olika erfarenheter fran tidigare studier, frdn nastan obefintlig utbildning till
gymnasie- och akademisk niva. Detta medfor att eleverna kan ha olika forutséttningar att ta
till sig projektets inlarningsmetod och SFI-skolan i sin helhet. Daremot har de flesta
intervjuade elever en gedigen yrkeserfarenhet och en yrkesidentitet fran sitt hemland.

Infor projektet fick de flesta av eleverna intrycket att projektets uppldagg gav mojlighet till ett
lugnare inlarningstempo och mdjlighet till en narmare och battre kontakt med lararna da
klassen ar av mindre storlek. Det lockade aven att man som elev kunde arbeta utifran egen
studieformaga och att man utgar fran individuell niva. D& projektet fokuserar pa de
individuella framstegen minskar stressen och eleven kan arbeta utifran egen takt. En elev
uttryckte sig “jag skams inte over att géra sma framgangar i mina studier”. Arbetsdagens
langd upplevs aven tillfredsstallande da de har kortare dagar vilket medfor att de inte blir lika
trétta och eleverna har dven majlighet att kunna ga ifran om de 6nskar och kanner behov av
detta.

Genom en mer individanpassad inlarningsmetod anser eleverna att de blir mer
uppmarksammade bade som elev och som privatperson. Med de forutséttningar projektet ger
kan det bidra till en 6kad motivation for eleverna. En av eleverna upplever dven att projektets
form och upplagg ger eleven majlighet att fa hjalp med sina personliga besvar. Eleverna ger
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olika exempel pa hur de upplever sig ha majlighet att paverka sina individuella studier. En av
eleverna menar att man kan onska studera ett specifikt &mne, dar lararna da hjalper eleven att
fa fram material till detta. En annan elev upplever friheten att kunna vélja vad man vill studera
och kunna repetera svarigheter tills man forstar, som positivt. Som elev kan de dven prata
med rektorn och fa hjalp.

Da eleverna har gatt ett antal manader i projektklassen upplever de flesta markant forandrade
studieresultat. De olika upplevelserna stracker sig fran allt stérre och effektivare framsteg till
en 6kad motivation. En elev uttryckte att det ar “en 100 procent skillnad! Forut laste jag
mycket men larde mig lite, numera laser jag lite men lar mig mycket”. Dock &r det en elev
som inte ser nagon storre skillnad pa sitt studieresultat.

3.2.2. Utvarderingar

Eleverna har delade asikter om utvérderingarna, enligt nagra arbetar de dagligen med dem
medan andra pastar att det sker mer séllan. Till en borjan utvarderade de oftare skriftligt, i en
personlig dagbok, men nu &r det vanligare med muntlig utvardering i form av samtal. Det
upplevs av vissa som negativt och av andra som positivt. Som negativt upplevs att
utvarderingarna ar svara. En elev beskrev att hon &r dalig pa att skriva i dagboken da hon ofta
glommer bort det. Det ar dven svart att skriva de dagar som hon mar daligt vilket visar sig i
hennes arbete och hon kénner sig da samre nar hon ser vad hon har skrivit. Som positivt
uttrycks det att eleverna lar sig genom att gora utvardering och de uppmuntrar nar de kan se
vilket arbete de har gjort och vad de kan. En elev upplever att det visar vad hon har blivit
battre pa och vad hon behéver utveckla mer. | dagboken skriver eleverna dven om deras
framsteg och vad de tycker om, exempelvis en elev “tycker om kramar”. En annan elev tyckte
att det gav bra resultat och uttryckte ”jag tror generellt att alla elever har visat en kollektiv
framgang”.

3.2.3. Psykisk och fysisk halsa

Projektklassen ger moéjlighet till en mer avslappnad arbetsmiljé som de flesta elever upplever
sig nojda med. Klassrummet har tillgang till en soffgrupp for att kunna vila sig vid behov och
en teservis for att kunna fika. Enligt en elev &r det fint inrett med gardiner och blommor och
enligt en annan ger klassrummet dven mojlighet att kunna dansa, vilket de stundtals gor.

Manga av eleverna uppskattar relationen till lararna och deras arbetsinsatser. Lararna beskrivs
ha stort talamod och kréaver inte att f veta om elevernas brister och problem, daremot ar de
insatta i hur elevernas liv ser ut vilket en av eleverna beskriver ar bra. De diskuterar inte
vidare om elevernas franvaro utan de &r stottande, sociala och hjalpsamma. De beskrivs som
helt underbara” och ”jatteduktiga larare, de &r experter”. Genom deras personligheter
motiverar och paverkar lararna eleverna. Enligt en elev pekar dven lararna ut en ratt riktning i
dennes liv.

Elevernas egna asikter om relationerna dem emellan gar daremot isar. Vissa upplevs inte vilja
prata alls medan andra pratar mer aktivt, vissa har av olika politiska asikter, nagra forstar inte
varfor en annan agerar som denne gor, exempelvis att denne ofta lagger sig pa soffan for att
vila. Daremot upplever nagra elever att relationerna ar "helt ok”. De som talar samma sprak
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kan hjalpas at nar nagon av dem har svart att forstd och en annan elev upplever att
klasskamraterna &r ”som broder”.

3.2.4. Samverkan och kommunikation

De flesta elever upplever sig inte haft nagon stérre kontakt med de inblandade instanserna och
har inte heller ansett sig i behov av det. En elev som varit i kontakt med en samverkande
instans upplevde att hon fick god hjalp av personalteamet att na instansen, men var sedan inte
ndjd med instansens arbetsinsats. Hon menar darmed att vagen till instansen och samarbetet
fungerat bra. En annan elev upplever att kontakten &r bra da larare och kurator hjélper henne
med detta.

3.2.5. Framtiden

Genom projektet har eleverna upplevt en motiverande effekt och fatt lattare att lara sig skriva
och lasa svenska. En elev ser framforallt sina framgangar da hon fortsatt sina studier vidare
fran projektklassen, "det kdnns som att jag kan lara mig svenska mycket béattre nu”. De flesta
av eleverna anser att projektklassen har underléttat inldrningen av svenska och en elev
papekar aven vikten av att vara tillsammans med lararna for att kunna lara sig spraket. Dock
ar det en elev som inte ser nagon utvdg fran sina problem. Betydelsen av projektet visar sig i
hur eleverna uppfattar att det har medfort en forandrad tillvaro. Eleverna ger olika exempel pa
omsténdigheter som har forandrats. En elev upplever sig kunna kommunicera battre och
borjar se svenska folket pa ett mer positivt sétt, hon uttrycker sig “det ar livsviktigt det har
projektet” och "om det inte finns ett sadant har program sa dér man”. En annan elev menar att
hon upplever mindre stress och hon lar sig inte bara grundldggande svenska, utan &ven
teoretiska och praktiska delar. Flera menar att projektet har haft en positiv inverkan i deras liv
och att livet har blivit battre, de anser sig lattare kunna prata och ta kontakt med andra. En
elev menar att hon nu ar fri att sdga vad hon tycker och att hon har utvecklats pa ett personligt
plan, hon har lart sig hur man ska bemdta andra i det svenska samhallet. Hon uttrycker sig
”jag har blivit stark”. En elev upplever att projektet har hjalpt henne till en fortsatt utbildning,
men att det ar fortfarande svart att fa ett arbete.

Manga ser positivt pa projektet och uppskattar de majligheter som det ger. Dock finns det,
enligt flera elever, utrymme for forbattringar. Daribland en énskan om fler aktiviteter samt att
elevernas eget ansvar for studierna bor bli battre. En av eleverna menade att SFI-skolan ar
som en sluten varld for eleverna, genom att kunna ga i skolan tillsammans bland svenskar
skulle integrationen underlatta och SFl-eleverna skulle fa en storre mojlighet att komma i
kontakt med svenskar. En annan elev menar att hon besvéras av att personliga uppgifter
diskuteras i klassrummet och anser att detta kan riskera sékerheten for den omdiskuterade
eleven. En elev anser att vissa i klassen har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna ga vidare
fran klassen och en annan papekar att fler SFI-elever borde fa mojlighet att kunna medverka i
en sadan projektklass som denna.
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4. Diskussion

Vi kommer att analysera resultatet och litteraturen genom att utgd fran projektets
huvudsakliga mal. Syftet med utvarderingen ar att se var projektet ar pa vag i forhallande till
dess uppsatta mal. Utvarderingen behandlar dven de aspekter inom projektet som varit
framgangsrika och vad som kan forandras. Diskussionens upplagg ar baserad pa nedanstaende
rubriker.

- Fler elever ska uppna kursmalen pa kortare tid

- Alla elever ska uppna sina individuella kunskapsmal
- Samverkan och kommunikation

- Forbattringsomraden

4.1. Fler elever ska uppnéa kursmalen pa kortare tid

Var uppfattning ar att eleverna inom projektet i stor utstrackning har uppnatt skolans kursmal
pa kortare tid. Anledningen till att vissa elever inte uppnatt kursmalen ar att de har olika
bakgrunder och darmed skiljer sig forutsattningarna for inlarningen at. Detta tillsammans med
elevens personlighet paverkar tiden det tar att uppna kursmalen.

Vi anser att de huvudsakliga faktorerna till att detta projektmal uppnatts ar klassens storlek
samt lararna och elevens engagemang. Ur de bada intervjugrupperna framkom det positiva
aspekter med att eleverna i projektklassen var fa. Dessa aspekter bidrog till en lugnare
studiemiljo, att lararna hade mer tid for varje elev och att detta skapade en trygghet hos
eleverna. En bekréftelse pa att detta ar viktigt for eleverna kan vi finna i de tva projekten
Karolina och New Start. De har bada haft klasser med fa elever och &ven dar var detta
betydelsefullt for elevernas inlarning. Dessutom tror vi att elevernas likartade situation har
inneburit en storre forstdelse for varandra och darmed ingivit en trygghet hos eleverna.
Elevernas mojlighet att sjalva paverka sin undervisning genom att bestdamma vad som ska
ingad och hur det ska utforas anser vi ar viktigt for dem. Var uppfattning ar att eleverna kanner
ett storre engagemang nar de far mojlighet att gora detta. Vi tror att det ar bra att eleverna far
kanna sig delaktiga och horda.

Studiemiljon anser vi ar en viktig del i inlarningsprocessen vilket dven papekats av flertalet
respondenter. Nagra framhéavde mojligheten till att kunna ta en paus i undervisningen da det i
klassrummet finns tillgang till en soffa. Aven inredningen och teservisen visade sig ha stor
betydelse for en lugn och trivsam miljo. | projektet New Start utformades studiemiljon pa ett
liknande satt men de hade dessutom formanen att utnyttja flertalet klassrum vilket var positivt
for elevernas inlarning.

I och med att projektklassen &r liten ges det mer tid till att skapa en ndra relation mellan larare
och elever. Vdra tankar Overrensstimmer med respondenterna som anser att den goda
kontakten &r en forutsattning for att eleverna ska k&nna fortroende, trygghet och tillit och
darigenom forbattra sitt sjalvfortroende.
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4.2. Alla elever ska uppna sina individuella kunskapsmal

En malséattning som projektet har ar att eleverna ska uppna de individuellt uppsatta
kunskapsmalen. Vi uppfattar att elevernas medverkan i projektklassen har resulterat i att
eleverna ar narmare sina uppsatta kunskapsmal an tidigare. Bade elever och personalteamet
upplever att det ar ett framgangsrikt koncept att utgad fran elevernas egna forutsattningar.
Eleverna upplever att stressen minskar da deras framsteg stélls i relation till de individuella
kunskapsmalen i stallet for att utga fran de dvriga eleverna. De har dven méjlighet att se sina
egna framsteg genom de utvarderingar som utfors, vilket vi tror ar en viktig del bade for
personalteam och for eleverna da de ser utvecklingen mot de individuella kunskapsmalen.
Genom den minskade stressen har eleverna mojlighet att utvecklas personligen och fa en
starkt sjalvkansla genom battre prestation. Detta ar nagot som &ven framkom i
utvarderingarna for projekten New Start och Karolina. Vi ser att lararnas och elevernas
gemensamma malsattningar mojliggor att fler aspekter tillgodoses.

4.3. Samverkan och kommunikation

Betydelsen av elevernas trygghet belyses i stressforskningsinstitutets uppgifter dar de menar
att invandrare med traumatiska upplevelser och PTSD ofta har forlorat k&nslan av trygghet.
Da eleverna bar med sig dessa upplevelser och dven befinner sig i ett frammande land ar det
viktigt att kunna ge en sa trygg miljé som moéjligt och forutséttningar for att underlatta deras
tillstand. Personalteamet belyser dven vikten av att skapa trygghet for eleverna under den tid
de medverkat i projektet, men dven att eleverna skall behalla den tryggheten nar de lamnar
skolan for arbetslivet eller vidare studier.

De flesta elever har hittills inte varit i kontakt med de externa instanserna, men de fa elever
som har haft kontakt upplever sig fa bra stod och hjalp fran SFI med att na fram till de
instanser som behévts. Som vi uppméarksammat i ett av de andra projekten ar det viktigt med
ett nara samarbete med externa instanser sasom vardcentral, psykiatri och arbetsférmedling.

Det ar aven viktigt att ta tillvara pa alla nyckelpersoners kunskaper inom projektet. Detta for
att lardomarna ska leva vidare i skolans verksamhet utan att forsvinna med betydande
personal. Vi tror att det kan vara av stor vikt att fora vidare och etablera projektets
framgangsfaktorer for att kunna bevara och utveckla skolans verksamhet i framtiden.
Personalteamet uttrycker &ven att det vore intressant att i framtiden implementera delar av
projektets undervisningsmetodik i Ovriga SFl-klasser i Umea. | utvarderingen av de tolv
kommunerna, som namns i litteraturgenomgangen, beskrivs det att arbetssattet bor
implementeras i 6vriga klasser. Detta kan skapa kontinuitet, genom att projekten kompletterar
den ordinarie verksamheten, vilket vi tror &r givande for organisationen.

Forhoppningen &r att projektet Rehabiliterande undervisning fér SFI-elever i framtiden ska
bli ett permanent inslag i undervisningen. Totalt sett upplevs samverkan och
kommunikationen som bra av bade personalteamet och eleverna. Detta anser vi har stor
betydelse for projektets fortlevnad.
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4.4, Forbattringsomraden

Ett utvecklingsomrade som de flesta elever vi intervjuat har tagit upp ar att de skulle vilja
traffas mer utanfor projektklassen da det kanner att det starker gemenskapen. De har nagra
ganger traffats hemma hos en larare dar de fatt laga mat fran deras hemland och umgatts
utanfor skolan. Detta &r nagot som gjordes i projektet New Start dar eleverna fick ta med sig
mat fran deras hemland och som gruppen sedan fick ta del av. Dessa synpunkter ar d&ven nagot
som personalteamet har framfort. Vi anser att en sadan aktivitet skulle vara positiv for
eleverna och lararna da en djupare gemenskap bidrar till mer motivation och en béttre
sprakinlarning.

Under intervjuerna har det dven framgatt av bade elever och personalteam att det finns
onskemal om att gora olika typer av studiebesck eller aktiviteter for att integreras med andra
svenskar och se det svenska samhallet utifran egna 6gon. | projektet New Start integrerades
eleverna in i det svenska samhallet genom studiebesok till olika platser vilket visade sig ge en
positiv effekt. | var mening anser vi att studiebesok framkallar en bredare forstaelse for
individen, oavsett vem man &r, nar denna far en insikt i en annan del av det svenska samhallet.
Utifran en sadan forandring skulle eleverna integreras lattare da vissa elever uppges sakna
kontakt med svenskar.

Urvalsforfarandet skulle ocksa kunna forandras nagot da det framkommit under intervjuerna
fran bade elever och personalteamet att det ibland kan vara svart att bestaimma sig for vilken
elev som ar i storst behov av hjalp. Hur ett sadant arbete ska ga till &r svart att utrona i
dagslaget enligt oss. En svar fraga att besvara ar hur man pa béasta satt skall kunna avgora vem
av eleverna som mar samst. Vi tror att det ar svart att uppratta en handlingsplan for hur
urvalet skall ga till utan att man maste ta manga aspekter i beaktande. Det &r vikigt att titta pa
hela individens livssituation da manga personer kan komma att paverkas av beslutet.

Det har papekats av personalteamet och eleverna att det skulle behdvas ndgon typ av
handlingsplan for hur utslussningen av eleverna ska ske. En risk finns for att det kan ga for
hastigt nér eleverna ska l&mna projektklassen. Detta kan leda till att de blir osdkra och vill
tillbaka till den upplevda tryggheten. For de traumatiserade eleverna ar det givetvis naturligt
att de kan ké&nna en viss radsla infor en forandring. Det har visat sig i projektet New Start att
da eleverna under en langre tid fick forbereda sig mentalt pa den kommande forandringen sa
resulterade det i att eleverna kdnde en storre trygghet nar forandringen val skedde. Det gick
tillvaga sa att de elever som skulle fortsatta studera fick traffa de nya lararna och bekanta sig
med den nya omgivningen for att den nya situationen inte skulle kdnnas otrygg. Vi anser att
ett liknande tillvagagangssatt skulle vara till fordel dven for projektet i Umea da det har visat
pa goda resultat tidigare. En fraga vi staller oss ar dock nar en elev anses vara redo att lamna
projektklassen. Det ar aven har som i ovanstaende stycke svart att uppratta en handlingsplan
for detta, utan man maste bedéma efter individ och situation.

Personalteamet har mdjlighet till personlig handledning fran psykiatrin. Nagra ur
personalteamet anser att de har en ndra relation och 6ppen kommunikation med varandra och
darfor har det inte funnits behov av psykiatrisk handledning. Andra menar daremot att stodet
bor anvandas mer kontinuerligt oavsett det upplevda behovet. Vi anser att samarbetet med
psykiatrins handledning kan utvecklas och darmed ©Oka kommunikationen mellan
personalteamet och psykiatrin for att kunna ge alla inblandade nddvandigt stod. Detta var
nagot som togs tillvara pa i projektet New Start da man stundtals kunde kdnna att det var en
pafrestning att undervisa traumatiserade elever.
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Personalteamet séger att de ar forhoppningsfulla infor att projektet kan fortlopa &ven i
framtiden. Fragan stélls dock om det kommer att finnas resurser tillgangliga for det redan
befintliga projektet och for en vidareutveckling av det. | den utvardering som gjorts av de tolv
kommunerna har fragan om projektens fortskridning diskuterats. En av oklarheterna som
framhéavs ar vem som skall driva projektidén vidare. Ytterligare nagot som diskuterats &ar var
man ska finna finansiering da externa medel ofta avgor projektets framtid.

Personalteamet menar &ven att det finns ett behov av att ge battre information till den 6vriga
personalstyrkan pa SFI-skolan om vad projektet syftar till och hur det bedrivs. Bevarandet och
spridningen av kunskaperna kan exempelvis géras genom en kontinuerlig dokumentation och
muntlig kommunikation av det praktiska arbetet. Forhoppningen ar att projektet i framtiden
ska bli ett permanent inslag i undervisningen.

Vi anser att projektet Rehabiliterande undervisning for SFl-elever &r givande for de
medverkande och ger mdojlighet till battre forutsattningar att bli sjalvstandiga i det svenska
samhallet. Trots att det uttryckts onskemal om forbattringar upplever vi att projektet ses som
en lyckad satsning. Det &r inte enbart en vinst for individerna utan dven for samhallet i stort.
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Intervjumall for Larare: Bilaga 1

1. Vilken utbildning har du? Har du nagon specialkompetens?

2. Vad har du for erfarenheter av SFI sedan tidigare? (eller liknande skola)

3. Vilken &r din roll i projektet?

4. Vilka &r dina arbetsuppgifter inom projektet?

5. Skiljer sig undervisningen i projektgruppen jamfort med resterande verksamhet?
- Vad ar specifikt for detta larosatt? (utdvas minnes- och koncentrationsévningar
sd som matlagning, malning, avslappning, kroppskannedom?)

6. Hur tillgodoser ni elevernas individuella

- kunskapsmal?

- arbetsmiljo?

7. Hur ar sprakundervisningen utformad?
- Vad é&r specifikt for projektet?

8. Hur bemater ni elevens psykiska tillstand i undervisningen?

9. Hur ser ert samverkansarbete ut med psykiatrin?
- Hur tillgodoser ni individen om denne har behov av detta?

10. Hur ser ert samverkansarbete ut med vardcentralen?
- Hur tillgodoser ni individen om denne har behov av detta?

11. Hur ser ert samverkansarbete ut med arbetsférmedlingen?

12. Hur upplever du elevernas utveckling sedan projektet startade:
- sprakligt?
- socialt?
- privat? (hemma, fritid, sjalvfortroende)

13. Hur arbetar ni med de dagliga utvérderingarna?
- Vad dr syftet med dem?

14. Vad innehaller dokumentationen kring eleverna?
- Vilket syfte har den?

15. Ger utvérderingarna och dokumentationen nagon effekt for eleverna?
16. Vad tycker du har varit extra framgangsrikt i projektet?
17. Tycker du att nagot kan forbattras inom projektet?

18. Hur tror du framtiden ser ut for denna undervisningsform?

24



Intervjumall for Kurator Bilaga 2
1. Vilken utbildning har du?

2. Vad har du for erfarenheter av SFI sedan tidigare? (eller liknande skola)

3. Vilken &r din roll i projektet?

4. Vilka &r dina arbetsuppgifter inom projektet?

5. Hur fungerar ditt arbete som kuratorresurs och den fog du ska vara mellan undervisningen
och varden?

6. Hur ser ert samverkansarbete ut med psykiatrin?
- Hur tillgodoser ni individen om denne har behov av detta?

7. Hur ser ert samverkansarbete ut med vardcentralen?
- Hur tillgodoser ni individen om denne har behov av detta?

8. Hur ser ert samverkansarbete ut med arbetsférmedlingen?

9. Har du nagon inverkan pa elevernas inlarning? (Deras kunskapsmal, kursmal, studieplan,
arbetsmiljo).

10. Hur upplever du elevernas utveckling sedan projektet startade:
- sprakligt?
- socialt?
- privat? (hemma, fritid, sjalvfortroende)

11. Vad tycker du har varit extra framgangsrikt i projektet?

12. Tycker du att nagot kan forbattras inom projektet?

13. Hur tror du framtiden ser ut for denna undervisningsform?
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Intervjumall for Rektor

1.

2.

Vilken utbildning har du?

Vad har du for erfarenheter av SFI sedan tidigare? (eller liknande skola)

. Vilken &r din roll i projektet?
. Vilka ar dina arbetsuppgifter inom projektet?

. Hur arbetar ni med dokumentationen ni far in fran personalen?

- Vad é&r syftet med denna?
- Ger denna nagon effekt pa projektet?

. Kan man fran dokumentationen utldsa nagot om elevernas utveckling:

- Sprakligt?
- Socialt?
- Privat?

. Vad tycker du har varit extra framgangsrikt i projektet?
. Tycker du att nagot kan forbattras inom projektet?

. Hur tror du framtiden ser ut for denna undervisningsform?
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Intervjumall for nuvarande elever Bilaga 4

Inledning

1.

2.

3.

4.

Vad har du for tidigare utbildning?
Vad har du tidigare arbetat med?
Hur lange har du last svenska?

Hur l&ange har du varit med i projektet?
Vad var ditt forsta intryck av projektet néar du fick hora talas om det?

Vilken information fick du om projektet innan du valde att delta?

Foljdfraga:

Har den varit tillracklig?

Ex: Vad projektet har for mal och syfte och hur det skulle kunna hjalpa och underlatta
for dig. (d.v.s. kursmalen)

Undervisningen i stort

7.

10.

11.

12.

Vad tycker du ar den storsta skillnaden mellan att ga i denna projektklass och den
traditionella SFI klassen?

Kan du se/marka nagon skillnad pa dina studieresultat (sprakresultat) i svenskan om
du jamfor nar du deltagit i detta projekt jamforelsevis nér du gick i den andra SFI-
klassen? Vilka skillnader?

Vad tycker du om den fysiska miljon?
Dvs. klassrum, gruppstorlek (skolan i stort).

Hur upplever du arbetsbdrdan?
Dvs. langd pa dagen, undervisningstider, laxor, scheman etc.
Hur tycker du att bemotandet fran lararna har varit?

Foljdfraga:
Har du fatt den hjalp du velat och trott du skulle fa?

Hur har dina kurskamrater bemott dig?

Foljdfraga:
Hur ar "relationerna” i klassen?

13. Arbetar ni med utvéarderingar?
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Foljdfragor:

Vad innebar de?

Har de forandrats nagot?

Vad tycker du om att arbeta med utvarderingar?

14. Tycker du att du kan paverka din egen undervisning pa nagot satt?

Psykisk och fysisk halsa

15. Tycker du att skolans (projektets) insatser hjalper dig att na dina mal? Ex: Har du fatt
tillrackligt med tid med larare, kurator, vardcentral och sjukhuset 0.s.v.?

16. Hur upplever du att samarbetet mellan de olika instanserna (skola, vardcentral,
sjukhus och arbetsformedling) fungerat?

17. Vilken kontakt har du med de inblandade instanserna?
18. Kan du beskriva hur du tycker att stodet fran larare, kurator och rektor fungerar?
19. Hur agerar skolan for att uppfylla dina individuella behov?

Foljdfraga:
20. Far du hjalp med det DU tycker ar svart?

21. Hur har din motivation for att lara dig svenska forandrats under projekttiden?
Ex: ar det roligare/trakigare eller lattare/svarare med studierna?

22. Hur upplever du att deltagandet har paverkat din halsa generellt?

Framtiden

17. Hur har projektet paverkat din férmaga att lara dig svenska?
Ex: blev det lattare/svarare?

18. Hur har din tillvaro (hela livssituationen) forandrats som helhet, i skolan och privat
efter att du borjat i projektklassen?
Ex: Har ditt satt att kunna hantera privata arenden forandrats, sdsom vardagssysslor?
(sprak, perspektiv, sjalvfortroende, generella kunskaper, sin helhetsbild etc.)

19. Vad tycker du har varit bra med projektet?

20. Ar det nagot du skulle vilja forandra inom projektet?
Ex: Undervisningsmetoder, tider, kommunikationer osv.

21. Slutligen: Har du nagra ytterligare uppfattningar om projektet i stort?
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Intervjumall for tidigare elever Bilaga 5

Inledning
7. Vad har du for tidigare utbildning?
8. Vad har du tidigare arbetat med?
9. Hur lange l&ste du svenska?
10. Hur lange var du med i projektet?
11. Vad gor du nu? (arbetar, studerar eller arbetslos)

12. Vad var ditt forsta intryck av projektet néar du fick hora talas om det?

13. Vilken information fick du om projektet innan du valde att delta?

Foljdfraga: Var det tillrackligt?
Ex: Vad projektet hade for mal och syfte och hur det skulle hjalpa och
underlatta for dig (d.v.s. kursmalen).

Undervisningen i stort

15. Vad tycker du var den storsta skillnaden mellan att ga i projektklassen och den
traditionella SFI klassen?

16. Kan du se/marka nagon skillnad pa dina studieresultat (sprakresultat) i svenskan om
du jamfor nar du deltagit i detta projekt jamforelsevis nar du gick i den andra SFI-
klassen? Vilka skillnader?

17. Vad tyckte du om den fysiska arbetsmiljon? D.v.s. klassrum, gruppstorlek (skolan i
stort).

18. Vad tyckte du om arbetsupplagget?
D.v.s. langd pa dagen, undervisningstider, laxor, scheman etc.

19. Hur tycker du att bemétandet fran lararna var?
Fick du den hjalp du velat och trott du skulle fa?

20. Hur blev du bemdtt av dina kurskamrater?
Hur var stdamningen i klassen?

21. Arbetade ni med utvarderingar?
Vad innebar de?
Forandrades de nagot over tid?
Vad tyckte du om att arbeta med utvérderingar?

15. Tyckte du att du kunde paverka din undervisning pa nagot satt?
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Psykisk och fysisk halsa

22. Tycker du att skolans (projektets) insatser hjalpte dig att na dina mal?
Ex: Fick du tillrackligt med tid med larare, kurator, vardcentral och sjukhuset
0.5.v.?

23. Hur upplevde du samarbetet mellan de olika instanserna (skola, vardcentral, sjukhus
och arbetsférmedling)?

24. Vilken kontakt hade du med de inblandade instanserna?
25. Kan du beskriva hur du tyckte att stodet fran larare, kurator och rektor fungerade?
26. Hur agerade skolan for att uppfylla dina individuella behov?

Fick du hjalp med det du tyckte var svart?

27. Hur har din motivation for att lara dig svenska forandrats efter projekttiden pa SFI?
Ex: Blev det roligare/trakigare eller lattare/svarare med studierna?

21. Hur upplevde du att deltagandet paverkade din halsa generellt?

Framtiden

21. Hur har projektet paverkat din formaga att lara dig svenska?
Ex: blev det lattare/svarare?

22. Hur forandrades din tillvaro (hela livssituation) som helhet, i skolan och privat efter att
du borjade i projektklassen?
Ex: Forandrades ditt satt att kunna hantera privata arenden, sasom vardagssysslor?
23. Anser du att dina mojligheter och forutsattningar i det svenska samhéllet forandrats i
och med ditt deltagande i projektet?
Ex: Att det varit lattare att kunna fa arbete eller fortsatt utbildning? Lattare att
klara av olika situationer i vardagen?
24. Vad tycker du projektet har gett dig?
25. Vad var bra med projektet?

26. Ar det nagot du skulle vilja férandra inom projektet?
Har du nagot ytterliggare att tillagga om projektet?
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