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Social redovisning dr en metod for
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i forhallande till malens indikatorer
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Verksamhetsberattelse 2016

Aret 2016 har i manga avseenden varit ett dr ddr arbetet har pagatt i den form som
vi under aren utformat och funnit fungerande. Arbetet med vara deltagare har
fortsatt enligt den metod vi utarbetat; fran beredningsgrupp vidare till kartlaggande
samtal som leder vidare till tematréftar i grupp och dérefter individuell planering
for var och en. Teamet har jobbat gemensamt kring samtliga deltagare och vara
hoga ambitioner har lett till goda utfall for deltagarna. Vi har fortsatt med extern
arendehandledning vilket har varit till hjalp i det praktiska arbetet med deltagar-
na. Med hjdlp av externa processledare fran Landstinget och Umea kommun har

vi genomfort en processkartlaggning over Steget vidares verksamhet, arbetet med
detta har varit givande och och fort med sig uppslag om utvecklingsomraden som
vi jobbat vidare med. Under 2016 har Vinnds kommun pabdérjat rutinen med att
aktualisera deltagare till Steget vidare. Ett par deltagare har paboérjat ddrigenom och
samarbetet med Véannds har fungerat bra. Forberedelser for att bereda platser aven
for deltagare fran Nordmaling och Vindeln har paborjats under aret.

Utmarkande for aret dr antalet deltagare som gatt till studier, vi har aldrig tidigare
haft sa ménga deltagare i pagaende studier vilket 4r vildigt glddjande. Nivaerna pa
dessa studier stracker sig fran folkhogskola dar gymnasiebetyg kompletteras, pro-
gramutbildningar via AF och dven nagon som atergatt till tidigare avbruten univer-
sitetsutbildning.

I andra avseenden har éret varit annorlunda med viss omséttning i personalen vilket
i sig inte behover vara negativt ndr det sker i lagom omfattning och takt. Vi har
dédremot stott pa svarigheter med nya rekryteringar bade géllande arbetsformedlare
och psykolog dér den senare fortfarande ér en olost fraga. I december manad fick vi
ocksa vetskap om att verksamheten kommer att visentligt forandras under hésten
2017 vilket medforde viss oro inom teamet.

Steget vidare har nu utvecklat en legitim och snvandbar uppfoljnings- och utvirde-
ringsmodell genom att infora social redovisning. Vi har tagit fram mal och mat-
metoder for den finansiella samordningen i form av en social budget. I ett socialt
bokslut for resultatet av Steget vidares verksamhet och effekterna av den finansiella
samordningen.

For tredje éret i rad har vi genomfort en social redovisning av verksamheten. Fran
2015 érs revision tog vi revisorernas synpunkter med in i det fortsatta jobbet med
2016 ars sociala redovisning. En kritik som {6ljt oss bade for 2014 och 2015 érs re-
dovisningar har varit att vi “gapat 6ver f6r mycket’, att vi haft for ménga indikatorer
i redovisningen och vi har minskat antalet indikatorer inf6ér 2016 ars redovisning.
Vi fick aven synpunkter pa vissa matmetoder och annat som vi forsokt ta med oss
vid arbetet med 2016 ars redovisning, aterstar att hora vad revisorerna ser och siger
denna gang.

Christina Wincent
Utvecklingsledare, Umed kommun




Styrgrupp

Steget vidares styrgrupp har under 2016 bestatt av:

Styrgruppsrepresentant Befattning Samverkande organisation
Per-Erik Bjork (ordférande 2016) Enhetschef Forsakringskassan

Eva Edwards Enhetschef Viva arbetsmarknad,Umea Kommun
Leif Karlsson Enhetschef Forsorjningsstod, Umea Kommun
Ulrica Rutfors Sektionsschef ~ Arbetsformedlingen

Sofia Eklund Enhetschef Psykiatrin, Vésterbottens ldns landsting
Mikael Holmlund Forbundschef ~ Samordningsférbundet, Umearegionen

Styrgruppen har sammantritt vid sju ordinarie méten och en planeringsdag
har genomforts under hosten.

Personal
Steget vidare har under 2016 haft en bemanning bestaende av:

Omfattning Arbetsgivaransvar Finansiering
Utvecklingsledare 0,5 arsarbetare Umed Kommun, IFO Samordningsférbundet
Hélsocoach 0,5 arsarbetare ~ Umea Kommun, IFO Samordningsforbundet
Arbetsformedlare 1,0 drsarbetare  Arbetsférmedlingen Samordningsférbundet
Arbetsformedlare 1,0 drsarbetare ~ Arbetsférmedlingen Arbetsformedlingen
Personlig handldggare 1,0 drsarbetare ~ Forsdkringskassan Forsakringskassan
Socialpedagog 1,0 arsarbetare ~ Umea Kommun, IFO Umea Kommun
Arbetsmarknadskonsulent 1,0 arsarbetare Umed Kommun, Viva Umed Kommun
Arbetsmarknadskonsulent 0,25 drsarbetare  Umed Kommun, Viva Samordningsforbundet
Arbetsterapeut 0,8 arsarbetare  Psykiatriska kliniken Psykiatriskakliniken
Psykolog 0,5 arsarbetare  Psykiatriska kliniken Samordningsforbundet

Sociala redovisningsteamet

Sociala redovisningsteamet (SOR-teamet) dr den operativa funktionen kring Steget vidares sociala
redovisning. SOR-teamet har sammantratt atta ganger under 2016. SOR-teamet utarbetade forslag till
den budget som styrgruppen tog beslut om vid sitt méte den 11 maj.

Teamet har bestatt av:

« Leif Karlsson, Socialtjansten Umea Kommun;

« Mikael Holmlund, Samordningsférbundet;

o Ulrika Nordstrom, Steget vidare

» Christina Wincent, Steget vidare

« Johanna Langdal Persson, Samordningsférbundet;
« Christina Wincent, utvecklingsledare

o Hakan Bjork, Social Business Kommunikation AB har konsulterats géillande metoden.



Holistiskt synsatt, friskfokus, individen i fokus, samordnat och
samlokaliserat stod

Arbete/Studier

A

Vardagsliv

Deltagarna i siffror

Uppgifterna om antal deltagare, siffror for antal till start/avslut, fordelning kvinnor/min &r ba-
serade pa Steget vidares interna statistik och uppgifter om deltagarna. Siffrorna om forsérjning,
utbildningsniva och tid i offentlig forsorjning har hamtats fran Sektorsovergripande system for
uppfoljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet (SUS, ett
system for att folja upp resultaten av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliterings-
omradet.) Siffrorna som baserade pa SUS-statistik innehaller ett visst bortfall d& nagra deltagare
ej vill delta i SUS-registrering (vilket ér frivilligt) eller att deltagaren har skyddad identitet

Fakta Steget vidare 2016/deltagarna i siffror

Kvinnor Min Totalt
Totalt antal deltagare 2016 81 54 135
Nya deltagare 2016 14 9 23
Specialistpsykiatri vid start 2016 9 6 15
Avslutade deltagare totalt 16 12 28
o Avslut som gatt till jobb 3 7 10
o Avslut studier 0 0 0
« Ovriga avslut 13 5
Sjukersittning 25-75% 7 7 14

Sjukersattning 100% 7 5 13



Tid i offentlig forsorjning

Upp till 1 ar
Upp till 2 ar
Upp till 3 ar
Upp till 4 ar
Upp till 5 ar
Upp till 6 ar
Upp till 7 ar
Upp till 8 ar
Upp till 9 ar
Mer dn 9 ar
Ej tillampligt
Ej i statistik (SUS)

Totalt

Kvinna
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Tid i offentlig forsorjning vid start pa Steget vidare.
Avser deltagare som varit pdgaende pa Steget vidare under 2016.

Utbildningsniva

Annan eftergymnasial utbildning
Grundskola

Gymnasium
Hogskola/Universitet mer dn 3 ar
Hoégskola/universitet upp till 1 ar
Hogskola/Universitet upp till 3 ar
Saknas/okdnd

Ej i statistiken (SUS)

Totalt

Kvinna

6
16
28
11

76

*Utbildningsniva vid start pa Steget vidare.
Avser deltagare som varit pagdende pa Steget vidare under 2016.

Man

5
17
16

5
3
6
1

53

Totalt

10
16
17
16

4
14

6

2
38
1
6

135

Totalt

11
33
44
16
6
18
2
6

135%



Forsorjning fore

Kvinna Man Totalt
Sjukpenning/Rehabpenning 44 22 66
Aktivitetsersattning 4 2
Sjukersdttning 6 1
A-kassa 1 0
Aktivitetsstod 9 11 20
Forsorjningsstod 20 20 40
Ingen offentlig f6rsorjning 3 1 4
Totalt 87 57 144*

*Forsorjning vid start pa Steget vidare. Avser deltagare som varit pdgaende pa Steget
vidare under 2016. Deltagare kan ha forsorjning fran en eller flera av ovan upprik-
nade forsorjningsvarianter.



Socialt bokslut 2016

o Malet har Malet har inte
uppnatts @® uppnatts



Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta

MAL INDIKATOR

1.1 Medborgare erbjuds arbetslivs-
inriktad rehabilitering.

100 deltagare finns inskrivna i
Steget vidare ar 2016.

SUS - sektorsover-
gripande system for
uppfoljning av samverkan
och finansiell samordning
inom rehabiliteringsomradet.

30 deltagare avslutas i Steget
vidare ar 2016.

30 nya individer har skrivits in
vid Steget vidare ar 2016.

Deltagarna som avslutat har
gatt vidare till arbete.

20 % som avslutat Steget vidare
ar 2016 har gatt i arbete.

25 % av inskrivna pa Steget
vidare har avlonat arbete.

Deltagare

De som svarat pa fragan

"Jag kanner mig mer redo att
kunna arbeta eller studera”

har ett snitt pa 3,5 pa en 5 gradig
skala (Instammer inte alls- Instam-
mer helt).

Det har skett en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden/egen
forsorjning dar deltagaren varit
med i arbetet.

Deltagarna som avslutat har gatt
vidare till studier.

10 % av de som avslutat Steget
vidare har gatt till studier.

5 % av de inskrivna pa Steget
vidare har pagéaende studier.

Deltagarna har hamnat ratt i
trygghetssystemen.

Av de som Steget vidare
bedémer har uttémt sina arbets-
rehabiliteringsmojligheter har
80 % beviljats sjukersattning.

Deltagarna har hittat annan Ett gott exempel

positiv Iosning a@n arbete
eller studier.
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RESULTAT

Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta
| RESULTAT |

o 135 individer har varit inskrivna i Steget vidare ar 2016.
28 individer avslutades fran Steget vidare under 2016.
23 nya deltagare har skrivits in vid Steget vidare 2016.

[ 36 % av de som avslutat Steget vidare 2016 har gatt till arbete.

12 % av de som varit fortsatt inskrivna i Steget vidare har gétt till avionat arbete.

o
Snittet blev 3,1 pa fragan

® "Jag kanner mig mer redo att kunna arbeta eller studera”.
0 % av de som avslutat Steget vidare har gatt till studier.

o

® 13 % av de inskrivna pa Steget vidare har pagéaende studier.

° 8_0% av de som Steget vidare beddmer har uttomt sina arbetsrehabiliteringsmajligheter (26 av 32) har beviljats
sjukersattning.

() Deltagaren levde isolerad med bade fysisk och psykisk ohalsa utan att ha haft nagon kontakt med arbetsmarknaden under

sitt narmare 50 ar langa liv. Hen fick en arbetstraningsplats val anpassad utifran sina behov, i liten omfattning, med enkla
arbetsuppgifter och trivdes mycket bra dar.

Trots anpassningarna var det mycket svart for deltagaren att utfora sina arbetsuppgifter och teamet beslutade om att hen
skulle traffa en psykolog for att gora en utredning. | och med utredningen fick en stor del av svarigheterna sin forklaring
nar det visade sig att deltagaren hade en nedsatt begavning.

En ansokan om stadigvarande sjukersattning gjordes och bifall gavs. Samtidigt med denna ansokan gjordes aven en
LSS-ansokan om daglig sysselsattning.

Deltagaren fick ett LSS-beslut pa en plats for daglig sysselsattning och arbetar fortfarande dér nagra timmar/vecka vilket
betyder mycket for bade hen och arbetsplatsen.
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MAL
1.7 Deltagarna anger att halsan

och vanor har forbattrats under
insatstiden.

1.8 Deltagarna har avslutats pa
specialistpsykiatrin pa grund
av att de mar battre.

1.9 Deltagarna som fullfoljt insatsen
anger att insatsen har paverkat
deras livskvalite.

1.10 Deltagarna anger att insatsen
som de deltagit i har hallit god
kvalité.

Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta

INDIKATOR

Deltagare

60 % av de som svarat pa fragan
"min fysiska halsa har forbattrats
under tiden pa Steget Vidare”
svarar i mycket hog grad eller gan-
ska hog grad pa en 5 gradig skala (i
mycket lag grad - i ganska lag grad
—varken/eller — ganska hog grad — i
mycket hog grad).)- varken/eller

— ganska hog grad - i mycket hog
grad).

Deltagare

70 % av de som svarat pa fragan
"min psykiska halsa har forbattrats
under tiden pa Steget Vidare”
svarar i mycket hog grad eller gan-
ska hog grad pa en 5 gradig skala (i
mycket lag grad - i ganska lag grad
— varken/eller — ganska hog grad — i
mycket hog grad).

Deltagare

70 % av de som svarat pa fragan
"jag mar battre till kropp och sjél
sedan jag borjat pa Steget Vidare”
svarar i mycket hog grad eller gan-
ska hog grad pa en 5 gradig skala (i
mycket lag grad - i ganska lag grad
— varken/eller — ganska hog grad — i
mycket hog grad).

Deltagare

20 % av de som varit inskrivna pa
specialistpsykiatrin har avslutats dar
pa grund av att deras behov inte
kvarstar.

Deltagare

80 % av de som svarat pa fragan
"Tiden pa Steget vidare har paverkat
min livskvalité positivt”

svarar i mycket hog grad eller gan-
ska hog grad pa en 5 gradig skala (i
mycket lag grad - i ganska lag grad
— varken/eller — ganska hog grad — i
mycket hog grad).

Deltagare

80 % av deltagarna som avslutat
under 2016 anger pa 10-gradig
skala att de upplevt kvalitén pa insat-
sen som de deltagit i som ganska
god (7 eller 8) eller mycket god

(9 eller 10).



Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta
| RESULTAT |

RESULTAT

26,3 % av de deltagare som svarat pa fragan
"min fysiska hélsa har forbattrats under tiden pa Steget Vidare”
svarar i mycket hog grad eller ganska hog grad pa en 5-gradig skala.

50,9 % av deltagarna som svarat pa fragan
"min psykiska halsa har forbattrats under tiden pé Steget Vidare”
@®  svarar i mycket hog grad eller ganska hog grad pa en 5-gradig skala

38,6 % av de som svarat pa fragan
"jag mér battre till kropp och sjal sedan jag borjat pa Steget Vidare”
®  svarar i mycket hog grad eller ganska hog grad pa en 5-gradig skala

5,9 % av de som varit inskrivna pa specialistpsykiatrin har avslutats dar pa grund av att deras behov inte kvarstar.

69 % av de som svarat pa fragan
"Tiden pa Steget vidare har paverkat min livskvalité positivt” svarar i mycket hog grad eller ganska hog grad.

@® 85 % av deltagarna som svarat pa fragan och avslutat under 2016 anger att de upplevt kvalitén pa insatsen som de delta-
git i som ganska god eller mycket god.
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1.11 Deltagarna anger att de har
kunnat paverka sin egen
utveckling nar de deltagit i
insatsen.

1.12 Deltagare kanner att de insatser
som erbjuds @r organiserade runt
deras behov (personcentrerade)

1.13 Deltagaren upplever att den kan
hantera egna symtom och
funktionsnedsattning samt att
den har fatt, i hogre grad an
forut, stod fran myndigheterna i
att leva med detta.

1.14 En mojlighet att lata
rehabiliteringsprocessen fa ta
den tid som behovs utifran varje
deltagares forutsattningar.

Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta

INDIKATOR

80 % av deltagarna som avslu-
tat under 2016 anger pa 10-gra-
dig skala att de kunnat paverka
sin egen utveckling nar de deltagit
i insatsen i ganska hog grad (7-8)
eller mycket hog grad (9-10).

Deltagare

De som svarat pa fragan

"Jag fér stodet pa ett satt som
fungerar for mig” har ett snitt pa
3,5 pa en b5 gradig skala (Instam-
mer inte alls- Instdmmer helt).

De som svarat pa "Jag har fatt
stodet pa ett satt som fungerar
for mig” har ett snitt pa 3,5 pa
en 5 gradig skala (Instammer inte
alls- Instammer helt).”

Deltagare

De som svarat pa fragan "Jag
har utvecklat séatt att hantera min
situation” har ett snitt pa 3,5 pa
en 5 gradig skala (Instdmmer inte
alls- Instammer helt).

De som svarat pa fragan "Det stod
jag fatt har hjalpt mig att utveckla
satt att hantera min situation” har
ett snitt pa 3,5 pa en 5 gradig
skala (Instammer inte alls- Instam-
mer helt).

Deltagare

De som svarat pa fragan

"Stodet jag far, far ta den tid som
jag behovt”

har ett snitt pa 3,5 pa en 5 gradig
skala (Instammer inte alls- Instam-
mer helt).

De som svarat pa fragan

"Stodet jag fatt, har fatt ta den tid
som behovts”

har ett snitt pa 3,5 pa en 5 gradig
skala (Instammer inte alls- Instam-
mer helt).



Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta

RESULTAT

69% av deltagarna som avslutat under 2016 anger att de kunnat paverka sin egen utveckling nar de deltagit i insatsen i
ganska hog grad eller mycket hog grad.

Snittet blev 3,9 pa fragan "Jag fér stddet pa ett satt som fungerar fér mig”.

Snittet blev 4,3 pa fragan "Jag har fatt stodet pa ett satt som fungerar for mig”.

Snittet blev 3,6 pa fragan "Jag har utvecklat séatt att hantera min situation”.

Snittet blev 3,9 pa fragan "Det stdd jag fatt har hjédlpt mig att utveckla satt att hantera min situation”.

Snittet blev 4,1 pa fragan "Stodet jag far, far ta den tid som jag behévt”.

Snittet blev 4,7 pa fragan "Stodet jag fatt, har fatt ta den tid som behévts”.
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MAL

1.15 Deltagarna upplever inflytande
over rehabiliteringsprocessen

1.16 Deltagarna ar ndjda med Steget
vidare som helhet.

Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta

INDIKATOR

De som svarat pa fragan

"Jag ar med och bestammer vilket
stod jag ska fa”

har ett snitt pa 3,5 pa en 5 gradig
skala (Instammer inte alls- Instam-
mer helt).

De som svarat pa fragan

"Jag har fatt vara med och
bestamma vilket stod som jag far/
har fatt”.

har ett snitt pa 3,5 pa en 5 gradig
skala (Instammer inte alls- Instam-
mer helt).

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan anger att det stammer
ganska bra eller stammer helt
med pastaendet:

"Jag ar n6jd med Steget vidare
som helhet”.



Malomrade 1 ¢ Medborgarnytta
| RESULTAT |

RESULTAT

®  Snittet blev 4,0 pa fragan
"Jag ar med och bestammer vilket stéd jag ska fa”.

@®  Snittet blev 4,3 pa fragan
"Jag har fatt vara med och bestdmma vilket stéd som jag far/har fatt”.

73,7 % av de deltagare som svarat pa fragan anger att det stammer ganska bra eller stammer helt med pastaendet:
"Jag ar nojd med Steget vidare som helhet”.
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2.1 En struktur har skapats vars

huvuduppgifter ar att strategiskt

initiera, uppratthalla och
underhalla relationer.

Det finns en klar och tydlig
strategi for uppfoljning och
utvardering av myndighets-
gemensamma insatser.

Insikter fran samverkan (med
stod av samordningsforbund)
leder till att nya typer av for-

byggande insatser utvecklas sa

att behov av samordnad
rehabilitering inte behdver bli

aktuellt om individer fangas upp

mycket tidigare och pa ett
annorlunda satt.

Effekter for deltagare som
kommer ur de samordnade

insatserna dr hallbara och sikra

over tid.

Samordnad verksamhet
préaglas i hogre utstrackning
av sektorsovergripande
arbetssatt och synsatt.

Malomrade 2 ¢ Samverkansmal

INDIKATOR

Styrgrupp

80 % av de som svarat pa fragan
instammer helt med:

"Vi har strukturer for att initiera,
upprétthélla och underhélla rela-
tioner mellan inblandade aktorer”
(stammer inte alls instammer
helt).

60 % av de som svarat pa fragan
instammer helt med:

"Vi har strukturer for att initiera,
upprétthélla och underhélla relatio-
ner mellan inblandade aktorer”

Styrgrupp.

80 % av de som svarat pa fragan
instammer helt med:

Vi har en strategi for hur vi arbe-
tar med uppfdljning och utvarde-
ring av de samordnade rehabilite-
ringsinsatserna” (stammer inte alls
instammer helt).

Styrgrupp

80 % av de som svarat pa fragan
instammer helt med:

"Erfarenheter fran var samverkan
har lett till att forebyggande insatser
utvecklats” (stammer inte alls instam-
mer helt).

Deltagare

70 % av de som hade arbete/
anstallning vid avslut fran Steget
vidare har en anstallning ett ar se-
nare. (avslut gjorda 2014-2015).

Personal

80 % av de som svarat pa fragan
instammer helt med pastaendet:
"Det synsétt vi har angaende
manniskors resurser och mojlighe-
ter omfattas av alla i den samord-
nade insatsen” (stammer inte alls
instammer helt).



Malomrade 2 ¢ Samverkansmal

RESULTAT

60 % av de som svarat pa fragan instammer helt med:
"Vi har strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade aktorer”.

o 100 % av de som svarat pa fragan instammer helt med:
"Vi har en strategi for hur vi arbetar med uppféljning och utvérdering av de samordnade rehabiliteringsinsatserna”.

60 % av de som svarat pa fragan instammer helt med:
"Erfarenheter fran var samverkan har lett till att forebyggande insatser utvecklats”.

o
Y 78,2 % av de som hade arbete/anstallning vid avslut fran Steget vidare har en anstallning ett ar senare.
42,9 % av de som svarat pa fragan instammer helt med pastaendet:
"Det synsatt vi har angdende manniskors resurser och maojligheter omfattas av alla i den samordnade insatsen”.
o
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2.6 Samordnade insatser

inkluderar i hogre grad an forut
aven andra aktorer i samhallet,
foretag, ideella krafter och
foreningsliv i det Iopande arbetet
pa ett strukturerat satt.

Att det systematiskt, mer dn
forut, tillvaratas erfarenheter,
kunskaper och synpunkter saval

fran enskilda deltagare/brukare
och fran brukarorganisationer
eller grupper av deltagare
(dessa erfarenheter, kunskaper
och synpunkter ar grunlagg-
ande for forandringar i verk-
samheten i allt hogre grad).

Deltagare upplever i hogre grad
an forut att det finns nagon

som haller samman och stodjer
den enskildes samordnade
rehabiliteringsprocess..

. Steget vidare har identifierat

och aterkopplat utvecklings-
omraden hos samverkans-
parterna.

Malomrade 2 * Samverkansmal

MAL

INDIKATOR

Insatspersonal

80 % av de som svarat instam-
mer helt med pastaendet

"Vi har rutiner for att samarbeta
med andra aktorer i arbetet nar
det géller insatser for deltagarna”
(stammer inte alls stammer helt).

Insatspersonal

De som svarat pa fragan
"Erfarenheter, kunskaper och syn-
punkter tas systematiskt till vara
fran enskilda deltagare” har ett
snitt pa 3,5 pa en 5 gradig skala
(stammer inte alls instammer helt).

De som svarat pa fragan "Erfaren-
heter, kunskaper och synpunkter
tas systematiskt till vara fran
grupper av deltagare” har ett snitt
pa 3,5 pa en 5-gradig skala (stam-
mer inte alls instammer helt).

Tva goda exempel pa hur Steget
vidare tagit tillvara kunskaper fran
brukarorganisationer.

Deltagare

De som svarat pa fragan

"Jag har en person eller ett team
som jag kan vanda mig till med
mina olika frégor och behov”

har ett snitt pa 3,5 pa en 5-gradig
skala (Instammer inte alls- Instam-
mer helt).

De som svarat pa fragan

"Jag har haft en person eller ett
team som jag kan kunnat vanda
mig till med mina olika fragor och
behov”

har ett snitt pa 3,5 pa en 5-gradig
skala (Instammer inte alls- Instam-
mer helt).

Redovisa tva goda exempel dar
Steget vidare har identifierat och
aterkopplat utvecklingsomrade
hos samverkansparterna



RESULTAT

Malomrade 2 ¢ Samverkansmal

14,3 % av de som svarat instammer helt med pastdendet
"Vi har rutiner fér att samarbeta med andra aktérer i arbetet nar det géller insatser for deltagarna”.

@® Snittet blev 4,0 pa fragan
"Erfarenheter, kunskaper och synpunkter tas systematiskt till vara fran enskilda deltagare”
har ett snitt pa 3,5 pa en 5-gradig skala.

P Snittet blev 3,9 pa fragan
"Erfarenheter, kunskaper och synpunkter tas systematiskt till vara fran grupper av deltagare”.

@ l. Brukarorganisation Attention
Brukarorganisationen Attention delade vid informationstraff pa Steget vidare med sig av tips vid bemotande av personer med
ADHD. Steget vidare inhandlade en bok som Attention tipsade om vid informationen: — Det finns alltid ett satt, l6sningsfokus
och ADHD (Gothia) for vidare fortbildning inom omradet.

2. HSO

Steget vidare bjod under 2016 in Maria Holmgren fran Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO) i Umea och fick infor-
mation géllande de olika brukarorganisationer som finns i Umea och naromradet.

@ Snittet blev 4,2 pa fragan
"Jag har en person eller ett team som jag kan vanda mig till med mina olika fragor och behov”.

@® Snittet blev 4,9 pa fragan
"Jag har haft en person eller ett team som jag kan kunnat vanda mig till med mina olika frdgor och behov”.

@ 1. Viva arbetsmarknad
Kontinuerlig aterkoppling till VIVA arbetsmarknad gallande malgruppens behov av anpassning och handledning. Viva
arbetsmarknad har i arbetet med att utveckla verksamheten pa Tegelbruksvagen tagit in Steget vidare information
om malgruppens behov av arbeten pa olika procentsatser.

2. Nyhetsbrev

Genom att samla upp nya deltagares tidigare erfarenheter fran myndigheter har vi i vart nyhetsbrev hosten 2016
sammanfattat att myndigheterna kan/bor bli battre pa att utgad fran individens perspektiv. Vidare har vi sett att véra
myndigheter och organisationer ar bra pa att utreda och kartlagga men mindre bra pé att klargora vem som ska ta
ansvar for utférande och dokumentera resultatet.



Malomrade 2 « SAMVERKAN

MAL INDIKATOR

2.10 Det dvergripande malet med Redovisa fyra goda exempel
tack vare att rundgangen brutits

ksamh a .
verksamheten &r att bryta I ————

rundgangen mellan
myndigheter.

® 1. Stadigvarande sjukersattning
Hen kom for drygt 20-ar sedan till Sverige for att studera men avbrot
studierna drygt ett &r senare pa grund av psykisk ohalsa.

Hen har darefter haft &terkommande kontakter med socialtjansten kring
forsorjning och boende. Flera forsok till arbetsrehabilitering och kontakter
med arbetsformedlingen har genomforts. Hen har aven haft kontakt med
psykiatrin.

Hen har trots mycket stod och anpassning inte klarat av att komma upp
i niva for ett Ionearbete varvid en ansdkan om stadigvarande sjukersatt-
ning gjordes.

Parallellt med ovanstaende gjordes forsok till att introducera hen i olika
sammanhang for att bryta isolering vilket misslyckades da hen sjalv
inte ville detta. Stadigvarande sjukersattning beviliades och rundgangen
mellan myndigheter ar bruten.

Y 2. Hel sjukerséttning
Person som varit sjukskriven sedan 1999. Dessforinnan haft forvarvsar-
bete. Varit beviljad hel tidsbegransad sjukersattning 2001-2010. Darefter
sjukskriven varvat med insatser fran Arbetsformedlingen. Genomgatt
manga olika behandlingsinsatser som till exempel Stresskliniken i tva
omgangar, KBT behandling i grupp.

Har ocksa gjort flera olika arbetslivsinriktade utredningar dar man pa
olika satt bedomt att personen i ett mycket val anpassat arbete skulle
kunna ha viss arbetsformaga. Skrevs in i Steget vidare efter att ha fatt
avslag pa ansokan om sjukersattning darfor att man bedomde att det
skulle kunna finnas en restarbetsformaga och att detta inte var provat det
vill saga den arbetslivsinriktade rehabiliteringen var inte uttomd. Personen
sjalv var ambivalent och ville inte heller helt ge upp tanken om att kunna
arbeta igen till viss del.

| Steget vidare fick personen majlighet att prova sin aktivitets/arbets-
formaga i ett val anpassat arbete. Resultatet blev efter genomgangen
arbetstraning i sex manader, att personen sjalv kom till insikt om sina be-
gransningar och svarigheter och fick ocksa en egen acceptans for detta.
Steget vidare dokumenterade pa ett tydligt satt hur arbetstraningen hade
gatt till och vad resultatet blev. Steget vidare bedomde att all arbetslivsin-
riktad rehabilitering var uttomd och att personen inte hade nagon arbets-
formaga sett till hela arbetsmarknaden. Det fick sedan ligga till grund for
en ny ansokan om sjukersattning tillsammans med ett lakarutlatande fran
sjukskrivande lakare.

Personen beviljades hel sjukersattning och darmed var rundgangen
bruten.



Malomrade 2 « SAMVERKAN
| RESQLTAT

RESULTAT

3. Tillsvidareanstallning

Hen borjade hos Steget vidare under 2011. Personen hade ganska lang arbetslivserfarenhet bade fran sitt hemland och fran
Sverige som hen bott i under ca 20-30 ar men hade sedan ett antal ar varit franvarande fran arbetsmarknaden. Utredningar
hade gjorts inom bada AF och Soc.

Personen fick jobba pé Viva via utvecklingsanstallning. Regelbundna uppfdljningar skedde hela tiden pa VIVA och samtal fordes
ocksa med personen om vad uppfoljning ar. Personen var omtyckt av kollegor men tyckte sjalv inte att hen var sa trevlig som
andra uppfattar hen vilket vi hade samtal om. Hen fick sedan ett sommarjobb och uppf6ljning gjordes regelbundet. Arbets-
formagebedomning gjordes och personen fick sjukersattning 50 % beviljat. Personen kunde inte fortsatta jobba dar utifran
arbetsbrist. Hen fick sedan kortare vikariat hos samma arbetsgivare. Hen hade ocksa stod fran Socialtjansten.

Samtal och uppmuntran har hela tiden forts med personen att soka jobb pa egen hand eller med oss. Matchning mot lediga
jobb har hela tiden pagatt. Information om regelverk inom olika myndigheter och hur arbetsmarknaden fungerar har skett
|6pande. SlUS-konsulent kopplades in hosten 2015 och personen fick ganska snabbt via denne majlighet att borja pa en
arbetsplats. Dock holl det pa att inte bli jobb dar men efter annu ett méte dar fragetecken fran deltagarens sida ratades ut sé&
fick personen en tillsvidare-anstallning dar.

Samtal fordes med personen om avslut och bade hen och vi var dverens om att nu fanns forutsattningar for detta. SIUS-kon-
sulenten fanns ocksa kvar som stod i arbetet. Justeringar om hur mycket stod hen behéver har varierat 6ver tiden som hen
har deltagit vid Steget vidare. Allt eftersom sjalvkansla, egenforsorjning, positiva framgangar kommit sa har stodet fran
Steget vidare avtagit for att till slut helt upphora.

Framgangsfaktorer

e personens kompetens och vilja att fa egen forsorjning

e uthallighet fran Steget vidares sida

¢ information dialog och information och dialog igen om de missforstand som uppstatt under tiden
e mojlighet till SRY-utbildning (yrkesbevis)

e mojlighet till anstallning pa VIVA

e SlUS-konsulents stod

4. Anstallning

Personen hade nar hen kom till Steget vidare varit inom sjukforsakringen periodvis sedan 20-talet ar. Hen hade jobbat under
ca 20 ar och varit pa anpassade anstallningar. Olika insatser inom framfor allt Arbetsformedlingen hade provat men ingenting
hade bidragit till nagon varaktig forsorjning. Sjukdom och annat hade gjort att ekonomin var dalig for personen. Personen
hade ett boende som innebar trygghet for denne men ocksa hade ett visst ekonomiskt varde. Detta gjorde att personen inte
fick nagot forsorjningsstod fastan dvriga inkomster var laga.

Personen hade ett mal nar hen kom till Steget vidare och det var att testa oss, dvs se om tilliten till myndigheter kunde infinna
sig och fa ett arbete som gav personen egen forsorjning. Andra saker som hen var i behov av var underordnat arbete. Vi
godtog hens vag till egen forsorjning och hen fick borja pa VIVA, forst via praktik och sen anstalining.

Samtal bade pa traffar och via e-post fordes med hen om vad normalt, funktionshinderkod, diagnos, halssoprofiler, CV,
arbetsformagebedomning, andra begrepp och hur hen och vi sag pa dessa. Personen fick mojlighet att under anstallningen
pa VIVA utveckla sig via viss utbildning men trots upprepade forsok blev det ett misslyckande. Samtal fordes med personen
om detta och att det till slut finns en grans att gora proven. Personen fick ocksa majlighet att ha hjalp av SIUS-konsulent i sitt
jobbsokande men det gick inte vilket kan ha berott pa bade matchningen av SIUS-konsulent och personens oférmaga att ha
for manga kontakter och se de olika rollernas syften.

Personen erbjods ocksa stdd i jobbsokandet via Matcha.nu men otillracklig tydlighet fran Matchas sida gjorde att det inte
lyckades. Likasa fick arbetsformagebedomningen avbrytas da personen och vi inte var dverens om vad det ar och syftet.
Personen forsorjer sig sjalv idag eftersom hen jobbar sedan januari 2016 heltid utanfor VIVA och anstallningen ar en tillsvidare-
anstallning. Hen har kvar sitt boende och den trygghet som det innebar for hen. Personen avslutades vid Steget vidare varen
2016. Innan avslutningen sa fordes samtal med hen om avslut och bade personen och vi beddémde att hallbarheten skulle vara
tillracklig for att hen skulle avslutas.

Framgangsfaktorer

e att vi foljde personens forslag till [dsning pa dennes problem o tydlighet

e uthallighet fran bade personen och var sida o friskfokus

e att vi hade mojlighet att ge personen en anstallning snabbt e att personen fick prova olika typer av arbetsuppgifter

inom VIVA
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Malomrade 2 ¢« SAMVERKAN

MAL INDIKATOR

2.11 Underlag/uppdrag fran Personal
aktualiserande myndigheter till

75 % av dem som svarat pa
fragan anger att de ar helt eller
Steget vidare ar tydliga. delvis eniga med pastaendet:
"Vi fér tydligt/tydliga underlag/
uppdrag fran myndigheterna”.

S . Tva goda exempel pa
2.12 Beha.bllltermgshmder ha: identifierade och undanréjda
identifierats och undanrijts. rehabiliteringshinder.

Malomrade 3 « AGARE

MAL INDIKATOR

3.1 Behovet av forsorjningsstod Av den totala gruppen som ar

har minskat. anvisad av kommunen 2014 har
behovet av forsorjningsstéd mins-
kat med 30 % ar 2016, redovisat
i kronor.

Av den totala gruppen som ar
anvisad av kommunen 2015 har
behovet av forsorjningsstdéd mins-
kat med 20 % ar 2016, redovisat
i kronor.

3.2 Férutsattningar for personer 25 % av deltagarna som fatt
. . arbete/studier har pagéaende
med psykiatrisk problematik att psykiatrikontakt.

fa och vidmakthalla arbete/

studier och na egen forsorjning
har okat.



Malomrade 2 ¢« SAMVERKAN
RESULTAT

71,4 % av dem som svarat pa fragan anger att de ar helt eller delvis eniga med pastaendet:
"Vi fér tydligt/tydliga underlag/uppdrag fran myndigheterna”.

° 1.Neuropsykiatrisk utredning
Deltagaren har under sin tid pa Steget vidare tagit del av vart utbud bade i grupp och individuellt. Hen har genomgatt
kortare utbildning med anpassningar for att kunna slutféra och har varit i arbetstraningar pa olika arbetsplatser. Perso-
nens maende har under tiden varit varierande bade fysiskt och psykiskt med svangningar som varit svara for personen
att bemastra och svara for oss att forsta orsakerna till. Arbetstraningar har genomforts och fungerat till och fran men har
méaendet orsakat stora besvar, forsvarat/forhindrat mojligheterna till anstallning.

Olika fragestallningar om de psykiska funktionerna uppstod. Kunde en neuropsykiatrisk utredning ge oss nagra svar pa
varfor dessa svarigheter var sa ogripbara? Utredning gjordes via psykolog och resultatet visade pa lag begavning.

Detta var svaret pa ménga av de fragetecken som vi haft, det gav forklaring till varfor vissa saker varit sa svara att bemas-
tra och det har givit oss mojlighet att ge battre anpassningar i arbetstraning och infor kommande arbete utifran realistiska
forutsattningar.

2. Diagnos och forbattrad struktur i vardagen

Person med langvarig sjukskrivning pa grund av psykisk ohéalsa. | den inledande kartlaggningen i Steget vidare framkom
ocksa stora sociala problem inom familjen. Inledningsvis blev insatserna i Steget vidare riktade mot att hjalpa personen att
fa en samordning mellan alla de otaliga personer och instanser som var inkopplade géllande familjeproblematiken. Paral-
lellt fick hen pabarja en arbettstraning i mycket liten omfattning i syfte att trana pa att fa regelbundna rutiner och struktur i
vardagen. Med tiden framkom oklarheter och tveksamheter hos hen géllande de diagnoser som hen var sjukskriven for.

En genomgéang och utredning gjordes fran vardens sida tillsammans med hen vilket resulterade i att en diagnos togs bort.
Hen borjade sakta hitta ett friskfocus och sdsmaningom skrevs hen ut fran psykiatrin. En minskning av antal personer som
funnits runt personen blev ocksa positivt och starkte sjalvkanslan hos hen. S& smaningom kunde hen péaborja en arbetsreha-
bilitering med fokus pa att klara ett arbete pa halvtid. Detta har i sin tur lett till att hen idag genomgar en yrkesutbildning.
Forbattrad struktur i vardagen, samordnade insatser, fragestallning runt diagnoser har gjort att hen inriktat sitt fokus mot
frisksparet och darmed har nagra rehabiliteringshinder rojts undan.

Malomrade 3 « AGARE
RESULTAT

°® Totala kostnaden 2014 var 576 947kr for de som anvisades till Steget vidare 2014.
Totala kostnaden 2016 for samma grupp var 365 940kr.
Behovet av forsorjningsstéd minskade med 36,5 %.

Totala kostnaden 2015 var 333 963kr for de som anvisades till Steget vidare 2015.
Totala kostnaden 2016 for samma grupp var 462 798kr.
o Behovet av forsorjningsstod okade med 38,5 %.

® 54,5 % av deltagarna som fatt arbete/studier har pagaende psykiatrikontakt.



Malomrade 4 ¢ Personal

MAL INDIKATOR

4.1 Personalen trivs pa jobbet. 80 % av de som svarat pa fragan

24

Personalen upplever att de

lyckas med sitt arbete.

Personalen upplever att de
har tillrackligt med tid att utfora
sitt arbete.

Personalen upplever att
samarbetet med arbets-
kamraterna fungerar

4.5 En mojlighet att lata

rehabiliteringsprocessen fa
ta den tid som behdvs utifran
varje deltagares forutsattningar

Personalen upplever att andra
medarbetare/professionella

i andra myndigheter respek-
terar deras kunskap, roller
och arbetssitt

"jag trivs pa jobbet” svarar i mycket
hog grad eller ganska hog grad

pa en 5 gradig skala (i mycket lag
grad - i ganska lag grad — varken/
eller — ganska hog grad — i mycket
hog grad.)

80 % av de som svarat pa fragan
"jag upplever att jag lyckas med
mitt arbete” svarar i mycket hog
grad eller ganska hog grad pa en

5 gradig skala (i mycket lag grad - i
ganska lag grad — varken/eller —
ganska hog grad — i mycket hog
grad.)

80 % av de som svarat

"jag upplever att jag har tillrackligt
med tid att utfora mitt arbete”
svarar i mycket hog grad eller gan-
ska hog grad pa en 5 gradig skala (i
mycket lag grad - i ganska lag grad
— varken/eller — ganska hog grad — i
mycket hog grad).

80 % av de som svarat pa frdgan
"jag upplever att samarbetet med
arbetskamraterna fungerar”

svarar i mycket hog grad eller gan-
ska hog grad pa en 5 gradig skala (i
mycket lag grad - i ganska lag grad
— varken/eller — ganska hog grad — i
mycket hog grad).

De som svarat pa fragan

"Stodet vi ger, far ta den tid som
deltagaren behover”

har ett snitt pa 3,5 pa en 5 gradig
skala (Instammer inte alls- Instam-
mer helt).

80 % av de som svarat pa fra-
gan instammer helt med fragan:
"Jag upplever att de jag samver-
kar med hos andra myndigheter
lyssnar pa mig

(Instammer inte alls - Instammer
helt).

80 % av de som svarat pa
frdgan instammer helt med:
"Jag upplever att de jag samver-
kar med hos andra myndigheter
vet vad jag kan tillféra”
(Instammer inte alls - Instammer
helt).



Malomrade 4 ¢ Personal

RESULTAT

L4 100 % av de som svarat pa fragan "jag trivs pa jobbet” svarar i mycket hog grad eller ganska hog gard.

® 100 % av de som svarat pa fragan
"jag upplever att jag lyckas med mitt arbete” svarar i mycket hog grad eller ganska hog grad.

71,4% av de som svarat pa frdgan
"jag upplever att jag har tillrackligt med tid att utféra mitt arbete” svarar i mycket hog grad eller ganska hog grad.

® 100 % av de som svarat pa fragan
"jag upplever att samarbetet med arbetskamraterna fungerar” svarar i mycket hog grad eller ganska hog grad.

o Snittet blev 3,9 pa fragan "Stddet vi ger, far ta den tid som deltagaren behdver”.

14,3 % av de som svarat pa fragan instammer helt med fragan:
"Jag upplever att de jag samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa mig”.

0 % av de som svarat pa fragan instammer helt med:
"Jag upplever att de jag samverkar med hos andra myndigheter vet vad jag kan tillféra”.
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Malomrade 4 ¢ Personal

MAL INDIKATOR
4.7 Personalen upplever att de 80 % av de som svarat pa fragan
e ET oy instammer helt med
: "Jag upplever att jag mér bra”
(Instammer inte alls - Instammer
helt).
Nar insatser avslutas i en 80 % av de som svarat pa

frdgan instammer helt med:
N "Det finns en tillracklig planering
upplever deltagaren, i hogre fér vad som ska handa efter att

inte alls- Instammer helt).

samordnad rehabiliteringstjanst

planering/tjanster som tar vid,
och att de levereras utan

onodig drojsmal.

Det har skett en stegforflyttning 40 % av de som svarat fragan
x instammer helt med:
n.?rr:r.]a!rc-a arbc.a-tsmarknaden/ eg-en "Stodet vi har gett har gjort att
forsorjning dar deltagaren varit deltagarna ar mer redo att kunna
med i arbetet. arbeta eller studera”
(Instammer inte alls- Instammer
helt).




Malomrade 4 ¢ Personal

RESULTAT

14,3 % instammer helt med fragan "jag upplever att jag mér bra”.

o
28,6 % av de som svarat pa fragan instammer helt med:

° "Det finns en tillrdcklig planering for vad som ska handa efter att detta stod upphor”.
28,6 % av de som svarat pa fragan instammer helt med:

P "Stodet vi har gett har gjort att deltagarna ar mer redo att kunna arbeta eller studera”.

27
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Malomrade 5 ¢ Diskrimineringsgrunder

MAL

5.1 Deltagarna har blivit bemotta
och behandlade med respekt
under deltagandet i insatsen sett
utifran deras kon.

Deltagarna anger att de har
blivit bemdtta och behandlade
med respekt under deltagandet

i insatsen sett utifran deras alder.

Deltagarna anger att de har blivit
bemotta och behandlade med
respekt under deltagandet i
insatsen sett utifran deras
etnicitet.

Deltagarna anger att de har
blivit bemdtta och behandlade
med respekt under deltagandet
i insatsen sett utifran deras
religion.

Deltagarna anger att de har
blivit bemétta och behandlade
med respekt under deltagandet
i insatsen sett utifran deras

funktionsnedsattning.

INDIKATOR

80 % av deltagarna anger att de
blivit bemotta och behandlade med
respekt avseende deras kon med
pastaendet

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler mitt kon
under min tid pa Steget vidare”.

80 % av deltagarna anger att de
livit bemotta och behandlade med
respekt avseende deras alder med
pastaendet:

"Jag har blivit bemétt och behand-
lad med respekt vad géller min al-
der under min tid pa Steget vidare”.

80 % av deltagarna anger att de
livit bemotta och behandlade med
respekt avseende deras etnicitet
med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
etnicitet under min tid pa Steget
vidare”.

80 % av deltagarna anger att de
livit bemotta och behandlade med
respekt avseende deras religion
med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
religion under min tid pa Steget
vidare”.

80 % av deltagarna anger att de
blivit bemotta och behandlade med
respekt avseende deras funktions-
nedsattning med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
funktionsnedsattning under min tid
pa Steget vidare”.

(I enkaten finns aven svarsalternativ
"galler ej mig”).



Malomrade 5 ¢ Diskrimineringsgrunder

RESULTAT

® 98,2% av deltagarna anger att de blivit bemétta och behandlade med respekt avseende deras kén med pastaendet
"Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad géaller mitt kon under min tid pa Steget vidare”.

98,2 % av deltagarna anger att de blivit bemétta och behandlade med respekt avseende deras alder med pastéendet:
®  "Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad géller min &lder under min tid p& Steget vidare”.

(] 100 % av deltagarna anger att de blivit bemétta och behandlade med respekt avseende deras etnicitet med pastaendet:
"Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad galler min etnicitet under min tid pa Steget vidare”.

L 100 % av deltagarna anger att de blivit bemotta och behandlade med respekt avseende deras religion med pastaendet:
"Jag har blivit bemott och behandlad med respekt vad galler min religion under min tid pa Steget vidare”.
67,9 % av deltagarna anger att de blivit bemoétta och behandlade med respekt avseende deras funktionsnedsattning med
pastaendet:
o "Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad géller min funktionsnedséttning under min tid pa Steget vidare”.

29



30

5.6 Deltagarna anger att de har

blivit bemadtta och behandlade
med respekt under deltagandet
i insatsen sett utifran deras
sexuella laggning.

5.7 Deltagarna anger att de har
blivit bemdtta och behandlade
med respekt under deltagan-

det i insatsen sett utifran deras
konsidentitet.

Malomrade 5 ¢ Diskrimineringsgrund

MAL

INDIKATOR

80 % av deltagarna anger att
de blivit bemotta och behandlade
med respekt avseende deras
sexualitet med pastaendet:

"Jag har blivit bemott och behand-
lad med respekt vad galler min
sexuella laggning under min tid pa
Steget vidare”.

100 % av deltagarna som
besvarat fragan anger att de blivit
bemotta och behandlade med
respekt avseende deras konsiden-
titet med pastaendet:

"Jag har blivit bemétt och behand-
lad med respekt vad galler min
konsidentitet under min tid pa
Steget vidare”.



Malomrade 5 ¢ Diskrimineringsgrund

RESULTAT

[ 98,2 % av deltagarna anger att de blivit bemdtta och behandlade med respekt avseende deras sexualitet med pastaendet:
"Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad géller min sexuella laggning under min tid pa Steget vidare”.

L 100 % av deltagarna som besvarat fragan anger att de blivit bemétta och behandlade med respekt avseende
deras konsidentitet med pastaendet:
"Jag har blivit bemétt och behandlad med respekt vad galler min kénsidentitet under min tid pa Steget vidare”.
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