Samordningsforbundet Skelleftea - Norsjo KALLELSE/UNDERRATTELSE
Stellan Berglund

Tid: Torsdag 5 mars 2015, kl. 09.00 — 15.00.
Plats: Kommunkontoret, Storgatan 67, Norsjo.
1. Genomgang av protokoll fran foregaende méte. Se bilaga.

Samordningsforbundet foreslas besluta:

att godkdnna informationen.

2. Val av justerare.

Samordningsforbundet foreslas besluta:

att utse till justerare.

3. Forslag till arsredovisning 2014. Se bilaga.

I forslaget redovisas bland annat forvaltningsberittelse med
resultatredovisning inklusive insatser for méalgrupperna och
méluppfyllelse, organisationsbeskrivning, styrelsens och revisorernas
arbete samt viktiga hdndelser, kommentarer till 2014 ars ekonomiska
resultat samt resultatrdkning och balansrdakning, m.m.

I bilaga redovisas styrkort for 2014 med vision, strategi, mal, métt och
aktiviteter samt sammanstillning 6ver budget och utfall 2014

Samordningsforbundet foreslds besluta:

att godkénna redovisat forslag till arsredovisning 2014 for
Samordningsforbundet Skellefted-Norsjo

4. Genomgang av pagaende insatser 2015, prioriterade atgarder enligt
Verksamhetsplan 2015 — 2017 samt aktuella aktiviteter inom
socialfondens omrade under programperioden 2014 - 2020

Vid motet presenteras en genomgang av pdgaende insatser 2015,
prioriterade dtgérder enligt Verksamhetsplan 2015 — 2017 samt aktuella



aktiviteter inom socialfondens omréde under programperioden 2014 —
2020.

Bland de frdgor som ar aktuella kan bland annat nimnas:

e Behov och utbud av samordnad rehabilitering f6r unga och vuxna
2015 —2017 i Skelleftea och Norsjo.

e Fortsatt utveckling av Arbetsmarknadstorget som
myndighetsgemensam plattform for samordnad rehabilitering av
unga, vuxna med behov av stdd fran flera myndigheter.

e Forslag till utveckling av ordinarie samverkan for vuxna med behov

av stod frén flera myndigheter.

Okad kulturkompetens nir det giller utrikes fodda.

Utvecklad vigledning for unga och vuxna.

KUR-projekt med operativ inriktning.

Atgirder med anledning av myndighetsgemensam kartliggning av

forsorjningsstod 1 Skellefted — Norsjo. Se drende 7.

Lokalt metodutvecklingsprojekt i Norsjo for myndighetssamverkan.

e Mpyndighetssamverkan inom ungdomsomradet med anledning av ny
lagstiftning rérande utveckling av det kommunala aktivitetsansvaret.

e Utveckla uppf6ljning och utvirdering av samordnad rehabilitering i

Skellefted-Norsjo.

Dialog med arbetsgivare/naringsliv.

Utokad satsning pa forebyggande insatser.

Gemensam malbild/strategi for samordningsforbundet pa langre sikt.

Aktiviteter inom socialfondens omrade med anledning av aktuella

utlysningar

- Externa aktorer

- ACkan

- Forfrdgan fran Pited kommun, m.fl. om samarbete i PO-2 projekt.

Samordningsforbundet foreslas besluta:

att. ..

Medfinansiering av indikatorprojekt. Se bilaga.

Nationella Nitverket for Samordningsférbund, NNS, beviljades under
2014 medel av socialdepartementet till ett projekt dar mélet var att
utveckla uppfoljnings- och utvéirderingsmodeller av samverkansinsatser
genom att ta fram ett antal process- och effektindikatorer for
framgingsrik samverkan och rehabilitering. Genom dessa indikatorer
kan samverkande parter méta i vilken utstrackning de uppnar de mal
som &r uppsatta for deras verksamhet. En beskrivning av projektet samt
slutrapporten till socialdepartementet redovisas 1 bilaga.



For att prova framtagna indikatorer och méatpunkter 1 praktisk
verksamhet har NNS tagit initiativet till ett ettdrigt pilotprojekt
tillsammans med landets samordningsforbund under 2015-2016.
Tidigare inlett samarbete med Orebro universitet planeras fortsitta under
projekttiden. Finansieringen av pilotprojektet sker via anslag fran
deltagande samordningsférbund.

Samordningsforbundet Skellefted-Norsjo bedomer att de matt som tas
fram p4 indikatorerna gor det mojligt att béttre sammanstilla effekter av
den finansiella samordningen pé olika nivier samt jamfora insatser
mellan samordningsforbund.

Att kunna gora bra jaimforelser mellan samordningsforbunden ger en
utmirkt mdojlighet att utveckla ldrandet hos bade férbund och
myndigheter samt ge uppslag till forbattringar.

Mojligheten att sammanstélla resultat pa nationell niva innebér vidare
att det kommer finnas bra underlag for att fora en diskussion med
departement och berérda myndigheter om eventuella systempaverkande
faktorer och vad samverkan som bedrivs inom Finsam leder till.

Slutsatsen blir att indikatorprojektet ér viktigt. Projektet kan komma att
ge oss helt nya mojligheter att l1dra av hur andra gor for att lyckas na
resultat samt skapa forbattrade mdjligheter att undanréja systemfel som
kraver dndringar 1 lagstiftning eller foérordningar.

Projektet Improve, som Samordningsforbundet Skellefted-Norsjo
genomfort tillsammans med dvriga samordningsforbund 1 Viasterbotten
under 2014 med stod av Europeiska socialfonden, handlar om att
utveckla planering, ledning, utviardering och ldrande. NNS
indikatorprojekt ligger helt i linje med de utgéngspunkter som forbundet
haft i Improve och kommer att ge oss en utdkad och tillforlitlig
verktygsldda pa lokal niva for att Ipande utveckla samverkan for att
faststillda mal.

Samordningsforbundets foreslas besluta:

att godkidnna medverkan i NNS pilotstudie angaende indikatorer

att bevilja NNS 30 000 kronor i medfinansiering av pilotstudien under
2015-2016 under forutsittning av att medfinansiering dven sker fran
ovriga medverkande forbund.

Kartlaggning av forsorjningsstod samt forslag till atgarder. Se
bilaga.

Samordningsforbundets styrelse beslutade 2014-06-12 att godkédnna



redovisat forslag till kartliggning av ekonomiskt
bistand/forsorjningsstdd i Skellefted — Norsjo samt bevilja
Socialkontoret medel for projektanstillning av en person pa 50 % av
heltid under perioden 2014-08-15 - 2014-12-31 till en berdknad kostnad
av 200 tkr. Till ledningsgrupp for kartlaggningen utsigs Lokala
samverkansgruppen.

Styrelsen beslutade dven att framhalla vikten av att bakomliggande
orsaksfaktorer till behovs- och kostnadsutvecklingen inom omradet
forsorjningsstdd redovisas samt att samverkansperspektivet lyfts fram 1
kartldggningen.

Kartldggningen dr nu genomford och slutrapporten med forslag till
itgirder har redovisats for ledningsgruppen. Atgirdsforslagen ir tre till
antalet och baseras pd 16sningar som innebir en utveckling av ordinarie
samverkan under fOrutséttning av att ett visst resurstillskott eller
omdisponeringar av befintliga resurser kan komma till stdnd. En dialog
har inletts med socialkontoret angdende mdjligheterna till
medfinansiering.

Utredare Eva Hedlund medverkar vid sammanstrddet och presenterar
rapporten samt forslagen till atgirder.

Samordningsforbundets foreslas besluta:

att. ..

Nominering av ledamot till Nationella Natverket for
Samordningsforbunds, NNS, styrelse.

Samordningsforbundet Skellefted har sedan bildandet av Nationella
Nitverket for Samordningsférbund i november 2009 varit representerat i
foreningens styrelse. For ndrvarande &r 70 av landets 84
samordningsforbund medlemmar 1 NNS.

Samordningsforbundets presidium foresldr att Kenneth Andersson
nomineras som ledamot 1 NNS styrelse verksamhetséret 2015/2016.

Samordningsforbundet foreslds besluta:

att nominera Kenneth Andersson som ledamot i NNS styrelse
verksamhetsaret 2015/2016



Informationsarenden

Information om det kommunala aktivitetsansvaret.

Christina Fahlgren Lovheim, verksamhetschef, Gymnasiekontoret och
Leif Lofroth, enhetschef arbetsmarknadsenheten, Gymnasiekontoret,
informerar om tillimpningen av den nya lagstiftningen i Skellefted och
Norsjo. Se bilaga.

Arbetsmarknadstorgets rapport 2014. Se bilaga.

Anvindande av indikatorer 1 Arbetsmarknadstorgets verksamhet. Se
bilaga.

Visterbottens ldns landstings medverkan 1 samordningsforbund. Se
bilaga.

Ny ledamot fran Forsdkringskassan 1 samordningsforbundets styrelse.

Information fran mote med arbetsmarknadsminister Ylva Johansson
2015-03-13 i Umea.

Medlemssamrad 2015.

Information fran NNS. Se dven www.nnsfinsam.se

Information fran Lokala samverkansgruppen.
Se dven minnesanteckningar fran Lokala samverkansgruppen pé
samordningsforbundets hemsida www.samordningsforbund.se

Avtal med Skellefted kommun angdende kop av ekonomisk och
administrativ service fr.o.m. &r 2015. Se bilaga.

Medlemsavgift NNS 2015

Ovriga fragor

Anmalan till Nationell konferens for finansiell samordning i
Linkoping 24-25 mars 2015. Se bilaga.



http://www.nnsfinsam.se/
http://www.samordningsforbund.se/

Samordningsférbundet Skelleftea-Norsjo PROTOKOLL 1(7)

2014-11-28
Plats och tid Samordningsforbundet, Hornellgatan 17, kl. 09.00 — 15.00.
Beslutande Ovriga deltagande
Bertil Almgren, ordférande Stellan Berglund, Samordningsforb.
Anna Viklund, vice ordférande Anna-Klara Granstrand, Utv.strateg,
Kenneth Andersson, ledamot Skelleftea kommun

Mikael Lindfors, ledamot

Sture Andersson, ersattare

Camilla Hedlund, ersattare

Carolina Marklund, ersattare

Birgitta Westring-Sandberg, erséttare

Utses att justera Carolina Marklund Paragrafer 578 - 586
Underskrifter
/Bertil Almgren, ordf. /Stellan Berglund, sekreterare/

Carolina Marklund, protokolljusterare/

BEVIS OM ANSLAG

Justering av samordningsforbundet Skellefteas protokoll har tillkédnnagivits pa kommunens anslagstavla

Sammantradesdatum Anslaget har satts upp Anslaget tas ner efter
2014-11-28 2014-
Forvaringsplats for protokollet Kommunledningskontoret, planeringsavdelningen
Underskrift
Asa Lundmark

Utdragsbestyrkande



Samordningsférbundet Skelleftea-Norsjo PROTOKOLL 2
2014-11-28

§578

Genomgang av protokoll fran foregaende mote. Se bilaga.

Samordningsfdrbundet beslutar

att godkanna informationen.

§ 579

Val av justerare.

Samordningsfdrbundet beslutar

att  utse Carolina Marklund.

§ 580

Projektansdkan Livet i balans — Din kraftkalla. Se bilaga.

En grupp bestaende av fyra personer, samtliga verksamma inom hélso- och
sjukvarden, har ansokt om 1 352 000 kronor (exklusive lokalkostnader) av
samordningsforbundet fér genomférandet av projektet Livet i balans — Din
kraftkalla. Projektanstkan redovisas i bilaga.

Syftet med verksamheten &r att genom att samla flera olika evidensbaserade
interventioner mot stressrelaterad ohélsa ge individer mojlighet att komma
langre i sin personliga utveckling och fa redskap till att sjalvstandigt kunna
fortsétta vagen mot ett mer balanserat liv.

Med insatsen bedomer gruppen att samhaéllets insatser for malgruppen kan
effektiviseras vilket, forutom positiva fordelar for individen, minskar samhallets
kostnader for ohélsa och sjukskrivningar samtidigt som individens
arbetsformaga okar.

Malgruppen for insatsen ar sjukskrivna och/eller arbetslésa med
stressproblematik och/eller utmattningssyndrom, men ocksa de som befinner sig
pa gransen till att bli utmattade och fortsétter arbeta.

Samordningsférbundet beslutar:

att avsla ansokan med hanvisning till férbundets ekonomiska forutsattningar
under 2015.

Justering (sign) Utdragsbestyrkande



Samordningsférbundet Skelleftea-Norsjo PROTOKOLL 3

2014-11-28

§581

Forslag till verksamhetsplan 2015 — 2017. Se bilaga.

| forslaget redovisas inledning, organisation, inriktning 2015, malgrupp,
budgetprocess, styrning och ledning samt 6vergripande verksamhetsomraden for
aren 2016 och 2017.

| separat bilaga redovisas forslag till styrkort for 2015 med vision, strategi, mal,
matt och aktiviteter.

Samordningsférbundet beslutar:

att godkénna redovisat forslag till verksamhetsplan 2015 — 2017 f6r
Samordningsforbundet Skelleftea.

§ 582

Forslag till budget 2015 och plan 2016 — 2017. Se bilaga.

| forslaget har beaktats aktuell prognos for 2014 inklusive preliminér
resultatéverforing till 2015, beslut om statliga, kommunala och
landstingskommunala medel for 2015 samt redovisad verksamhetsplan 2015 —
2017. Forslaget redovisas i bilaga till verksamhetsplanen.

Samordningsférbundet beslutar:

att godké&nna redovisat forslag till budget 2015 och plan 2016 — 2017.

§ 583

Ersattning till ledamdter och ersattare |
samordningsférbundets styrelse fr.o.m. 2015-01-01. Se bilaga.

Nuvarande erséttningar till ledamoter och erséttare i samordningsforbundets
styrelse baseras pa Skellefted kommuns regelverk och ersattningsnivaer.

Med anledning av att kommunfullméktige i Skelleftea 2014-10-14, § 230,
faststéllt nya bestammelser om ersattningar till fortroendevalda fr.o.m. 2015-01-
01 foreslas att de nya bestammelserna dven ska omfatta ledamoter och ersattare
I samordningsforbundets styrelse fr.o.m. 2015-01-01.

Samordningsférbundet beslutar:

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande



Samordningsférbundet Skelleftea-Norsjo PROTOKOLL 4

2014-11-28

att faststélla foreslagna regler for ersattningar till ledaméter och ersattare i
samordningsférbundets styrelse fr.o.m. 2015-01-01.

§ 584

AnsOkan KUR-projekt 2015.

Vid lokala samverkansgruppens mote 2014-11-13 diskuterades inriktningen av
ett nytt KUR-projekt under 2015. KUR vénder sig till anstallda inom
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och landsting och erbjuder
bidrag for att 6ka samverkan kring och kunskap om rehabilitering av personer
med psykisk diagnos och funktionsnedséttning.

Lokala samverkansgruppen efterfragar atgarder i form av processtod och
kompetensutveckling i syfte att utveckla samarbete och samverkan mellan
myndigheterna nar det géller arbetslivsinriktad rehabilitering for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Atgarderna foreslas ha en operativ ansats i syfte att genom samverkan och
gemensam kompetensutveckling hitta effektiva redskap som kan vara till nytta
for olika professioner pa handlaggarniva hos respektive myndighet. Det kan till
exempel gélla kundbemotande, forhallningssatt och val av insatser for
malgrupper med psykiska funktionsnedsattningar.

Forsékringskassans bidrag till kunskapssatsningarna kan anvandas till
forelasare, processtéd och moderatorer.

Samordningsforbundet foreslas besluta:

att uppdra till forbundschef att i samverkan med 6vriga myndigheter utarbeta
underlag till en KUR-ansokan for stallningstagande hos lokala
samverkansgruppen och Forsékringskassan som svarar for den formella
ansokan.

§ 585

Informationsarenden

Ansvarsfrihet 2013. Se bilaga.

Forsakringskassans styrelse har 2014-10-10 beviljat Samordningsférbundet
Skellefteas styrelse ansvarsfrihet for 2013 ars forvaltning och rakenskaper.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande



Samordningsférbundet Skelleftea-Norsjo PROTOKOLL 5

2014-11-28

Ny ledamot fran Forsakringskassan i samordningsforbundets styrelse.

Ingrid Nilsson har med anledning av ny befattning meddelat att hon avséger sig
uppdraget som ledamot i samordningsférbundets styrelse. Ny ledamot kommer
att utses av Forsarkringskassan centralt.

Skelleftea kommuns integrationsstrategi. Se bilaga.

Utvecklingsstrateg Anna-Klara Granstrand informerade om Skellefted kommuns
integrationsstrategi, nuldge och utvecklingsomraden.

Projektet Psykisk hélsa i fokus — ansfkan om férldngning. Se bilaga.

Styrgruppen for projektet Psykisk hélsa i fokus, dar samordningsférbundet
ingar, har hos kommunstyrelsen i Skelleftea framstallt om forlangning av
projektet med ett ar under 2015. Finansieringen foreslas ske inom tidigare
tilldelad ekonomisk ram. Beslut sker preliminart i borjan av januari 2015.

Néatverkskonferens for samordningsforbunden i de fyra norra lanen i Ostersund
6-7 november.

Bertil Almgren, Kenneth Andersson och Stellan Berglund informerade fran
konferensen. Nésta natverkskonferens blir i Lycksele den 5-6 november 2015.

Information frdn mote med Handikappradet och Coompanion
2014-11-18.

Stellan Berglund informerade fran maétet dar Doris Brannstrom, Coompanion
presenterade regler och forutsattningar i samband med etablering av
arbetsintegrerande sociala foretag samt olika former av kooperativa
arbetsformer.

Vid motet redogjorde Stellan Berglund for det planerade samarbetet mellan
Samordningsforbundet Skelleftea-Norsjo, Lokala samverkansgruppen och
Radet forebyggande av funktionshinder (tidigare Kommunala handikappradet)
och dess referensgrupp.

Medlemssamrad 2015.

Inbjudan kommer att skickas till 4garrepresentanterna i syfte att fa till stand ett
samordnat medlemssamrad under varen 2015 for samtliga tre forbund i lanet.

Information frdn NNS. Se dven www.nnsfinsam.se

Information frdn Lokala samverkansgruppen.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande


http://www.nnsfinsam.se/

Samordningsférbundet Skelleftea-Norsjo PROTOKOLL 6

2014-11-28

Se dven minnesanteckningar fran Lokala samverkansgruppen pa
samordningsforbundets hemsida www.samordningsforbund.se

Information fran mote 201med Jennie Lilling-Stahl, Vasterbottens lans
landsting 2014-11-12.

Vid motet deltog Kenneth Andersson och Stellan Berglund fran Samordnings-
Forbundet Skelleftea-Norsjo samt representanter fran Samordningsforbundet
Umea-Vannas. Syftet med motet var att informera om landstingets medverkan i
och effekter av projekt och ordinarie samverkan mellan myndigheterna samt
diskutera forutsattningarna for langsiktig finansiering av landstingets
medverkan.

§ 586
Ovriga fragor

Avtal med Skellefted kommun angaende kép av ekonomisk och
administrativ service fr.o.m. ar 2015.

Skellefted kommun har sagt upp géllande avtal och inlett férhandlingar med
samordningsforbundet angaende forandringar fr.o.m. ar 2015.

| det nya forslaget kommer, liksom tidigare, att beaktas faststallda
kostnadsupprékningar inom den kommunala verksamheten, férandrade
lokalkostnader samt forvantad utveckling av samordningsforbundets verksamhet
utifran ett ekonomiskt och administrativt perspektiv.

Samordningsférbundet beslutar:

att delegera till ordférande att godkénna forslag till avtal med Skelleftea
kommun angaende administrativ och ekonomisk service fr.o.m.
2015-01-01.

Revidering av sammantradesplan for 2015

Vid foregaende sammantrade faststalldes sammantradesplan for ar 2015. For att
m0ojliggora nérvaro for samtliga deltagare har planen reviderats enligt
nedanstaende:

Torsdag 5 mars, kl. 09.00 — 15.00. Métesort Nors;jo.

Torsdag 23 april, kl. 09.00 — 15.00.

Torsdag 11 juni, kI. 09.00 — 15.00.

Torsdag 10 september, kl. 09.00 — 15.00.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande


http://www.samordningsforbund.se/

Samordningsférbundet Skelleftea-Norsjo PROTOKOLL 7

2014-11-28

Onsdag 28 oktober, kl. 09.00 — 17.00. Planeringsdag.
Torsdag 29 oktober kl. 09.00-15.00.
Torsdag 26 november, kl. 09.00 — 15.00.

Samordningsforbundet beslutar:

att godkanna reviderat forslag till sammantradesplan for ar 2015.

Deltagande i lanseringskonferens angaende ESF nya programperiod 2014 -
2020. Se bilaga.

Tillvaxtverket och ESF-radet har inbjudit till en regional lanseringskonferens pa
Medlefors folkhdgskola den 16 januari angaende den nya programperioden
2014 - 2020. Programmet redovisas i bilaga.

Samordningsforbundet beslutar:

att anmaéla Bertil Almgren, Kenneth Andersson, Carolina Marklund och Stellan
Berglund till konferensen.

Justering (sign)

Utdragsbestyrkande



SKELLEFTEA-NORSJO
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Samarbete, samverkan och finansiell samordning mellan
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Vasterbottens lans
landsting, Skellefted kommun och Norsjé kommun.

Stellan Berglund

Samordningsforbundet Skelleftea—Norsjo
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Arsredovisning » OBF&rvaltningsberittelse

SKELLEFTEA-NORSJO

Bertil Almgren,
styrelseordférande

Ordférande har ordet

Lagstiftningen om Finansiell samordning har ett tydligt lokalt perspektiv. Det ar de lokala behoven
och de lokala forutsattningarna som ska bilda utgangspunkt for varje samordningsférbunds
verksamhet.

Det lokala perspektivet har fatt ytterligare en dimension fran och med den 1 januari 2014 da Norsjo
kommun blev medlem i samordningsférbundet. Vi hdlsar Norsjo kommun valkommen och ser fram
emot ett fortsatt gott samarbete!

Genom den lokala samverkanstruktur som Samordningsforbundet Skelleftea—Norsj6 utvecklat finns
kunskap om saval behov som mojliga atgarder. Det viktigaste perspektivet dr den enskilde individen
och det gemensamma uppdraget att 6ka mojligheterna till egen férsorjning for de grupper som inte
omfattas av den generella valfarden pa ett effektivt satt.

Under 2014 har férbundet finansierat fler insatser for fler kommunmedborgare an under de senaste
aren. Insatserna, som riktar sig till unga och vuxna personer som behdver stéd fran flera myndigheter
samtidigt, ger goda resultat inte bara for den enskilde individen utan ocksa fér samhéllet som helhet.

Var gemensamma slutsats ar att samverkan ger resultat, att sociala investeringar lI6nar sig och att
stat, kommun och landsting men framforallt den enskilde individen &r vinnare.

Samordningsforbundet har sedan starten prioriterat insatser for unga personer i aldern 16-30 ar.
Genom tillkkomsten av Arbetsmarknadstorget som en ordinarie plattform for samverkan mellan
myndigheterna och integreringen av projektet Utsikten 2.0 under sommaren 2014 har vara
moijligheter att tidigt mota ungdomar utifran varje deltagares behov 6kat.

Vid en langsiktig I6sning for de tva ungdomsprojekten Unga In och Plug In far Skellefted och Norsjo
unika majligheter att tidigt erbjuda samordnade stddinsatser till unga redan fran 16 ars alder.
Lagstiftaren betonar det férebyggande arbetets roll i samordningsférbundens verksamhet. Kanske
forbundets insatser bor ske annu tidigare! Ju tidigare en insats gors desto stérre ar mojligheten att
resultatet blir gott och bestaende.
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Under aret har forbundets inriktning mot langsiktig samverkan forstarkts. Den genomforda
kartldggningen av forsorjningsstod i Skellefted och Norsjo med férslag till utveckling av ordinarie
samverkan ar ett exempel pa detta.

Den lokala samverkansstruktur som forbundet fortsatter att utveckla tillsammans vara medlemmar;
samt den samordnade ledningen av var ordinarie samverkansplattform Arbetsmarknadstorget ar
ytterligare exempel.

Liksom tidigare ar har samordningsférbundet svarat for olika informationsinsatser pa lokal, regional
och nationell niva samt genomfért kompetensutvecklingsinsatser fér personal hos de fyra
myndigheterna.

Ar 2014 har varit framgangsrikt och stimulerande varfor vi med forvantan ser fram emot ett nytt ar
med fortsatt utveckling av samarbete, samverkan och samordning i Skelleftea och Norsjo.

Avslutningsvis vill jag tacka for det stora engagemang som styrelse, medarbetare,
samverkansgrupper och samverkansparter visat, bade nar det géller att utveckla den ordinarie
verksamheten och vara gemensamma projekt.

Bertil AlImgren
Ordférande i Samordningsforbundet Skelleftea—Norsjo
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1. FORVALTNINGSBERATTELSE

Sammanfattning

Samordningsforbundet Skelleftea—Norsj6 kan beskrivas som en gemensamt agd struktur for att
hantera behov inom valfarden som

medlemmarna, Férsékringskassan, Arbetsférmedlingen, SkellefteG kommun, Norsjé kommun
och Visterbottens Idns landsting, var och en for sig inte kan mota pa ett effektivt satt.

Forbundet har sedan starten 2005/2006 kommit att spela en allt viktigare roll genom uppdraget att
svara for det gemensamma lokala inflytandet nar det géller samordnade insatser inom valfarden.
Under 2014 har samordningsférbundet medfinansierat totalt 12 olika projekt och ordinarie
verksamheter till en kostnad av 6 095 390 kronor. Den gemensamma ambitionen har varit att genom
ekonomisk samverkan, personal-, verksamhets- och metodutveckling utveckla och effektivisera
anvandningen av tillgangliga resurser.

Sammanlagt har 6ver 600 personer erhalit samordnad rehabilitering till arbete eller studier under
2014 genom dessa insatser.

Nio av de tolv insatserna har avsett samordnad rehabilitering av individer. Tva av dessa nio insatser
sker i ordinarie verksamheter; Arbetsmarknadstorget och Halsans Tradgard. Det tidigare ESF-
projektet Utsikten 2.0 dr sedan halvarsskiftet 2014 permanentat och integrerat

i Arbetsmarknadstorget, vilket inneburit en avsevard resursforstarkning som gor det maijligt for den
den sammanslagna verksamheten att ta emot ca 90 ungdomar lI6pande. Projektet Unga in, med
Arbetsformedlingen som projektagare, kommer ocksa att 6verga till ordinarie verksamhet fr.o.m.
2015.

Under 2014 har samordningsférbundet finansierat forlangningar av fyra tidigare ESF-projekt, TEXAS,
MedUrs, Spira Anstallningskompetens och Spira Integration. Genom forseningen av den nya
programperioden for socialfonden har det dock inte varit ekonomiskt maojligt att finansiera
ytterligare forlangningar. Tva av projekten, TEXAS och Spira Integration, har beviljats medel till
fortsatt verksamhet av arvsfonden respektive folkbildningsradet.

Tre av de tolv insatserna, Praktikmatchen, Improve och Kartlaggning av forsorjningsstod, har avsett
utveckling av administrativa- och IT-system for att underlatta och systematisera tillgangen till
praktikplatser (Praktikmatchen), forstudie i syfte att utveckla planering, ledning/styrning och
utvardering av verksamheter (Improve) samt kartlaggning av ekonomiskt bistand/forsorjningsstod.

Samordningsférbundet har under 2014, bland annat genom integreringen av Utsikten 2.0
och Arbetsmarknadstorget, finansieringen av Praktikmatchen och kartlaggningen av férsorjningsstod
ytterligare forstarkt inriktningen mot ordinarie samverkansinsatser.

Den gemensamma ledningsgruppen for Arbetsmarknadstorget innebar att de myndigheterna och
Samordningsférbundet for forsta gangen bedriver ordinarie verksamhet i gemensamma lokaler med
samordnad ledning och styrning.
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Liksom under tidigare ar har forbundet fortsatt arbetet med att utveckla den lokala
samverkansstrukturen samt genomfort kompetensutvecklingsinsatser for personal hos de fyra
myndigheterna och svarat for olika informationsinsatser pa lokal, regional och nationell niva.

Ett arbete har bland annat inletts i syfte att mojliggéra anvandning av indikatorer som ett redskap for
utvardering/uppféljning av samtliga verksamheter som férbundet finansierar.

Samordningsforbundets mal bedéms som uppnadda inom tre tre av férbundets fyra prioriterade
perspektiv; Fornyelse/utveckling, Arbetssétt/processer och Ekonomi.

Inom perspektivet Individen dr bedémningen att malen inte uppnatts. | de verksamheter dar
maétningar genomfoérts redovisas goda resultat samtidigt som den 100-procentiga maluppfyllelse som
faststallts i verksamhetsplanen/styrkortet inte har uppnatts. Sammanfattningsvis visar svarigheterna
att méata den 6vergripande maluppfyllelsen pa individniva pa behovet av en mer enhetlig
utvarderingsmodell som kan tillampas av bade ordinarie verksamhet och projekt.

Maluppfyllelse for Samordningsféorbundet Skelleftea-Norsjo.

1. Individen.

Under perspektivet/fokusomradet ”Individen” var malen att 100 av deltagarna i samordnad
rehabilitering finansierad av samordningsférbundet har kommit narmare arbete pa arbetsmarknaden
efter avslutad aktivitet samt att 100 % av deltagarna uttrycker att deras livssituation férbattrats efter
avslutad aktivitet.

Bedomning

Nio av de tolv projekt och ordinarie verksamheter som samordningsférbundet finansierat under 2014
har avsett samordnad rehabilitering av individer. Ovriga tre, Praktikmatchen, Improve och
Kartldggning av forsorjningsstod, har avsett utveckling av administrativa- och IT-system
(Praktikmatchen) for att underlatta och systematisera tillgangen till praktikplatser, forstudie i syfte
att utveckla planering, ledning/styrning och utvardering av verksamheter (Improve) samt
kartldaggning av ekonomiskt bistdnd/forsérjningsstod.

Totalt har 6ver 600 personer deltagit i de nio rehabiliteringsinsatserna, varav sju varit ESF-projekt.
Samtliga insatser var paborjade under 2011 och 2012 och den upphandling av utvarderare som utgér
ett obligatoriskt inslag i ESF-projekten har inneburit olika utvarderingsmetoder och
redovisningsformer. Konsekvensen har blivit att det inte ar mdojligt att mata den 6vergripande
maluppfyllelsen pa individniva pa ett enhetligt satt.

Generellt, utifran deltagarnas behovsbild, nar flera av verksamheterna goda resultat med nivaer pa
mellan 50-65 % nar det galler hur manga deltagare som kommit vidare till arbete eller studier. Tva
projekt, Utsikten 2.0 och MedUrs, som féljt upp deltagarnas bedémning om de upplever sig ha
kommit narmare arbetsmarknaden redovisar nivaer pa ca 60 %.

Samtidigt saknas bra matmetoder nar det galler att bedoma s.k. stegforflyttning, d.v.s. i vilken
utstrdckning en person okat sin arbetsférmaga och kommit ndrmare arbetsmarknaden under
rehabiliteringsinsatsen dven om det inte resulterat i 6vergang till arbete eller studier.
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De verksamheter, t.ex. Arbetsmarknadstorget, MedUrs och Spira Anstallningskompetens, som
tillfragat deltagarna om de upplevt en forbattrad livssituation till foljd av aktiviteten redovisar mycket
goda resultat dar mellan 70-95 % av de tillfragade bekréftat en sadan utveckling.

Sammanfattningsvis visar svarigheterna att méata den 6vergripande maluppfyllelsen pa individniva pa
den problematik som uppstar med manga projekt/verksamheter med inbordes olika resultatmal och
utvarderingsmetoder. Det arbete med gemensamma indikatorer, gemensam registrering i SUS och
enhetlig modell for samhallsekonomisk utvardering som samordningsférbundet inlett under 2014
utgor ett viktigt steg mot en kvalitativt forbattrad uppfdljning och utvardering.

Malen att 100 av deltagarna i samordnad rehabilitering finansierad av samordningsférbundet har
kommit ndrmare arbete pa arbetsmarknaden efter avslutad aktivitet samt att 100 % av deltagarna
uttrycker att deras livssituation forbattrats har inte uppnatts.

2. Fornyelse/utveckling

Under perspektivet Fornyelse/utveckling var malen att utveckla gemensam kunskap inom omradet
hélsa, arbete och forsorjning samt att framgangsrika arbetssatt och samverkansformer
implementeras i reguljar verksamhet.

Beddémning

Den lokala samverkansstruktur som samordningsforbundet etablerat tillsammans med politiker,
chefer, handlaggare, projektledare, projektagare, m.fl. utgor ett viktigt medel for gemensam
kunskapsutveckling inom omradet hélsa, arbete och forsérjning. Genom samverkansstrukturen kan
ocksa gemensamma behov definieras och langsiktiga I6sningar skapas genom att ta tillvara
framgangsrika arbetssatt.

Under 2013 har projekten Arbetsmarknadstorget och Hdlsans Trddgdard implementerats i reguljar
verksamhet till foljd av framgangsrika arbetssatt och samverkansformer. Under 2014 har projektet
Utsikten blivit ordinarie verksamhet genom integreringen i Arbetsmarknadstorget.

Arbetsmarknadstorget har under 2014 tagit ett steg vidare i utvecklingen av de grundlaggande
framgangsfaktorerna i verksamheten; teamsamverkan, lokalsamordning, myndighetsgemensam
remisshantering och kartlaggning, gemensamma handlingsplaner, m.m.

Arbetsmarknadstorget bryter ny mark i samverkansstrukturen mellan myndigheter i Skelleftea. Det
ar ocksa forsta gangen de fyra myndigheterna och Samordningsférbundet bedriver reguljar
verksamhet med samordnad ledning och styrning. Arbetsmarknadstorget skapar battre
forutsattningar for dgarna att ta ett samlat helhetsansvar utifran individens behov.

Projektet Praktikmatchen har 6vergatt till ordinarie verksamhet fr.o.m. hosten 2014.
Arbetsformedlingen har efter arsskiftet fattat beslut om att projektet Unga in ska bli en ordinarie
verksamhet lokalt i Skelleftea.

Malen att utveckla gemensam kunskap inom omradet arbete, halsa och forsérjning samt att
framgangsrika arbetssatt och samverkansformer implementeras i reguljar verksamhet bedéms som
uppnadda.
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3. Arbetssitt/processer

Under perspektivet arbetsséatt/processer var malen att utveckla langsiktiga former fér samordnad
styrning och ledning av samordnad verksamhet samt att innovativa arbetssatt prioriteras i
samordnad rehabilitering.

Bedoémning

Samordningsforbundet har under 2014 fortsatt utvecklingen av samordnad ledning och styrning av
verksamhet genom sammanslagningen av den samordnade styrgrupp som etablerats i samrad med
projektagare och myndigheter samt forandringar av motesordning och arbetssatt.

Stallningstagande om den samordnade styrgruppen ska fortsatta under under 2015 och framat
kommer bland annat att ske mot bakgrund av antalet nya projekt under socialfondens nya
programperiod 2014-2020 och resultaten av den utvédrdering av lednings/styrformer som sker i
projektet Improve.

Sedan implementeringen av Arbetsmarknadstorget har en gemensam ledningsgrupp bildats
bestaende av ndrmaste arbetsledare for deltagande personal i verksamheten samt representant for
Samordningsforbundet Skelleftea.

Den gemensamma ledningsgruppen har det yttersta ansvaret for Arbetsmarknadstorgets verksamhet
och behandlar fragor som ror verksamhetens mal, omfattning, inriktning och kvalitet.
Ledningsgruppens ledning och styrning utgar fran de mal som faststallts i verksamhetsplanen. Rollen
som sammankallande och ordférande i gruppen roterar mellan myndigheterna. Formerna for
ledning/styrning upplevs positivt av samtliga aktorer.

Malen att utveckla nya former for samordnad styrning och ledning av projekt samt att innovativa
arbetssatt prioriteras i samordnad rehabilitering bedéms som uppnadda.

4. Ekonomi
Under perspektivet ekonomi var malen att uppna en ekonomi i balans samt ett effektivt
resursnyttjande i ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Bedémning
Det ekonomiska resultatet 2014 efter finansiella intdkter och kostnader uppgar till -1 566 998 kronor.

Verksamhetens intdkter uppgick till 6 139 306 kronor och verksamhetens kostnader till 7 724 247
kronor. Den budgeterade kostnaden for ar 2014 var beraknad till 8 157 000 kronor och baserades pa
2014 ars bidrag fran forbundets medlemmar, overskjutande medel fran foregaende ar samt
finansiella intakter.

Genom att det egna kapitalet vid arets ingang uppgick till 3 729 350 kronor har férbundet, trots ett
underskott 2014, ett eget kapital pa 2 192 261 kronor vid arets utgang.

Under 2014 har ingen lokal samhallekonomisk utvardering genomforts. | det nationella projektet
Unga in har utvarderaren Ramboll genomfért en analys med ett samhallsekonomiskt perspektiv.
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Avsaknaden av en kontrollgrupp gor det dock svart att kvantitativt vardera storleken pa effekten, det
vill séga vad som hade hdant med ungdomarna om de inte deltagit i Unga in. Darmed &r det ocksa
svart att ge ett entydigt svar pa fragan om Unga in:s samhallsekonomiska effektivitet. Analysen
maste darfor baseras pa antaganden som kan belysa projektets potentiella samhallsekonomiska
varde fran olika perspektiv.

Sammanfattningsvis beddmer Ramboll att Unga in dr en samhallsekonomiskt l6nsam insats.

Den analys och de slutsatser som Rambdéll drar angaende projektet Unga in stammer i stor
utstrackning in pa de samhallsekonomiska utvarderingar som tidigare genomforts i verksamheterna
Utsikten och Arbetsmarknadstorget.

En generell slutsats blir att stat, kommun och landsting, i de samordnade rehabiliteringsinsatser som
genomforts, skapat langsiktiga fordelar bade i ett samhéllsekonomiskt och méanskligt perspektiv. Den
enskilde individen har genom rehabiliteringsinsatserna forbattrat sina forutsattningar till
sysselsattning/arbete och en battre livssituation.

Sammanfattningsvis beddms malen att uppna en ekonomi i balans samt ett effektivt resursnyttjande
i ett samhallsekonomiskt perspektiv som uppnadda.

Om forbundet

Samordningsforbundet Skelleftea—Norsj6 ar fristaende juridisk person

med Forsdkringskassan, Arbetsférmedlingen, Visterbottens ldns landsting samt Skellefted kommun
och Norsjé kommun som medlemmar. Samordningsférbundet bildades den 1 december 2005.

Utgangspunkten ar lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210) och
forbundsordningen dar férbundets andamal och uppgifter redovisas. Lagens syfte ar att ge lokala
aktorer battre mojligheter att utveckla och samordna gemensamma insatser samt underlatta en
effektiv resursanvandning i syfte att den enskilde ska uppna eller forbattra sin formaga att utfora
forvarvsarbete.

Samordningsforbundet foljer lagen om kommunal redovisning (1997:614) och kommunallagen
(1991:900) i tillampliga delar. Forbundet ska, enligt lagen om finansiell samordning, upprétta
arsbokslut och arsredovisning senast tre manader efter rakenskapsarets slut samt félja upp vilka
resultat som har uppnatts och utvardera om dessa insatser ar effektiva.

Malgruppen ar personer i aldern 16—64 ar som star utanfér arbetsmarknaden och behover
samordnade insatser for att arbeta eller studera. Ett samordningsférbund kan, enligt lagtexten,
arbeta med all verksamhet som ligger inom myndigheternas samlade ansvarsomrade.

Samordningsférbundet har tilldelats 6 028 tkr for 2014. Statens andel uppgar till 2 976 tkr och
kommunernas respektive landstingets andel till 1 526 tkr vardera. Férbundet har under 2014 varit
projektagare for samt medverkat i och medfinansierat insatser dar Europeiska socialfonden, ESF, star
for den huvudsakliga finansieringen.



. Arsredovisning » OBF&rvaltningsberittelse _

SKELLEFTEA-NORSJO

Organisation
Forbundet leds av en styrelse som utses av medlemmarna. Styrelsen bestar av 5 ledamoéter och
5 erséttare. Styrelsen har haft féljande sammansattning under 2014:

Ledamoter
e Bertil Almgren, (s), ordférande, Skellefted kommun
e Mikael Lindfors, (s), Norsjé kommun
e Helen Edstrém, (tjansteman), Férsdkringskassan (t.o.m. 2014-05-31)
e Ingrid Nilsson, (tjiéinsteman), Forsékringskassan (fr.o.m. 2014-06-01)
e Kenneth Andersson, (s), Vdsterbottens Iéns landsting
e Anna Viklund, (tjansteman), vice ordf., Arbetsférmedlingen

Ersittare
e Carina Sundbom (c), Skellefte kommun
e  Camilla Hedlund, (c), Norsj6 kommun
e Carolina Marklund, (tjansteman), Férsékringskassan
e Sture Andersson (c), Visterbottens ldns landsting
e Birgitta Westring-Sandberg, (tjansteman), Arbetsférmedlingen

Styrelsen har haft 6 protokollférda sammantraden under 2014:

e 2014-02-24 e 2014-06-12 e 2014-10-16
e 2014-04-25 e 2014-08-28 e 2014-11-28

En planerings- och malsattningsdag har genomforts 2014-10-15.

Bertil AlImgren och Anna Viklund har utgjort Samordningsférbundets presidium tillsammans med
forbundschef Stellan Berglund.

Samordningsforbundet Skelleftea ar saval en organisation som en arena for utveckling av nya
metoder och arbetssatt. Sektorsévergripande perspektiv, helhetssyn med individen i centrum och ett
gott samverkansklimat kdnnetecknar verksamheten.

Uppdraget kraver en aktiv omvarldsbevakning och flexibilitet fér att snabbt kunna méta nya behov
och dndrade forutsattningar. Dessutom kravs god kunskap om malgruppens behov samt respektive
myndighets uppdrag och férutsattningar.

Revision

Forbundets rakenskaper och verksamhet granskas av revisorer som ar utsedda av

huvudmannen. Férsékringskassan utser revisorer for forbundsmedlemmarna Férsdkringskassan

och Arbetsférmedlingen. Férsdkringskassan har efter upphandling traffat avtal med

revisionsfirman Deloitte AB om revisionen av 2014 ars verksamhet for samtliga samordningsférbund i
landet.

Skelleftea kommun, Norsjo kommun och landstinget utser en gemensam revisor som valjs av
landstingsfullmaktige.
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Revisionen har haft foljande sammansattning:

e Mats Henriksson, Deloitte AB. Ordinarie revisor for medlemmarna Férsdkringskassan
och Arbetsférmedlingen.

e Nicklas Hermansson, Umed (KPMG), sakkunnigt bitrade for kommun och landsting

e Karl-Gustav Abramson, (s), revisor, Védsterbottens lédns landsting

Forbundskansli
Kansliet har haft féljande sammansattning under 2014:

e Stellan Berglund, férbundschef, 1,0
e Johan Furberg, administrator IT, 0,75

Tjansten som forbundschef kops via avtal med SkellefteG kommun. | arbetsuppgifterna ingar att
samordna, bereda och féredra drenden i styrelsen, vara sammankallande och beredande for lokala
samverkansgrupper, svara for information till och kontakter med andra myndigheter, allmanhet,
organisationer/foreningar, med flera, kontinuerligt folja de aktiviteter férbundet finansierar, m.m.

Anstallningen som IT-administrator sker i samarbete med kommunledningskontorets
arbetsmarknadsenhet som har arbetsgivarrollen da samordningsforbundet inte anstéller egen
personal. | arbetsuppgifterna ingar bland annat att underhalla och utveckla hemsidan for samtliga tre
forbund i lanet, utarbeta lokal statistik 6ver offentliga forsorjningsformer i Skelleftea, Umea och
Lycksele, delta i utvardering och uppfoéljning m.m. Kostnaderna for anstallningen delas av de tre
samordningsférbunden i lanet.

Skelleftea kommuns férvaltning for Support och lokaler samt kommunledningskontorets sekretariat
och personalavdelning har under 2014 svarat fér administrativ och ekonomisk service enligt avtal
fran 2014-01-01. | arbetsuppgifterna ingar I6pande ekonomiredovisning och uppféljning av
samordningsforbundet som fristdende juridisk person samt sarredovisning av enskilda projekt
innefattande bl.a. upplagg och underhall av forbundets ekonomihantering (ekonomisystem,
grunduppgifter, budgetmall etc.), I6pande betalning och kontering av fakturor inkl. arkivering av
verifikat, Idpande bokforing, skattedeklaration och momsredovisning till skatteverket, ekonomiska
delarsrapporter, utbetalning av arvoden och ersattningar till fértroendevalda m.m.

Kostnader for lokalhyra (inkl. lokalvard), telefon, porto, kopiering samt anvdandaruppgift/PC och andel
i kommungemensamma datasystem ingar i faststalld ekonomisk ersattning.

Lokal samverkansgrupp

Lokala samverkansgruppen (LSG) i Skellefted—Norsjo ar ett strategiskt samverkansorgan for lokal
samverkan mellan Férsdkringskassan, Arbetsférmedlingen, Skelleftea kommun, Norsjo kommun
och Vdsterbottens Iéins landsting nar det galler forebyggande och rehabiliterande insatser inom
omradena halsa, arbete och férsorjning.

Lokala samverkansgruppens uppdrag ar bl.a. att uppratta en arlig verksamhetsplan som beskriver
myndigheternas gemensamma vilja och gemensamma aktiviteter i syfte att framja god halsa,
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arbetsférmaga och majlighet till egen forsorjning for Skellefted och Norsjé kommuns medborgare.
Forebyggande insatser och rehabilitering till arbete &r prioriterade omraden.

Gruppen ska dven uppmarksamma grupper som riskerar ohalsa och utanforskap, initiera
gemensamma insatser over sektorsgranser samt foresla finansieringsformer.

Lokala samverkansgruppen utgér dven beredningsorgan for projekt/verksamheter som aktualiseras
for finansiering hos samordningsforbundet. Gruppen utgor darmed ett viktigt organ som
legitimitetsskapare for de projekt/verksamheter som finansieras av férbundet.

Under 2014 har gruppens sammansattning varit foljande:

e Astrid Karlsson, Forsakringskassan

e Anders Eriksson, Arbetsformedlingen Skelleftea

o Asa Wallin, Arbetsformedlingen Skellefted

e Mattias Lindh, Arbetsféormedlingen, Norsjo

e Per Bergman, Skellefted kommun (socialkontoret)

e Jan Midlert, Skelleftea kommun (gymnasiekontoret)

o Leif Lofroth, Skellefted kommun (gymnasiekontorets arbetsmarknadsenhet)

e Eva Edefjall, Norsjo kommun (Omsorg och hjalp)

e Hakan Viklund, Psykiatriska kliniken, Vasterbottens lans landsting

e Catrine Nygren, Rehabiliteringskliniken, Vasterbottens lans landsting

e Stellan Berglund, Samordningsférbundet Skelleftea (ordférande,
sammankallande/beredande).

Samordnad styrgrupp for projekt

Infor 2013 6vergick Samordningsforbundet, projektdgare och de fyra

myndigheterna Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan, Skellefted kommun och Vdsterbottens ldns
landsting fran modellen med separata styrgrupper for varje projekt i Skelleftea till samordnad
ledning/styrning med tva styrgruppskluster baserade pa projektens aldersmassiga malgrupper. De
tva klustren var dels styrgruppsklustret for unga, vuxna 16—35 ar samt dels styrgruppsklustret for
vuxna 16—64 ar.

Syftet med samordningen var bl.a. att 6ka den gemensamma kunskapen om alla pagaende projekt i
Skelleftea, skapa en helhetssyn nar det galler behov och atgarder inom omradet arbetslivsinriktad
rehabilitering samt att effektivisera projektorganisationen och formerna for ledning och styrning.

Fr.o.m. hésten 2013 och under 2014 har Samordningsférbundet, i samrad med projektagare och
myndighetsrepresentanter, utvecklat strukturen for samordnad ledning/styrning genom att sla ihop
de tva styrgruppsklustren till en samordnad styrgrupp for samtliga pagaende projekt. Férbundet har
dven genomfort andra atgarder géllande styrgrupporganisationen; sammansattning, rutiner,
arbetssatt/metoder m.m. i syfte att utveckla styrgruppens strategiska uppdrag.
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Utdver rollen som sammankallande/beredande och métesordférande fér den samordnade
styrgruppen har férbundschefen dven deltagit i separata styrgrupper utéver den samordnade
styrgruppen. Dessa styrgrupper har ansvarat for projekten Improve, Unga in och Psykisk halsa i fokus.

Projektledargrupp

Sedan ar 2010 har samordningsférbundet ansvarat fér administrationen och samordningen av
gemensamma projektledartraffar i Skelleftea. Syftet med traffarna ar framst att informera och sprida
kunskap om pagaende projekt, stimulera erfarenhetsutbytet mellan projekt samt utveckla
samarbetet mellan olika projekt och 6ka det gemensamma larandet.

Vid projektledartraffarna medverkar samtliga projektledare for de projekt som pagar i Skelleftea. Ett
10-tal projektledare har medverkat under 2014. Gruppen forbereder dven underlag till den
samordnade styrgruppens moten.

Styrelsens och revisorernas arbete samt exempel pa aktiviteter och
handelser 2014

Styrelsens arbete
Viktiga beslut och viktiga punkter vid respektive sasmmantrade redovisas nedan.

24 februari

— Arsredovisning 2013 for Samordningsforbundet Skellefted godkanns

— Regler for ersattningar till ledamoter och ersattare i samordningsférbundets styrelse fr.o.m.
2014-01-01 faststalls

— Styrelsen beslutar gora en forfragan till ledningsgruppen for Arbetsmarknadstorget om att
presentera verksamhetens utvecklingsbehov fr.o.m. andra halvaret 2015

— Styrelsen uppdrar till lokala samverkansgruppen att fortsadtta arbetet med att analysera
behov fr.o.m. 2015 samt ge forslag till atgarder vad avser saval ordinarie samverkan som nya
projektinsatser

— Styrelsen beviljar 165 433 kr inklusive fastighetsskatt och preliminar elférbrukning i
lokalbidrag till projektet Unga In for perioden 2014-06-01 - 2014-12-31

— Styrelsen beviljar 745 200 kronor till projektet MedUrs under perioden 2014-07-01 - 2014-
12-31

— Styrelsen uppdrar till ordférande och vice ordférande att besluta om utékad medfinansiering
av ESF-projektet TExAS under 2014 efter kontakt med projektdgaren

— Styrelsen uppdrar till Stellan Berglund att genomfdra en dversyn av samordningsforbundets
nuvarande policy for stdd till arbetsintegrerande sociala foretag samt redovisa forslag till
forandringar

— Kenneth Andersson nomineras som ledamot i styrelsen fér Nationella Nétverket for
Samordningsférbund, NNS

— Urkraft Service AB har efter genomférd upphandling i samarbete med Skellefted kommuns
upphandlingsenhet tilldelats uppdraget att installera en ny teknisk plattform for férbundets
hemsida
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— Samordningsférbundet beslutar att anmala Kenneth Andersson, Anna Viklund, Birgitta
Westring-Sandberg och Stellan Berglund till 2014 ars Nationella konferens for finansiell
samordning i Uppsala 1-2 april 2014.

25 april

— Ekonomisk rapport per 2014-03-31 godkanns

— Styrelsen beslutar bevilja Medlefors folkhégskola 981 400 kronor for fortsatt verksamhet
med projektet Spira anstéllningskompetens fr.o.m. 2014-07-01 och langst t.o.m. 2014-12-31 i
avvaktan pa beslut fran Allmanna arvsfonden

— Styrelsen beslutar att i verksamhetsplanen for 2015 faststalla framtida inriktning for
Samordningsférbundet Skelleftea—Norsjo inom omradet forebyggande insatser

— Styrelsen noterar att samtliga revisorer tillstyrker att samordningsforbundets styrelse och de
enskilda ledamoterna beviljas ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2013. | sarskild
granskningsrapport angaende férbundets uppfyllelse av § 7 i Lagen om finansiell samordning
av rehabiliteringsinsatser bedémer Ernst & Young att styrelsen uppfyllt sitt uppdrag pa ett
dndamalsenligt satt samt att den interna kontrollen ar tillracklig

— Styrelsen delges att samordningsforbundets presidium 2014-04-07 beslutat bevilja Urkraft
Service AB 500 000 kronor i utdkad finansiering av ESF-projektet TExAS under 2014

— Ledningsgruppens forslag till verksamhetsplan 2014 f6r Arbetsmarknadstorget
presenterades. Planen faststalls under maj manad

— Forbundschef informerade om att Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Skelleftea
kommun och Vasterbottens lans landsting godkant foérslaget till férbundsordning for
Samordningsférbundet Skelleftea—Norsjo

— Styrelsen uppdrar till forbundschef att Iamna yttrande till NNS angaende modell for
fordelning av statliga medel till samordningsforbund fr.o.m. ar 2016

12 juni

— Styrelsen beslutar finansiera fortsatt utveckling av Arbetsmarknadstorget under 2014 med
550 000 kronor avseende ldnekostnader for 1,0 arbetsformedlare, 1,0 kurator och 6kade
hyres- och stddkostnader samt att inbjuda representanter for Vasterbottens lans landsting till
overlaggningar angaende mojligheterna till finansiering av 1,0 kurator
vid Arbetsmarknadstorget fr.o.m. ar 2015. Finansieringen sker inom tilldelad budgetram
for Arbetsmarknadstorget.

— Styrelsen beslutar bevilja Medlefors folkhogskola 750 000 kronor for fortsatt finansiering av
ytterligare 15 platser i projektet Spira Integration fr.o.m. 2014-07-01 t.o.m. 2014-12-31

— Styrelsen godkanner redovisat forslag till kartlaggning av ekonomiskt
bistand/f6érsorjningsstod i Skellefted — Norsjé samt beviljar Socialkontoret medel f6r
projektanstalining av en person pa 50 % av heltid under perioden 2014-08-15 - 2014-12-31
till en berdknad kostnad av 200 tkr. Lokala samverkansgruppen utgér ledningsgrupp for
kartlaggningen

— Styrelsen godkanner inlamnat yttrande till Nationella Natverket for Samordningsférbund,
NNS angdende ny fordelningsmodell for samordningsforbund
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Stellan Berglund och Bertil AlImgren informerade fran den gemensamma spridningskonferens
som EU-projekten MedUrs, Utsikten 2.0, Spira Integration, Spira Anstallningskompetens och
Spira Unga arrangerade

Projektledare Christian Behrens informerade om samordningsférbundets pagaende ESF-
projekt Improve

28 augusti

Ekonomisk rapport per 2014-06-30 noteras

Styrelsen beslutar att anstka hos Forsakringskassan om 3 052 000 kronor i statliga medel for
ar 2015. Ansdkan inldamnas av Forsakringskassan.

Styrelsen beslutar att godkdnna och maila redovisat forslag till yttrande till forsdkringskassan
om foérdelningsmodell fér samordningsférbund

Styrelsen beslutar ta upp fragan om nytt KUR-projekt tillsammans med Lokala
samverkansgruppen vid den gemensamma planeringsdagen 2014-10-15

Styrelsen beslutar inleda 6verlaggningar med landstinget angaende finansiering av 1,0
kuratorstjanst vid Arbetsmarknadstorget

Styrelsen godkanner deltagande i ”Skelleftea for alla 2014 — en mé&ssa om delaktighet” 18-19
september. Samordningsforbundet kommer att medverka med en monter vid massan till en
kostnad av 10. 000 kronor

Samtliga i styrelsen deltog efter styrelsemotet vid det samarrangemang mellan Region
Vasterbotten, Lansstyrelsen Norrbotten och Svenska ESF-radet pa Hotell Aurum, Skelleftea
kl. 9:30-15:00 dér férslag till handlingsplan fér Ovre Norrland presenterades

15 oktober - Planerings- och mdlsdttningsdag
Vid styrelsens och Lokala samverkansgruppens gemensamma planeringsdag med fokus pa forslag till
Styrkort 2015 och Verksamhetsplan/budget 2015-2017 lyftes bland annat féljande behovsomraden

fram:

Utveckling av ordinarie samverkan for vuxna med behov av stéd fran flera myndigheter.
Arbetet bor inledas med en forstudie dar olika former for Iangsiktig samverkan mellan
myndigheterna pa handlaggar- och individniva analyseras. | forstudien ska dven
erfarenheterna fran ordinarie samverkansplattformen Arbetsmarknadstorget tillvaratas.
Méjligheterna att tillampa en langsiktig modell for ordinarie samverkan for vuxna med behov
av stdd fran flera myndigheter i Norsjo ska dven analyseras

Okad kulturkompetens nir det giller utrikes fédda.

Atgarden syftar framst till 6kad kompetens hos olika handlidggare i métet med och valet av
rehabiliteringsalternativ for utrikes fodda. Atgarden kan ske i form av forstudie via ESF-
medel.

Utvecklad vagledning fér unga och vuxna.

Atgarder i form av forstarkta och fordjupade studie- och vagledningsinsatser for de
malgrupper, t.ex. personer utan gymnasieutbildning, personer med funktionsnedsattning,
utrikes fodda, m.fl. som star utanfor arbetsmarknaden &r viktiga for att bade motivera till
studier samt finna en studieform som passar fér den enskilde individen. Atgarden kan ingd
som ett inslag i olika former av samordnad rehabilitering.
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KUR-projekt med operativ inriktning.

KUR-projektet vander sig till anstallda inom Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun

och landsting och erbjuder bidrag for att 6ka samverkan och kunskapen om rehabilitering av

personer med psykisk diagnos och funktionsnedséattning. Projektet innebar féljande:

- Utveckling av lokal eller regional samverkan genom att organisationerna gemensamt tar
fram en samarbetsplan. Den lokala ledningen hos respektive organisation ska sta bakom
planen och aktiviteterna som lyfts fram. Aktiviteterna ska ta sikte pa hur
organisationerna tillsammans kan 6ka mojligheten for sysselsattning, arbete och studier
for malgruppen. For att fa stod i framtagandet av planen sa gar det att séka bidrag till
processtod, moderator och/eller férelasare.

- Kompetensutveckling som riktar sig till medarbetare for att skapa en gemensam
kunskapsbas som grundas pa evidens och beprdévad erfarenhet. Bidrag till
kunskapssatsningarna kan anvandas till foéreldsare, processtdd och moderatorer.

- Atgarder i form av processtod och kompetensutveckling i syfte att utveckla samarbete
och samverkan mellan myndigheterna nar det galler arbetslivsinriktad rehabilitering for
personer med psykisk funktionsnedsattning foreslas som ett aktuellt omrade for en
gemensam projektansdkan. Ansdkan ska beredas av Lokala samverkansgruppen.

Lokalt metodutvecklingsprojekt i Norsjé for myndighetssamverkan.

Atgirden kan bedrivas i form av en forstudie i syfte att utveckla formerna for strukturerad

myndighetssamverkan mellan Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Norsjo kommun och

Vasterbottens lans landsting i en kommun dar respektive myndighets lokala organisation

uppvisar relativt stora skillnader jamfort med t.ex. en stérre kommun som Skelleftea.

Utveckling av det kommunala aktivitetsansvaret.

Den nya lagstiftningen om det kommunala aktivitetsansvaret trader ikraft 2015-01-01. En

viktig atgard ar att genom samverkan mellan samtliga myndigheter sakerstalla de nya krav

som stélls pa kommunen nar det galler dokumentation, uppsdkande verksamhet, m.m. och
ratt till aktivitet och stdd for de malgrupper som asyftas i lagen.

Utveckla uppfoljning och utvirdering av lokal samverkan i Skelleftea—Norsjo6.

Atgarden ar att genom utvecklad och obligatorisk anviandning av SUS och indikatorer i saval

ordinarie samverkan som projektsamverkan hitta redskap for battre evidens nar det géller

resultat och effekter av samordnade rehabiliteringsinsatser i Skellefted—Norsjo.

Dialog med arbetsgivare/naringsliv.

En utvecklad och kontinuerlig dialog med arbetsgivare/naringsliv r 6nskvérd, bade fran

samordningsforbundets och Lokala samverkansgruppens sida. Ett exempel pa konkreta

insatser inom detta omrade ar nyligen avslutade projektet ”Praktikmatchen” som finansieras
av samordningsférbundet.

Fortsatt utveckling av Arbetsmarknadstorget.

Arbetsmarknadstorget utgor ett framgangsrikt exempel pa langsiktig samverkan och effektiv

samordning av myndigheternas olika uppdrag, resurser och kompetenser foér individens

basta. Framgangsfaktorer ar utvecklad helhetssyn och gemensamt ansvar, lokalsamordning,
gemensam remisshantering och kartlaggning samt individuell handlingsplan for deltagaren.

Det ar angelaget att sdkerstalla att denna utveckling fortsatter genom en bra dialog med
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ledningsgruppen och personalteamet angaende framtidsfragor och ekonomiska
forutsattningar.
Ett konkret omrade utvecklingsomrade under 2015 ar bland annat samarbetet
mellan Arbetsmarknadstorget och Unga in som en del i utvecklingen av det kommunala
aktivitetsansvaret.

¢ Utoékad satsning pa forebyggande insatser.
Under perioden ska samordningsforbundets medverkan vid férebyggande insatser riktade till
malgrupper med 6kad risk for utanforskap faststéllas. Det ar viktigt att
Samordningsférbundet initierar tidigare insatser i samverkan mellan berérda myndigheter.
Sadana insatser kan aven omfatta uttalade riskgrupper pa grundskole- och gymnasieniva.

¢ Gemensam malbild/strategi for Samordningsforbundet pa lingre sikt.
Vad vill myndigheterna uppna genom att samverka? Vad vill forbundsmedlemmarna fa ut av
sin medverkan i forbundet langsiktigt? LSG och Styrelsen vilkomnar en 6kad betoning pa
valfardsperspektivet i vision, strategi och mal. Detta utvidgade perspektiv ska ocksa
fortydligas i Samordningsforbundet Skelleftea—Norsjos styrkort och verksamhetsplan.

e Bland de fordandringar i Styrkort 2015 och Verksamhetsplan/budget 2015-2017 som
diskuterades kan namnas foljande:
Okad betoning pa valfardsperspektivet i vision, strategi och mal.Finsam &r i grunden en
valfardspolitisk reform och de insatser i form av ordinarie samverkan eller projekt som
kommer till stand via finansiering av samordningsférbundet eller som ett resultat av den
strukturella samverkan som utvecklats mellan myndigheterna har ett bredare perspektiv an
enbart sysselsattning och studier. Detta bor aterspeglas i forbundets styrkort och
verksamhetsplan.

16 oktober

— Ekonomisk rapport per 2014-09-30 godkanns

— Styrelsen uppdrar till forbundschef att beakta framférda synpunkter under planeringsdagen
vid utformningen av forslag till Verksamhetsplan/budget 2015-2017 och Styrkort 2015 som
behandlas vid kommande sammantrade

— Styrelsen beslutar avsla projektansokan fran Medlefors Folkhégskola angaende projektet
”Halsa 2020 for alla”

— Styrelsen beslutar avsla ansékan om medel till férstarkt personalbemanning vid
Ungdomshalsan

— Styrelsen beslutar avsla ansékan fran Urkraft Service AB om forlangd finansiering av
projektet Urkraft Resurs, tidigare MedUrs, med totalt 853 200 kronor under perioden 2015-
01-01 —-2015-06-30

— Styrelsen beslutar avsla ansékan fran Urkraft Service AB om medfinansiering av projektet
Motesplats TExAS under perioden 2015-01-01 —2017-12-31

— Styrelsen beslutar avsla ansokan fran Medlefors folkhégskola om finansiering av projektet
Spira Resurs under varen 2015 i avvaktan pa majligheter att séka andra projektmedel

— Styrelsen beslutar avsla ansékan fran Medlefors folkhdgskola om finansiering av projektet
Spira Integration under varen 2015 i avvaktan pa majligheter att séka andra projektmedel
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— Information fran besok av Peter Strand och Elisabet Michailaki Lindqvist, Riksdagens
utvarderings- och forskningssekretariat

— Styrelsen beslutar anmala Bertil AlImgren, Kenneth Anderssson och Stellan Berglund till
Natverkskonferens fér samordningsférbunden i de fyra norra lanen i Ostersund 6-7
november

— Styrelsen beslutar uppdra till Samordningsforbundets presidium att se 6ver framtida
personalorganisationen och inleda nédvandigt rekryteringsarbete med anledning av att
forbundschef Stellan Berglund anmalt 6nskemal om att 6verga fran heltid till halvtid fr.o.m.
2015-04-01.

28 november

— Styrelsen beslutar avsla projektansdkan ”Livet i balans — din kraftkalla” med hanvisning till
forbundets ekonomiska forutsattningar under 2015

— Styrelsen beslutar godkanna redovisat forslag till verksamhetsplan 2015 —2017 for
Samordningsférbundet Skelleftea

— Styrelsen beslutar godkanna redovisat forslag till budget 2015 och plan 2016 —2017

— Styrelsen faststéller foreslagna regler for ersattningar till ledamoter och erséattare i
samordningsférbundets styrelse fr.o.m. 2015-01-01

—  Styrelsen uppdrar till forbundschef att i samverkan med 6vriga myndigheter utarbeta
underlag till en KUR-ans6kan for stallningstagande hos lokala samverkansgruppen och
Forsakringskassan som svarar for den formella ansékan

— Forsakringskassans styrelse har 2014-10-10 beviljat Samordningsforbundet Skellefteas
styrelse ansvarsfrihet for 2013 ars férvaltning och rakenskaper

— Ny ledamot fran Forsakringskassan i samordningsforbundets styrelse. Ingrid Nilsson har med
anledning av ny befattning meddelat att hon avsager sig uppdraget som ledamot i
samordningsférbundets styrelse. Ny ledamot kommer att utses av Forsarkringskassan
centralt

— Styrelsen beslutar delegera till ordférande att godkdnna forslag till avtal med Skelleftea
kommun angaende administrativ och ekonomisk service fr.o.m. 2015-01-01

— Styrelsen godkanner reviderat forslag till ssammantradesplan for ar 2015.

Revisorernas arbete

27 mars 2014
— Sakkunnigt bitrdade hos Ernst & Young avlamnar granskningsrapport avseende arsbokslut och
arsredovisning for 2012
— Revisionsmote i Umea. 2013 ars rapport med granskning av arsbokslut och arsredovisning
presenteras av samordnande revisor och de fortroendevalda revisorerna vid méte i Umea.

Exempel pa aktiviteter och hindelser 2014

13 januari

- Forbundschef presenterar Samordningsforbundet Skellefted—Norsjo vid Nationella Radets
inspirationsdag for nya samordningsforbund i Stockholm
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14 januari
— Forbundschef deltar i mote med Sveriges Kommuner och Landsting, SKL angaende
utformning av nationell projektverksamhet foér individer med behov av stod fran flera
myndigheter

15 januari
— Forsta motet med styrgruppen for samordningsférbundets ESF-projekt Improve

23-24 januari
— Studiebesok fran samordningsforbundet i Vaxsjo

29 januari
— Invigning av projektet Psykisk hdlsa i fokus

30 januari
— Projektledartraff

3 februari
—  Samordnad styrgrupp for projekt

11 februari
— Mote med ESF-radet i Lulea

13 februari
— Lokal samverkansgrupp

13 februari
— Styrelseledamoter och forbundschef deltar i konferens angdende kommunala
aktivitetsansvaret i Lycksele

28 februari
— Mote med Nationella Natverket for Samordningsforbund, NNS

13 mars
— Mangfaldsmote, Naringslivskontoret

14 mars
— Studiebesok fran Pited kommun, m.fl.

20 mars
— Medverkan i Handikappforbundens konferens ”Ratt stod till arbete” i Lycksele

25 mars
— Mote i Norsjo angaende lokal samverkan, lokala behov, m.m.

31 mars
— Mote Arbetsgruppen for sociala foretag
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1-2 april
— Nationell Finsamkonferens i Uppsala

3-4 april
— SKL:s arbetsmarknads- och naringslivsdagar

9 april
— Natverksmote ACKan i Lycksele for kommunala arbetsmarknadsenheter och
samordningsférbunden i lanet

15 april
— Mote med Regionférbundet Vasterbotten angaende kompetensplattformar i Vasterbotten
och myndighetssamverkan pa ldnsniva

8-9 maj
— Spridningskonferens for avslutade ESF-projekt pa Medlefors folkhégskola

12 maj
— Mote med socialkontoret angaende kartlaggning av forsérjningsstod

3-4 juni
— Avslutningskonferens for projektet Ratt stod till arbete i Stockholm

10 juni
— Mote med Skellefted kommuns handikappkonsulent angdende samverkan med kommunala
handikappradet och referensgruppen
— Styrgrupp Unga in

11 juni
— Mote med centrala myndighetsrepresentanter och NNS angdende anvandning av indikatorer
vid utvardering av samverkan mellan myndigheter pa lokal niva

30 juni
— Projektet Utsikten upphor och integreras i Arbetsmarknadstorget

20 augusti
— Samordningsférbundets nya hemsida presenteras for styrelsen

26 augusti
— Arbetet med samordningsférbundets nya hemsida slutfors

26 augusti
— Hearing med ESF-radet och Regionférbundet angaende kommande programperiod for
socialfonden

27 augusti
— Uppfoljningsmote med ESF-radet angaende projektet Improve
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1 september
— Planeringsmote angaende kartlaggningen av forsérjningsstod i Skellefted och Norsjo

19 september
— Deltagande med monter och presentation av Lokala samverkansgruppen vid Skelleftea
kommuns massa "Ett Skelleftea for alla”

25 september
— Workshop i Skelleftea angaende indikatorprojektet

30 september-1oktober
— Deltagande vid Forsakringskassans SUS-utbildning i Stockholm

8 oktober
— Besok av Peter Strand och Elisabet Michailaki Lindqgvist, Riksdagens utvarderings- och
forskningssekretariat. Mote med styrelserepresentanter, lokal samverkansgrupp,
projektledare, projektdgare, Arbetsmarknadsdtorgets personalteam.

15 oktober
— Gemensam planeringsdag samordningsforbundets styrelse och lokala samverkansgruppen

21 oktober
—  Styrgrupp Psykisk halsa i fokus

27 oktober
— Forbundschefsdag med Nationella Radet i Stockholm

29 oktober
— Studiebesok fran Arvidsjaurs kommun

6-7 november
— Natverkskonferens fér samordningsforbunden i Norrland

11 november
— Mote med Jennie Lilling Stahl, Vasterbottens lans landsting, angaende finansiering av
personal i Arbetsmarknadstorget

17 november
— Ansokan om forlangning av projektet Psykisk halsa i fokus

18 november
— Medverkan vid Handikappradets och Companions informationsméte angaende etablering av
sociala foretag

1 december
— Mote med Norsjé kommun och arbetsformedlingen i Norsjo angaende kartlaggningen av
forsorjningsstod
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4 december
— Planeringsmote tillsammans med deltagande samordningsforbund i Indikatorprojektet

Samordningsforbundets ledning, styrning och uppféljning.
Samordningsforbundets resultatredovisning omfattar dels Finsam-projekt och ESF-projekt samt dels
arbetet med strukturella insatser i form av gemensam kompetensutveckling,
erfarenhetsutbyte/information, behovsanalys, m.m.

Redovisningen presenteras under foljande rubriker:
e Vision, strategi, mal, matt och aktiviteter
e Prioriterade malgrupper
o  Uppfbljning och utvardering
e Insatser for malgrupperna och i vilken utstrackning malen har uppfyllts
e Information och utbildning

Vision, strategi, mal, matt och aktiviteter

Vision, strategi, perspektiv/fokusomraden, mal, matt och aktiviteter fér 2014 faststilldes av styrelsen
2013-11-21 och finns redovisade i forbundets verksamhetsplan och styrkort. Samordningsférbundet
Skellefteda—Norsjo tillampar sa kallad balanserad styrning (Balance Scorecard) f6ér ledning, styrning
och uppfoljning av forbundets verksamhet. Styrkortet har utarbetats i processform av styrelse och
forbundschef.

Vision

Den langsiktiga visionen 2014 fér samordningsforbundets verksamhet inom Skelleftea och Norsjo
kommuns geografiska omraden och utifran socialtjanstens, halso- och sjukvardens,
forsakringskassans och arbetsférmedlingens olika samhallsuppdrag var; Alla i arbete — egen
forsérjning.

Strategi
Samordningsférbundets strategi for att na visionen var foljande:

Genom strukturell samverkan, gemensamma insatser och effektiv resursanvandning 6ka funktions-
och arbetsféormagan hos personer i aldern 16—64 ar i behov av samordnad rehabilitering sa att de kan
erhalla arbete och egen forsérjning.

Fokusomraden/perspektiv
| planen och styrkortet redovisades fyra prioriterade fokusomraden/perspektiv:

e Individen
e Fornyelse/utveckling
e Arbetssatt/processer
e Ekonomi

For varje huvudomrade har mal, matt och aktiviteter for att na malen faststallts. Strukturen innebér
att 6vergripande mal faststélls for forbundets samlade insatser inom de olika
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perspektiven/fokusomradena och att insatsspecifika mal faststalls for FINSAM/ESF-projekt i
avtal/6verenskommelser med projektagare och samverkansparter. Genom att
Samordningsforbundet inte ar bestallare i ESF-projekten forekommer inte motsvarande
avtal/6verenskommelser i dessa projekt. Styrkortet i sin helhet redovisas i bilaga.

Under 2014 har mal, matt och aktiviteter varit féljande:
Individen

Mal
— 100 % av deltagarna i samordnad rehabilitering finansierad av samordningsférbundet har
kommit ndrmare arbete pa 6ppna arbetsmarknaden.
— 100 % av deltagarna i samordnad rehabilitering uttrycker att deras livssituation forbattrats
efter avslutad aktivitet.

— Antal deltagare som arbetar eller studerar efter avslutad aktivitet.
— Deltagarnas och berérda myndigheters bedémning av arbetsférmagan.
— Deltagarnas upplevelse av hur deras livssituation férandrats efter avlutad aktivitet.

Aktiviteter
— Tidig och samordnad rehabilitering i form av reguljar verksamhet eller projektverksamhet.
— Med en gemensam kartlaggning och handlingsplan som utgangspunkt genomféra
individuella insatser i form av bl.a.
arbetsrehabilitering
arbetstraning
sysselsattning
psykosocial eller medicinsk rehabilitering
utbildning,
arbetsmarknadsprogram
praktik, m.m.
— Individuella och strukturellt férebyggande insatser.
— Dialog och kontinuerligt samarbete med arbetsgivare och naringsliv.
— Gemensam uppfoéljning och utvardering efter avslutad aktivitet.

Fornyelse /utveckling

— Utveckla gemensam kunskap inom omradet halsa, arbete och forsorjning.
— Framgangsrika arbetssatt och samverkansformer implementeras i reguljar verksamhet.

— Deltagares upplevelse av kunskapsutveckling och larande vid genomférandet av
partsgemensam kompetensutveckling, utbildning, etc.

— Besoksfrekvens pa samordningsforbundets hemsida.

— Arbetssatt som implementerats i reguljar verksamhet.
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Aktiviteter

—  Oka tillgangligheten till samordningsférbundets hemsida genom ny teknisk plattform.

— Sammanstalla projektkatalog samt lankar till samordnade insatser och myndighetsspecifika
insatser pa hemsidan.

— Ge ut ett nyhetsbrev minst fyra ganger per ar.

— Skapa motesplatser for kontinuerligt kunskaps- och erfarenhetsutbyte (hemsida,
samverkansgrupper, konferenser, seminarier, etc.).

— Gemensam kartldggning, behovs- och atgardsanalys.

— Utveckla nya metoder for att mata effekter av samordnad rehabilitering

— Deltailokalt-, regionalt och nationellt utvecklingsarbete.

Arbetssatt/processer

Mal
— Utveckla langsiktiga former fér samordnad styrning och ledning av samordnad verksamhet.
— Innovativa arbetsséatt prioriteras i samordnad rehabilitering.

Matt
— Konkreta exempel pa hur styrning och ledning av projekt organiseras.
— Samverkande aktorers upplevelse av nytdnkande och kvalitet vid utformningen av arbetssatt
i samordnad rehabilitering.
Aktiviteter
— Genomfora gemensam kompetensutveckling inom omradet styrning och ledning.
— Kontinuerligt kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
— Bedriva aktiv omvarldsbevakning.
— Samordna insatser enligt modellen En gemensam ingang.
— Formedla nya kunskaper i form av forskning, rapporter, m.m.
— Ansoka om medel fran EFS.
Ekonomi
Mal
— Ekonomi i balans.
— Effektivt resursnyttjande i ett samhallsekonomiskt perspektiv.
Matt
— Ekonomiskt utfall (kronor).
— Projekts/verksamheters ekonomiska effekter i ett individ-, myndighets- och
samhallsekonomiskt perspektiv.
Aktiviteter

— Rapporter varje kvartal om utfall och prognos.
— Tillampa modell for samhallsekonomisk utvardering av enskilda projekt.
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Prioriterade malgrupper

Samordningsforbundet har sedan starten prioriterat insatser som vander sig till unga personer i
aldern 16-30 ar. Under 2014 har denna inriktning framforallt manifesterats genom den fortsatta
utvecklingen av den ordinarie samverkansplattformen Arbetsmarknadstorget och integreringen av
det tidigare ESF-projektet Utsikten i Arbetsmarknadstorget fr.o.m. 2014-07-01. Denna integrering har
bland annat majliggjorts genom samordningsforbundets medfinansiering.

Forbundet har aven medfinansierat ytterligare fem projekt, Unga In, TExAS, SPIRA Unga, SPIRA
Integration och Praktikmatchen som huvudsakligen vander sig till unga, vuxna i behov av stéd fran
flera myndigheter. Praktikmatchen har dock inte avsett rehabilitering av unga, vuxna utan syftat till
att utveckla ett webbverktyg som underlattar for foretag, myndigheter och organisationer att anmala
praktikplatser som de kan erbjuda inom ramen for yrkespraktik, vagledning, arbetsplatsforlagd
utbildning/larlingsutbildning och rehabilitering.

Samordningsférbundet har dven stottat och finansierat rehabilitering for vuxna personer som
behover ett samordnat stod fran myndigheterna. Exempel pa detta 2014 ar medfinansiering av den
ordinarie rehabiliteringsverksamheten Hdlsans Trddgdrd samt medfinansiering av ytterligare tva
projekt, SPIRA Anstdllningskompetens och MedUrs, som vander sig till vuxna 18—64 ar som ar
langvarigt sjukskrivna, har sjukersattning och/eller &r arbetsl6sa.

Samtliga malgrupper identifieras lokalt och ges mojlighet till samordnat stod. Genom prioriteringen
av unga personer ar det Samordningsférbundets ambition att finansiera tidiga och samordnade
insatser som syftar till att motverka behovet mer omfattande insatser pa sikt.

Resultatredovisning

Samordningsforbundets resultatredovisning omfattar dels ordinarie verksamhet, Finsam-projekt och
ESF-projekt samt dels arbetet med strukturella insatser i form av information och
utbildning/kompetensutveckling. Redovisningen presenteras under foljande rubriker:

o Verksamheter som finansierats av samordningsforbundet 2014 och 2013. Tabell.
e Insatser for malgrupperna och maluppfyllelse.
e Information och utbildning/kompetensutveckling.

Under 2014 har 12 verksamheter/projekt som medfinansierats av Samordningsférbundet pagatt i
Skelleftea. Fyra av dessa ar ordinarie verksamheter, Arbetsmarknadstorget, Utsikten som integrerats
i Arbetsmarknadstorget fr.o.m. juli 2014, Hdlsans Tréddgdrd samt Praktikmatchen. ESF-projektet Unga
in planeras permanentas under forsta kvartalet 2015.

En ndrmare beskrivning av vilka verksamheter/projekt som finansierats av samordningsférbundet,
verksamheternas/projektens resultat och effekter redovisas i féljande avsnitt.
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Verksamheter/projekt som finansierats av Samordningsforbundet 2014

och 2013, kronor.

Namn 2014 2013
Arbetsmarknadstorget. Ordinarie verksamhet. 1222883 1 608 000
Utsikten 2.0, ESF-projekt/ordinarie verksamhet 119 205 324 876
Praktikmatchen, Finsamprojekt/ordinarie 325576 275313
verksamhet

Halsans Tradgard. Ordinarie verksamhet. 350 000 431000
Unga in, ESF-projekt/ordinarie verksamhet. 165 433 352 000
TExAS, ESF-projekt 580 000 618 523
MedUrs, ESF-projekt 745 200 350 000
SPIRA - Anstallningskompetens, ESF-projekt 1481400 500 000
SPIRA - Integration. ESF-projekt 750 000 200 000
SPIRA - Unga, ESF-projekt 888

Improve, ESF-projekt 188 976

Kartlaggning férsorjningsstod, Finsam-projekt 165 829

Inriktning och resultat redovisas i féljande avsnitt ”Insatser fér malgrupperna och maluppfyllelse”.

Insatser for malgrupperna och maluppfyllelse

Arbetsmarknadstorget. Ordinarie verksamhet.

Arbetsmarknadstorget 6vergick fr.o.m. 2013-09-01 fran projekt till ordinarie verksamhet som bedrivs
gemensamt av Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Skellefted kommun, Vasterbottens lans
landsting och Samordningsférbundet Skelleftea.

Vid 6vergangen bildades en ledningsgrupp bestaende av personalens ndrmaste chefer fran alla
samverkande parter samt en representant fran samordningsférbundet. Det bestamdes att
ordférandeskapet ska vara rullande arsvis. Under 2014 har Foérsdkringskassan respektive
Arbetsférmedlingen innehaft ordférandeskapet.

Arbetsmarknadstorget erbjuder rehabiliterings- och vagledningsinsatser for arbetslosa ungdomar
mellan 16-29 ar. Deltagarna har behov av langvarigt stod fran minst tva myndigheter.

Arbetsmarknadstorget har ett arbetsteam med utvecklingsledare och handlaggare fran Skellefted
kommun, landstinget, arbetsférmedlingen och férsékringskassan som arbetar samlokaliserat i
neutrala lokaler pa Hornellgatan 17, vaning 2.

Resurser vid overgangen till ordinarie verksamhet var
e 1 utvecklingsledare — 100 %
e 1 socialsekreterare — 100 %
e 1 arbetsformedlare - 50 %
e 1 arbetsmarknadskonsulent —50 %
e 1 arbetsmarknadskonsulent(arbetsterapeut) — 80 %
e 1 studie & yrkesvagledare — 50 %
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Arbetsmarknadstorget har dven gemensam remisshantering med socialkontorets ordinarie
verksamhet SE/Kompare.

| samband med implementeringen av projekt Utsikten tillfordes Arbetsmarknadstorget 2014-07-01,
1,0 socialsekreterare, 1,0 kurator fran psykiatriska kliniken, 0,5 arbetsférmedlare samt 0,5 SIUS-
konsulent. Med personalutékningen kan antalet deltagare utdkas till ca 90 personer I6pande.

Pa grund av olika omstdndigheter var inte hela personalstyrkan pa plats forréan 1 oktober.

Forutom tidigare finansiering av utvecklingsledare, lokaler och driftskostnader beslutade
samordningsférbundets styrelse att bevilja medel fér finansiering av kuratorstjansten. Ovriga tjinster
har under 2014 finansierats av socialkontoret respektive arbetsférmedlingen.

Arbetsmarknadstorget registrerar deltagarna i nationella uppfoljningssystemet SUS
som Forsdkringskassan administrerar och utvecklar. Resultat fran SUS anvands, forutom for lokal
uppfdljning, bland annat for aterrapportering till regeringen.

Vision, strategi och malsattningar for Arbetsmarknadstorget
Arbetsmarknadstorgets vision ar féljande:

"Arbetsmarknadstorget — en framgangsrik vag till arbete och egen férsorjning for unga med behov av
stéd och service fran flera myndigheter”.

Visionen ska uppnas genom féljande strategi:

Med individen i centrum och utifrdan gemensamma mal och gemensam kunskap samordna och
vidareutveckla Arbetsmarknadstorget som plattform for reguljar samverkan mellan myndigheter
inom arbetsinriktad rehabilitering.

For att sdkerstélla balansen mellan olika omraden och tydliggora ledningsgruppens prioriteringar har
tre fokusomraden utgjort grunden fér den verksamheten under 2014:

e e |ndividenicentrum
e o Arbetssitt/processer
e ¢ Samhallsnytta.

Mal for Individen i centrum
e ¢ 100 % av Arbetsmarknadstorgets deltagare ska genom verksamheten komma narmare
arbete eller studier.
e ¢ Minst 80 % av totala antalet deltagare i Arbetsmarknadstorget har arbete, studerar eller
meningsfull sysselsdttning efter avslutad aktivitet.
e ¢ 100 % av deltagarna i Arbetsmarknadstorget uttrycker att deras livssituation forbattrats
efter avslutad aktivitet.
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Mal for Arbetssatt/processer
e o Arbetsmarknadstorgets arbetsmodell for langsiktig samverkan i reguljar verksamhet
fortsatter att tillampas och vidareutvecklas av samtliga myndigheter med fokus pa tre
huvudperspektiv: Individ — Organisation — Personal.
e o Politisk- och tjanstemannaledning hos respektive myndighet upplever att det finns en
etablerad, systematisk samverkan mellan samtliga samverkansparter i Arbetsmarknadstorget
utifran bedomning av Arbetsmarknadstorgets verksamhet.

Mal fér Samhdllsnytta
e e Behovet av offentlig forsorjning for deltagarna i form av sjukpenning,
rehabiliteringspenning, aktivitetsersattning , arbetsloshetsersattning, aktivitetsstéd och
forsorjningsstod minskar.
e e \erksamheten dr samhallsekonomiskt [6nsam.
e o Arbetsmarknadstorget samordnar samhallets befintliga resurser pa ett effektivt satt.

Resultat

Individen i centrum.
Personalen erbjuder alla deltagare ett strukturerat avslutningssamtal. 75 % av ungdomarna har

deltagit.
Av samtalen kan bland annat foljande utlasas:

e Den viktigaste faktorn som de flesta lyft fram ar att de blivit lyssnade pa och ként att de fatt
ett fortroende som gjort att de vagar lyfta olika saker som de upplever att de behéver stod
och hjalp kring.

e Den forandring som haft stor betydelse ar att fa hjalp med strukturer och rutiner.

e Ett bra stod och en bra handledning har alla tyckt att de fatt.

e Att fa tydliga forklaringar har haft stor betydelse - som de tycker att de fatt.

o 95 % anser att deras livskvalité har forbattrats men det ar pa valdigt olika plan.

Av totalt 123 deltagare under 2014 har 78 % har gatt till arbete, studier eller aktivitetsersattning
efter genomford utredning/prévning. | nuldget saknas bra metoder for att bedéma om deltagarna
kommit ndarmare arbete eller studier, s.k. stegforflyttning. 55 av deltagarna var kvinnor och 68 man.
115 av deltagarna var mellan 19 och 28 ar.

41 deltagare hade haft offentlig forsorjning upp till 1 ar for deltagande i Arbetsmarknadstorget.
Ovriga, 82 personer, hade haft offentlig forsérjning fran 2 till 10 &r eller mer.

57 % av deltagarna hade grundskola som hdgsta utbildning och 43 % gymnasieskola.

Genomsnittstiden for deltagandet i Arbetsmarknadstorget uppgick till 12,5 manader. For gruppen
som var over 24 ar var genomsnittstiden 16 manader.
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75 % av deltagarna hade en diagnos vid inskrivningstillfallet. 56 % av diagnoserna avsag
neuropsykiatriska eller psykiska diagnoser.Gruppen med generella inlarningssvarigheter, 17 % av
deltagarna, har 6kat markant under 2014.

Under hosten 2014 har Arbetsmarknadstorget genom Samordningsférbundet fatt mojlighet att
medverka i Nationella Natverket for Samordningsférbunds indikatorprojekt. De indikatorer som
tagits fram ar omraden som bland annat ska matas utifran ett individperspektiv. Personalens
forhoppning ar att detta blir ett verktyg som kan anvandas istallet for avslutningssamtal.

Arbetssatt/processer
Arbetsmarknadstorgets arbetsmodell for langsiktig samverkan i reguljar verksamhet fortsatter att

tillampas och vidareutvecklas av samtliga myndigheter med fokus pa tre huvudperspektiv: Individ —
Organisation — Personal.

Under hosten 2014 blev det som en nystart av verksamheten da stora delar av personalgruppen
forandrades.

Focus har varit pa att ha en 6ppen kommunikation och pa sa satt hitta bra och utvecklade arbetssatt.

Ett omrade under utveckling dr remisshanteringen. Personalteamet forséker upparbeta kanaler till
hemorganisationerna via respektive handlaggare for att sakerstélla att det blir ratt malgrupp.

Vid dessa moten gors da en genomgang av arendet med remiterande handlaggare kring aktuell
status och en 6versyn av alternativa atgarder/stodformer

Individen:
e Prioriterar det individuella métet och ett gott bemoétande

e Utveckla samarbetet med individens natverk alternativt bygger upp ett natverk fér framtida
behov.

e Flerpartssamtalen har en stor betydelse for att fa en aktuell behovsbild och kunna gora en
tydlig handlingsplan med tydliga ataganden.

e Arbetar for att tydliggora for individen sa att det skapar forutsattningar for att kunna ta egna
beslut.

e Tillsammans med individen utforska/prova olika mojligheter. Temaveckorna kommer att vara
en insats dar individen far den forsta informationen kring studier, arbete och livsstil.

e Visa pa alternativ hur man kan fa stéd och hjalp.

Personal:
e Viktigt ar att personalgruppen fortsatter med att analysera verksamheten och de

bedémningar som gors for att utvecklingsarbetet ska fortsatta.

e Vid teamtraffar och utvarderings-/planeringsdagar skapas forutsattningar fér det arbetet.

e Den samlokaliserade personalgruppen arbetar hela tiden med att halla en 6ppen dialog och
darigenom stbtta varandra i olika situationer.

e Personal som vill far handledning av psykoterapeut fran psykiatrin varannan vecka
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e Personalen ges mdjlighet till kompetensutveckling, antingen genom sin hemorganisation
eller via Arbetsmarknadstorget.

Organisation:
e Genom ledningsgruppstraffar skapas en kontinuerlig dialog mellan organisationerna och
olika perspektiv kan lyftas.
e Ledningsgruppen traffar alla handlaggare tva ganger per ar. Vid dessa traffar skapas
maijlighet att lyfta olika funderingar och problem som uppstar.

Samhillsnytta.
Under 2013 genomfordes en samhéllsekonomisk utvardering av 19 deltagare ett ar fére de borjade

och ett ar efter att de slutade i projektet.

Med i berdkningen fanns dven kostnader for Arbetsmarknadstorget, t.ex. atgardskostnader, inkdpta
tjanster, personalkostnader, lokaler etc.

Resultatet visade att samhallets intdkter som helhet 6kade med 3,6 miljoner kronor jamfért med
deltagarnas situation aret fore de borjad i projektet. Om man réknar bort kostnaderna for

sjalva Arbetsmarknadstorgets verksamhet hamnade I6nsamheten pa 1,4 miljoner kronor. Pa
medellang sikt (fem ar) berdknades intakterna 6ka till 18,2 miljoner kronor.

Slutsatsen blev att sociala investeringar |0nar sig, att samverkan ger resultat och att kommunen,
landstinget och staten men framfor allt individen ar vinnare. Arbetsmarknadstorgets ledningsgrupp
har beslutat att samhallsekonomiska uvarderingar ska genomféras vart annat ar vilket innebar att
nasta utvardering sker 2015.

Utsikten 2.0. Avslutat som ESF-projek 2014-06-30. Ingdr i ordinarie verksamheten
Arbetsmarknadstorget fr.o.m. 2014-07-01.

Projektagare har varit Skelleftea Kommun, Socialkontoret, Individ- och familjeomsorgsavdelningen,
Solkraft. Samverkansparter var Arbetsférmedlingen, Férsékringskassan, Visterbottens ldns landsting
och Samordningsférbundet Skelleftea. Projektet har genomforts under perioden 2012-01-01-2014-
06-30. Projektet har utvarderats av European Minds.

Projektet har i huvudsak arbetat med unga, vuxna 20-35 ar som ar eller har varit langtidssjukskrivna
och/eller langtidsarbetslésa och har stora behov for att uppna/narma sig egen forsorjning.
Deltagarna kdannetecknas av komplex problematik, t.ex. psykisk ohalsa, neuropsykiatriska diagnoser
(ADHD, ADD, Asperger Syndrom m.m.), personlighetsstorningar, social fobi och missbruk. Deltagarna
har kontakt med minst tva myndigheter och behov av langvarigt stod.

Projektteamet bestod av en projektledare och en socialsekreterare fran socialkontoret, en kurator
fran psykiatriska kliniken och arbetsformedlare fran arbetsformedlingen. Projektets metod har varit
individuell coaching till deltagarna med halsoinriktning samt férdjupad myndighetssamverkan och ett
helhetsperspektiv.

Utsikten 2.0 har dven haft ett transnationellt utbyte for att kunna utveckla arbetet med malgruppen
och hitta nya infallsvinklar.
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Projektmalen var féljande:

e Qver 65 % av deltagarna ska uppna egen férsérjning

e 90 % ska uppleva att de kommit narmare arbete ellerstudier

e 90 % ska uppleva att de lart sig mer om jamstalldhet respektive tillganglighet

e 90 % ska uppleva forbattrad halsa samt fatt foérhojd livskvalitet och haft maojlighet paverka
insatsen

e Projektets arbetssatt och insatser ska ge varaktiga resultat

e Projektet ska ha kunnat paverka pa manga nivaer.

Resultat/maluppfyllelse
Mal 1: Projektets egen uppfoljning visar pa siffror pa nastan 65 %. Malet bedéms som uppfyllt.

Mal 2: Genomford enkatundersokning visar att ca 60 % upplever att projektet direkt bidrar till att de
kommit ndrmare arbete eller studier. Ovriga 40 % &r osakra pa hur deras férutsattningar ser ut. Ingen
har upplevt att projektet inte alls bidragit till en stegforflyttning.

Mal 3: Oklar maluppfyllelse. Utvarderaren upplever inte detta som ett huvudmal for projektet, vilket
ocksa gor det svart att folja upp. Projektet har arbetat bra med kriterierna och darigenom direkt eller
indirekt berort och involverat deltagarna.

Mal 4: 50 % av deltagarna har angett att projektet bidragit i positiv riktning. Ovriga har angett att
man inte riktigt kan bedéma forandringarna. Daremot har de allra flesta betonat mdéjligheten att
paverka och &dga sin egen situation och insats.

Mal 5: Utvarderingen och uppféljningen visar tydligt att de insatser som genomforts har effekt dver
tid. Detta har dven bekraftats i projektet Utsikten som féregick Utsikten 2.0.

Mal 6: Projektet har haft ett tydligt syfte att paverka pa manga nivaer. Detta har ocksa aterspeglats i
de aktiviteter som genomforts och projektorganisationen. Deltagandet i samordningsférbundets
styrgruppskluster har dven gett tillgang till flera lokala och regional aktorer och beslutsfattare.
Utvarderaren konstaterar att projektet haft goda mojligheter att paverka pa manga nivaer.

Praktikmatchen, Finsam-projekt.

Projektperioden har varit 2013-10-01-2014-09-30. Projektagare var Arbetsférmedlingen med
Skelleftea kommuns gymnasiekontor och forvaltningens arbetsmarknadsenhet som samverkanspart.
Projektet har finansierats av Samordningsférbundet Skelleftea.

Praktikmatchen har, utifran en befintlig programvara pa sin hemsida, utvecklat ett webbverktyg som
underlattar for foretag och organisationer att anmala praktikplatser som de kan erbjuda inom ramen
for yrkespraktik, vigledning, arbetsplatsforlagd utbildning/larlingsutbildning och rehabilitering.
Malgruppen ar i forsta hand unga vuxna mellan 16—-29 ar.

Resultat
Vid projektets slut hosten 2014 hade ett 60-tal foretag i Skelleftea registrerat sig i det gemensamma
praktikanskaffningssystemet. Total kunde 6ver 100 praktikplatser erbjudas hos dessa foretag. Inom
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sina respektive foretag och organisationer arbetar de pa olika satt for en framtida
kompetensforsorjning och for att ge unga bra mojligheter i arbetslivet.

Hdlsans Trddgadrd. Ordinarie verksamhet fr.o.m. hésten 2013.

Under perioden 2010-06-01-2013-05-31 var Hdlsans Trddgadrd ett ESF-projekt som medfinansierades
med stdd av Samordningsférbundet Skelleftea. Projektagare och utforare var socialkontoret (individ
och familjeomsorgsavdelningen), Skelleftea kommun. Samarbetsparter var Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, landstinget (psykiatriska kliniken), Arbetsmarknadsenheten, Skelleftea kommun,
samordningsférbundet och Solviks folkhégskola.

Samordningsférbundets styrelse beslutade 2013-05-16, i samrad med medverkande myndigheter, att
implementera Hdlsans Trddgadrd i ordinarie verksamhet. Sedan 2013-06-01 drivs verksamheten i
kommunal regi via Solkraft. Under 2014 har samordningsférbundet medfinansierat verksamheten
med 350 000 kronor. Under 2015 utgar ingen fortsatt medfinansiering fran samordningsférbundet.

Hdlsans Trddgdrd erbjuder, liksom under projekttiden, rehabiliteringsinsatser och individuellt stod
for personer mellan 16-64 ar som ar helt arbetslosa eller helt eller delvis sjukskrivna. Malgruppen
omfattar personer med aktivitetsstod, ekonomiskt bistand eller introduktionsersattning samt
personer som har sjuk- eller aktivitetsersattning.

Hdlsans Trddgdrd tillampar metoden grén rehabilitering dar man utgar fran den enskilde individens
inre vilja att delta. Grén rehabilitering innehaller bade teoretiska och praktiska inslag. Den praktiska
verksamheten bestar av fysiska aktiviteter i naturmiljo pa Solkraft Rosengdrd.

Resultat

Under 2014 har 52 personer varit inskrivna i verksamheten, 38 kvinnor och 14 man. 4 personer har
gatt till arbete varav en med I6nebidrag och 6vriga utan nagon form av bidrag. En person har
paborjat studier. Resultatet innebér att ca 10 % av deltagarna kommit till arbete eller studier
Resultatet maste ses som realistiskt mot bakgrund av dels malgruppens komplexa behovsbild och
langvariga utanforskap samt dels att insatsen utgor en form av forberedande rehabilitering som
skapar forutsattningar for fortsatta insatser.

Under 2014 har Solkraft Rosengard/Halsans Tradgard slutit avtal med Forsdkringskassan om
mottagande av 10 personer per ar som uppbar aktivitetsersattning samt en 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen om l6pande intag pa 2-3 platser for aktivitetsbaserad utredning.

Unga In, ESF-projekt/ordinarie verksamhet

Projektperioden har varit 2011-11-01-2014-06-30 med Arbetsférmedlingen som projektédgare.
Nationella samverkansparter har varit Gavle kommun, Malmé kommun, Géteborgs stad och
Stockholms Stad. Lokalt har projektet samarbetet med gymnasiekontoret och socialkontoret.

Vids projekttidens slut bestod arbetsgruppen av:

e Arbetsformedlare 200 %
e S|US-konsulent 100 %
e Kundresurs 100 %
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e Socialkonsulent 50 %

o Arbetspsykolog 50 %

e Projektledare 100 %

e Arbetsmarknadskonsulent 50 %
e Behandlingsassistent 100 %

e Ldrare 250 %

e Specialpedagog 50 %

Efter projektiden slut har Unga In forlangts t.o.m. 2014-12-31 efter centralt beslut hos
Arbetsférmedlingen och lokala beslut hos respektive samverkanspart.

Unga In har erbjudit stod och végledningsinsatser fér ungdomar mellan 16—24 ar som varken
studerar, arbetar eller finns inskrivna pa Arbetsformedlingen. Projektet har breda stodinsatser som
bland annat kan omfatta personligt stod, praktik, utbildning, jobbskuggning, testning och
motiverande insatser.

Unga In har dven innehallit en forebyggande verksamhet. Den bestar av ett utokat samarbete nar det
galler det kommunala informationsansvaret samt verksamhet i form av yrkesintroduktionsprogram
och individuellt alternativ (Yl och IA). Har har erbjudits utbildning som kan varvas med praktik utifran
individens behov for de ungdomar som gar yrkesintroduktion eller individuellt alternativ via
Balderskolan.

Resultat
Unga In:s maluppfyllelse har utvarderats pa nationell niva med lokala delmal. Rambéll Management
Consulting (Ramball) har svarat fér utvarderingen.

Projektet har nationellt haft som malsattning att minst 45 procent av ungdomarna ska borja arbeta
eller studera. Av de 97 ungdomar som avslutats i Skelleftea vid projektperiodens slut hade 63 % gatt
till arbete eller studier.

Den socioekonomiska analysen visar att om Unga in lyckas forkorta ungdomarnas
arbetsmarknadsintrdde med ett ar bar projektet sina kostnader fran ett samhallsperspektiv, vilket
enligt Rambolls bedomning utifran tillganglig empiri och forskning &r sannolikt.

| Arbetsformedlingens reguljdra verksamhet finns en tonvikt pa matchning och
arbetsmarknadsrelaterade insatser av typen praktik eller forberedande utbildning. Ungdomar i
utanforskap med en komplex och omfattande behovsbild kan dock ha svart att ta till sig dessa
insatser. Unga in har, i stéllet for att utveckla nya metoder, fokuserat pa att utveckla myndighetens
befintliga verksamhet sa att den battre ska kunna mota malgruppens specifika behov.

En 6vergripande framgangsfaktor har varit ett holistiskt, inkluderande forhallningssatt med individen
i centrum runt vilka olika aktérer samarbetat for att stotta ungdomen. Genom projektets
multikompetenta team, men dven genom det nidra samarbetet med en bredare grupp av aktorer
sasom skolan och socialtjanst, har ungdomen kunnat erbjudas ett sammanhallet och individualiserat
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stod. Arbetsgruppens intresse for ungdomarnas hela livssituation har bidragit till att ungdomarna fatt
ett personligt bemoétande som starkt deras fortroende for myndigheten.

Unga in har dven aktivt arbetat med att 6ka verksamhetens tillgdnglighet. Manga ungdomar drar sig
for att sdka hjalp till dess att drendet blivit akut. Det har darfor varit viktigt att kunna erbjuda tider
for spontana moten. For att skapa en fortroendeingivande och valkomnande miljé har projektet
ocksa undvikit en kontorsmiljo och i stéllet inrett lokalerna pa ett loungeinspirerat sétt.

Den gemensamma namnaren fér ungdomarna som deltar i Unga in ar att de har behov av ett mer
omfattande och flexibelt stéd 4n ungdomar som star narmare arbetsmarknaden. En liknande
behovsbild finnas hos manga inskrivna ungdomar.

Unga in kan saledes fungera som modell fér hur myndigheten i samarbete med kommunen kan
stddja grupper av redan inskrivna arbetssékande med behov av mer stod. Detta galler sarskilt med
avseende pa hur stodet kan differentieras for att méta den individuella behovsbilden hos individer i
en heterogen malgrupp.

Sammantaget menar Ramboll att Unga in kan fungera som en strategisk utvecklingsplattform som
Arbetsférmedlingen kan anvanda for att vidareutveckla myndighetens erbjudande till ungdomar i

stort. Utvecklingsarbetet bor, i likhet med Unga in, inte inriktas mot att utveckla nya insatser, utan
fokusera pa hur befintliga resurser kan anvandas pa ett mer andamalsenligt satt.

Det ar enligt Rambolls erfarenhet vanligt att behov av att forbattra arbetsmarknadspolitisk
verksamhet tolkas som synonymt med metodutveckling. Det finns i praktiken dock fa oupptackta
"mirakelmetoder”.

Unga in har visat att det ar maojligt att anvanda sig av det ordinarie insatsutbudet och samtidigt
utveckla det sammantagna erbjudandet till ungdomarna genom att i férsta hand arbeta med
processer, arbetssatt och bemdtande. Projektet visar dven hur andra aktorers resurser i 6kad
utstrackning kan tillvaratas genom fordjupad samverkan kring malgrupper dar
informationsoverforing och hanvisningar inte racker for att mota den sdkandes behov.

Centrala bestandsdelar i detta férandringsarbete ar ledarskap, organisationskultur, rekrytering,
intern kompetensutveckling, strukturer for samverkan, bemétande och tolkning av uppdraget.
Snarare an att utveckla och implementera en ny insats, bor det fortsatta arbetet for att bryta
ungdomars utanforskap saledes inriktas mot tvargaende verksamhets- och organisationsutveckling.

TEXAS, ESF-projekt

Projektperioden var 2012-01-01-2014-12-31. Urkraft har varit projektagare och Socialkontorets
avdelning for stod och service, Gymnasiekontoret, Vasterbottens lans landsting, Psykiatriska kliniken,
Solviks folkhogskola och Samordningsférbundet Skellefted samverkansparter.

TEXAS (Tilltrade till Examina for individer for Asperger Syndrom) &r ett studiecenter som ger
forutsattningar for personer med Asperger Syndrom och andra neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar att kvalificera sig till och fullgéra studier pa gymnasiet, VUX, folkhégskola
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eller hogskola/universitet. Arbetet sker i en anpassad studiemiljé i ndra samarbete med olika
utbildningsanordnare.

Resultat
TEXAS har utvarderats av European Minds Sweden.

Malgruppen beskrivs, kortfattat, pa foljande satt i i utvarderingen:
— Fokus ligger pa dem som vill kolla sina betyg eller |dsa upp betyg.

— Skolan har varit jobbig, en del bar pa skoltrauman.

— Detérinte bara personer med Asperger som har behov av individanpassad skolgang.

— Man kan ha koncentrationssvarigheter pa grund av grundsjukdom, eller pa grund av
lakemedel. Det ger samma symptombild.

— Malgruppen har drabbats av hogre krav i skolan (misslyckats) och den generella utveckling i
samhallet, dar skyddsnaten inte langre finns.

— Malgruppen gar i skola, men utvecklas ocksa socialt.

— Antalet personer med Asperger eller liknande funktionsnedsattningar 6kar hela tiden

och har férandrat behovet av alternativa insatser inom de olika skolformerna
Samverkansparterna upplever en mycket stor mangd positiva resultat. De resultat som upplevs ar:

— Elever som tidigare slutat stannar kvar i utbildningen

— Elever/kunder/brukare/patienter mar bittre

— Deltagarna klarar kurserna, far betyg

— Att det finns hjalp att fa dar det tidigare inte fanns

— Elever/kunder/brukare/patienter utvecklas, uppfyller sina mal, tar sig vidare

— Personer behover inte stod langre/inte langre samma typ av stod

— Elever som gar ett fjarde eller femte ar klarar sig battre sen TExAS gatt in

— Larare har fatt 6kad kompetens kring diagnosen och vad man maste erbjuda eleverna
— Elever blir mer sedda

— Elever kdnner att de lyckas

— Kunskap om skal till avhopp har 6kat, tappar inte bort elever

— Har lett till att det ar vanligare att férandringar/anpassningar till skolgang gors och
— det harisin tur lett till farre avhopp

— Mycket prat om de goda resultaten bland personalen

— Samverkan med Urkraft har lett till nytt gemensamt projekt

— Etablerad kontakt med hogskolemiljon, pa Campus.

Sa gott som samtliga intervjuade anger att man inte foljer upp deltagarnas resultat pa ett stringent
och matbart satt utifran deras deltagande i TEXAS. | vissa av de samverkande verksamheterna tas
individuella handlings/genomférandeplaner fram pa individniva, och de féljer man forstas upp inom
den egna verksamheten. Nagon specifik matning av insatsen som sker med stdd av TEXAS, eller
nagon matning i syfte att folja upp projektmalen, gors emellertid inte. Skdlen som anges ar att man
inte har tid, att det &r svart att genomfora i praktiken, att man upplevt resultat men inte skrivit ner
dem samt att man inte kan registrera TEXAS-eleverna pa nagot sarskilt satt. En aktor sager att en
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eventuell resultatuppféljning maste ske av ndgon annan eftersom man sjalv har egna
uppfoljningssystem att félja. En annan aktor menar att anledningen till att man inte mater ar att
projektagaren ar extern, och darfér forvantar man sig att de ska sta for uppféljningen.

Det ar endast Solviks folkhégskola som anger att man medvetet foljt upp resultaten for individerna.
Av de 9 elever som gick den hogskoleforberedande kurs (i vilken samverkan med TEXAS skett) sokte 6
personer till en hogskoleutbildning. 5 av personerna antogs vid kursen. Tva av dessa personer har fatt
studiestéd/kommer fortfarande vara aktuella for studiestod med hjalp av TEXAS.

MedUrs, ESF-projekt

Projektperioden var 2011-04-01-2014-06-30. Projektédgare har varit Urkraft i ndra samarbete
med Medlefors folkhdgskola. Ovriga samverkansparter har varit Arbetsférmedlingen

och Forsakringskassan i Skelleftea, Arbetsformedlingen i Norsjo, lokala och regionala arbetsgivare
och féretag samt Samordningsférbundet Skelleftea.

MedUrs malgrupp var personer som riskerade utforsakring eller blivit utforsdkrade efter langvarig
sjukskrivning. Samtliga i malgruppen riskerade att fa eller hade fatt slut sjukskrivningsdagar och
erbjuds Arbetslivsintroduktion (ALl) hos Arbetsférmedlingen. | malgruppen ingick dven personer med
aktivitetsersattning.

Resultat
MedUrs har utvarderats av Hogskolan i Halmstad.

Projektet MedUrs hade som 6vergripande syfte att framja deltagarnas mojlighet till atergang i
arbete. Trots att de flesta av deltagarna (86 %) hade varit borta fran arbetslivet fran 3 till mer an
12 ar med anledning av langa sjukskrivningsperioder kunde utvarderingen bekrafta att syftet
infriades for nara fyra av tio deltagare. En forklaring till detta var den samverkan som
Samordningsférbundet Skelleftea initierade mellan alla berdrda rehabiliteringsaktérer.

Av totalt 173 deltagare (87 % jmfr med malet om 200 deltagare) hade 144 deltagare avslutat
projektet inom projekttiden. Av dessa gick 37 procent, eller 19 man och 34 kvinnor vidare till studier
eller avlonat arbete, i flera fall arbete med |6nebidrag. Ett kortsiktigt mal var att deltagarna skulle
komma narmare arbete och 62 procent av samtliga deltagare uppgav att mojligheten till atergang i
arbetslivet hade okat.

Det fanns vidare en ambition att projektet skulle bidra till 6kat valmaende och férhjd livskvalitet,
nagot som infriades for drygt trefjardedelar (77 %).

Projektet bidrog till att deltagarnas forsérjningsférmaga blev utredd. Efter projektet uppgav 56
procent av deltagarna att den var fullstandigt utredd. Forsakringskassan tog beslut om att 9 procent
av mannen och 27 procent av kvinnorna skulle erhalla sjukersattning pa grund av att arbetsférmagan
visat sig vara varaktigt nedsatt. Den nedsatta arbetsformagan bidrog till att de trots att de anpassade
battre till rehabiliteringen an mannen, inte kom ut i arbete i samma omfattning. Ett antal deltagare
(13 %) gick vidare till andra projekt eller annat. Aterstoden var &ter aktuella hos endera
Forsakringskassan (19 %) eller hos Arbetsformedlingen (10 %).
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Deltagare som atergar i arbete forbattrar sin sjdlvskattade héalsa, men det gjorde dven 6vriga
deltagare. Sammantaget uppgav 61 procent av deltagarna att deras halsa foérbattrades under tiden i
MedUrs.

Resultatet av utvarderingen visade att deltagare med en aktiv strategi for sitt deltagande i MedUrs
och med tilltro till sin formaga att hantera framtida utmaningar (Self-Efficacy) i stor utstrackning
atergar i arbete. Men det forekom dven att deltagarna med en mera resignerad och uppgiven
strategi kunde lyckas med detta. Det viktiga for deltagarna verkar vara ett individuellt bemotande
och att mentorerna lyckas etablera och uppratthalla en fungerande samarbetsallinas med dem.

Aven om fokus i projektet var inriktat p& utveckling av metoder blev ett tydligt resultat att
mentorerna sjadlva hade minst lika stor betydelse. Mer dn hélften av deltagarna ndmner samtalen
med mentorerna som det inslag som framst bidragit till att starka deras stallning pa
arbetsmarknaden.

Framgangsfaktorer for deltagarna var jamte en aktiv strategi for deltagandet i rehabiliteringen, att
nagra trots langvarig sjukskrivning hade kvar sin anstéllning, att det fanns ett brett utbud av insatser
dér de flesta kunde finna nagot for sig, att de hade en aktiv fritid och upplevde ett bra bemotande
och stod fran Arbetsformedling, Férsakringskassa och Halso- och sjukvarden. Stodet fran narstaende
var ocksa viktigt och att arbetsfordelningen i hemmet omférhandlades for att deltagarna skulle
kunna satsa pa praktik och en anstéllning utanfor hemmet. Bade det formella och det informella
stodet antas bidra till resultatets uthallighet.

Hinder for rehabiliteringen var den 6verdrivna féljsamhet (compliance) som deltagare riskerar att
utveckla under sjukskrivningstiden genom att de dverlamnar ansvaret for sin rehabilitering pa
berérda myndigheter och vardapparat. Ytterligare ett hinder for 20 till 25 procent av deltagarna var
kdnslor av skam for att de inte hade en anstallning. Det bidrog till att de avstod fran att delta i
aktiviteter och att uppratthalla sociala kontakter med andra.

SPIRA - Anstillningskompetens, ESF-projekt

Projektperioden som ESF-projekt var 2011-08-01-2014-01-31 och Medlefors folkhégskola var
projektagare. Samverkansparter var SkellefteG kommun, Arbetsférmedlingen, Férsédkringskassan, och
Samordningsférbundet Skellefted. Projektet vande sig till personer mellan 18—64 ar som varit
arbetslésa mer an 1 ar eller varit sjukskrivna i minst 6 manader.

Samordningsférbundet beslutade 2013-11-21 att godkdnna att Medlefors folkhdgskola fick anvdanda
tidigare beviljade medel, 500 000 kronor, fran samordningsforbundet for fortsatt lokal finansiering av
Spira anstallningskompetens under 2014.

SPIRA — Anstdllningskompetens har erbjudit individuell handledning, schemalagda aktiviteter,
studiebesok, praktik och studier for sjukskrivna och arbetslosa. Projektet fokuserade pa att starka
deltagarnas sjalvfortroende och motivera dem till battre halsa och att forandra sin livssituation.
Syftet var att genom effektiva samverkansformer mellan arbetsgivare och projektdeltagare 6ka
moijligheterna till anstallning.



. Arsredovisning » OBF&rvaltningsberittelse

SKELLEFTEA-NORSJO

Resultat
Utifran de metoder som provats var det 6vergripande syftet med projektet att skapa effektiva
samverkansformer mellan arbetsgivare och projektdeltagare for att 6ka maojligheten till anstallning.

Det gemensamma larandet har praglat projektet. Deltagarna har via praktik och studiebesok givits
moijlighet att delta i processer som finns i olika féretag och verksamheter. SPIRA-processen, vilken
bygger pa en kombination av samtal och schemalagda aktiviteter, har visat sig vara en viktig
framgangsfaktor i projektet. Fokus ligger pa hélso- och sjalvfortroendehéjande samtal och méten,
vilket haft stor betydelse for den enskilde. Handledarutbildning och fortagstraffar har bidragit till att
arbetsplatserna varit battre rustade vid mottagande av praktikanter. Detta har dven starkt
deltagaren infor motet med en ny arbetsplats.

Totalt har 284 personer deltagit. 52 % har efter avslutat projekt gatt till jobb eller pabdrjat studier.
35 % har gatt ut i praktik vid utskrivning och 13 % aterremitterats till myndigheterna.

80 % ar eller upplever sig vara narmare arbetsmarknaden, nar de lamnar projektet. Deltagarna har
utvecklats socialt och yrkesmassigt. Deltagarnas anstallningskompetens har starkts. Arbets- och
aktivitetsférmaga har provats upp till 10 timmar/vecka. Deltagarna har inspirerats till att reflektera
kring jamstalldhet, mangfald, diskriminering, ergonomi och arbetsmiljo.

Deltagarna har erhallit kunskap om jamstalldhet. Detta har kvantitativt varit svart att mata.
Kvalitativt har deltagarna deltagit och framfort sina asikter, vilket via reflekterande givit ett ldrande. -
Deltagarna har upplevt att de har likvardiga villkor som andra att ta del av de aktiviteter som
erbjudits i projektet. Deltagarna har inspirerats till att reflektera kring jamstalldhet, mangflad,
diskriminering, ergonomi och arbetsmiljo. Detta i samarbete med projekten SPIRA Unga och SPIRA
Integration. Foreldsningar, one-to-one moten, gruppdiskussioner har varit ett naturligt inslag. -
Arbetsférmaga och aktivitetsférmaga har for alla inskrivna deltagare prdvats upp till minst 10
timmar. Projektet har med sina insatser och aktiviteter paverkat deltagarnas maende pa olika satt.

SPIRA - Integration, ESF-projekt

Projektperioden var 2012-08-01-2014-06-30. Medlefors folkhégskola var projektagare.
Samverkansparter var Socialkontoret, Skelleftea kommun, Arbetsférmedlingen och
Samordningsférbundet Skelleftea.

SPIRA — Integration har under de senaste aren varit det enda renodlade integrationsprojektet i
Skellefted som vander sig till man och kvinnor med utlandsk bakgrund som uppnatt C- eller B-niva i
SFl-undervisningen.

Projektet har erbjudit individuell handledning, schemalagda aktiviteter, studiebesok, praktik och
studier. Projektet har haft fokus pa sprakutveckling, svensk kulturkompetens och integrering samt
arbetat dven mycket med jamstalldhet. Syftet var att integrera deltagarna i det svenska samhallet
och att fora dem narmare anstallning pa svenska arbetsmarknaden.
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Samordningsforbunddet beslutade 2014-06-12 att bevilja Medlefors folkhégskola 750 000 kronor for
fortsatt finansiering av ytterligare 15 platser i projektet Spira Integration fr.o.m. 2014-07-01 t.o.m.
2014-12-31.

Resultat
Projektet har utvarderats av European Minds.

Projektmal och maluppfyllelse:

Att 6ka forutsattningarna for kvinnor och méan med utldndsk bakgrund att forsorja sig sjalva genom
anstéllning, eget foretagande eller studier.

- Genom det befintliga ndtverk som projektagaren befinner sig i har man kunnat sprida information
om projektet och malgruppen vidare inom Folkbildningsradet. Darigenom har fler folkhdgskolor tagit
beslut om att rikta sig mot malgruppen. Genom att fler tar del av folkbildningsinsatser 6kar
moijligheterna till egen forsorjning pa sikt.

Delmal och maluppfyllelse:

1. Alla deltagarna, oavsett kon, skall efter avslutat projekt vara eller uppleva sig vara narmare
arbetsmarknaden.

— Samtal med deltagare genomfors vid inskrivning och utskrivning. De allra flesta som
deltagit i projektet under en langre tid upplever sig vara narmare arbetsmarknaden.

2. Deltagarna ska 6ka sin motivation, sin sjalvkdnsla och sin inre drivkraft sa att de kan, vill och
vagar vara en del av samhillet.

— Samtal fors om detta vid inskrivning och utskrivning, men dven I6pande. De allra
flesta som deltagit under en langre tid upplever sig dock vara mer motiverade.
Manga mar inte bra och har dalig sjdlvkansla. Projektmedarbetarna upplever att
deltagarnas bakgrund paverkar motivation och sjalvkansla. De med mer
utbildningsbakgrund ar generellt mer motiverade. De med samre
utbildningsbakgrund starker oftare sin sjalvkansla pa ett synbart satt.

3. Deltagarna ska ha 6kat sin svenska kulturkompetens och 6kat sina sprakkunskaper.

— Matning av sprakniva genomfors. 50 % av deltagarna har klivit upp en sprakniva eller
ar pa vag att gora det. Ett 6kande antal analfabeter under slutdelen av projekttiden
sankte resultatet totalt sett.

4. Arbetsgivare skall efter avslutat projekt 6kat sin kunskap och férandrat sin attityd nar det
giller malgruppen och dess kompetenser. Aven se de resurser som finns bland utrikesfédda
och 6ka jamlikheten pa arbetsplatser, samt vaga anstalla.

— Projektet har genomfért insatser men kan inte pavisa nagra resultat hos arbetsgivare
generellt. Man har insett att det kravs fler &n en aktor for att astadkomma en
attitydforandring. Inom den egna organisationen har man dock 6kat kunskapen.

5. Projektet ska ha bidragit till battre samarbete mellan de samarbetspartners och intressenter
som finns i projektet.

— | projektets referensgrupp finns férutom projektets representanter
Flyktingmottagningen, SFl och Arbetsférmedlingen. Samarbetet har 6kat under tiden
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projektet pagatt samt kommer att fortsatta dven efter projektets slut. Under hosten
2014 ar SPIRA Integrations projektledare sammankallande for gruppen.
6. Oka kunskaper i jamstilldhet hos malgruppen och 6ka medvetenheten hos
samverkanspartners.
Samtliga deltagare far 6kade kunskaper i jamstélldhet da detta ar en del av projektets
aktiviteter.
Projektet har aven forsokt 6ka medvetenheten hos samverkanspartners genom att lyfta
foljande fragestallningar, som samtidigt ar projektets lardomar:
Handlaggare pa Arbetsformedlingen bemoter mén och kvinnor med barn olika. Kvinnor far
foraldrapenning, man gar till aktiviteter.
Man far yrkesforberedande kurser i storre utstrackning an kvinnor. Kvinnor far oftare
aktiviteter som inte kan leda till en anstéllning.
Man med manga barn som tillfalligt ar ensamma far ofta reducerad aktivitetstid med full
ersattning. Kvinnor i samma situation erbjuds inte detta alls.
Enligt en webbenkat, dar svar inkommit framst fran kommunens och Arbetsférmedlingens
handlaggare, var de flesta n6jda med projektet och ansag att det till stora delar motsvarat
deras forvantningar. En majoritet ansag att projektet gav ett mervarde jamfort med det stéd
den egna organisationen kan ge malgruppen. Projektets arbetssatt upplevs som
forhallandevis innovativt, vilket sannolikt bottnar i det helhetsgrepp som projektet tar kring
malgruppen.

SPIRA Unga (tidigare Rditt vig ut), ESF-upphandling.
Projektperioden var 2012-02-01-2014-06-30. Medlefors folkhégskola var projektdgare.

Samordningsforbundets styrelse avslog den 16 maj 2013 en ansdkan fran Medlefors folkhégskola om
utdkad medfinansiering med 1 500 000 kronor hos samordningsférbundet for den av ESF
upphandlade utvecklingsinsatsen SPIRA Unga (Rdtt vdg ut).

Solviks folkhégskola, Gymnasiekontoret/Fritidskontoret och Urkraft avbrét samarbetet med
verksamheten fran och med 2013-06-30 pa grund av fordandrade ekonomiska férutsattningar i form
av lagre kostnadstackning an planerat fran Europeiska socialfonden.

Resultat
Projektet har utvarderats av European Minds.

Projektets malgrupp har varit unga vuxna 16—29 ar. Deltagarna har i de flesta fall inte fullstandiga
gymnasiebetyg och Iag tilltro till att klara studierna. De har ofta lag motivation och tro pa férandring.
Manga ar utmanade socialt och psykiskt och saknar fungerande vardagsrutiner. De har mycket
begrdansad ekonomi och har inte nagon uppfattning om majlig framtida egen férsorjning.

Sedan projektstarten i februari 2012 fram till och med arsskiftet 2013/2014 hade totalt 94 deltagare
deltagit i projektet (Rdtt vdg ut:s projektform med tre verksamheter inkluderad).
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Alla deltagare pa Solviks folkhégskola och Skarv-verksamheten vid Urkraft och Gymnasiekontoret
hade, sedan parterna drog sig ur som samverkansparter, fatt stéd genom ny planering mot
gymnasieskola eller annan aktivitet.

Medlefors hade som ensam aktdr fran sommaren 2013 fram till och med arsskiftet 2013/2014
avslutat 37 arenden. | december 2013 var 25 personer inskrivna i SPIRA — Unga.

Vid arsskiftet hade 16 deltagare genom projektet slussats vidare till nationella program pa gymnasiet
eller allmanlinje pa folkhdgskola. 2 personer hade gatt vidare fran projektet till anstallning och 4
personer inlett praktik. 15 personer hade vid samma tidpunkt Iamnat SPIRA Unga av andra skal (t.ex.
aterfall i missbruk, sjukskrivning, ny planering m.m.)

Improve. EFS-forstudie.
Samordningsforbundet Skelleftea—Norsjo har under tiden 2014-01-01 — 2014-12-31 varit

projektagare for forstudien Improve. Projektet finansieras av Europeiska socialfonden.

Forstudien IMPROVE var ett strategiskt och systempaverkande projekt som genomforts i samverkan
med samordningsférbunden i Lycksele-Mala och Umea-Vannas. Syftet med forstudien har varit att
utveckla och férbattra angeldagna delar av samordningsforbundens och myndigheternas lokala
strukturer, framst vad avser planering, ledning/styrning och utvardering/uppféljning av bade
ordinarie samverkan och projekt som samordningsférbunden &r involverade i under kommande
programperiod.

De tre samordningsférbunden ar ofta involverade i 20-25 samtidigt pagaende verksamheter och kan
darfor verka som innovations- och utvecklingsnav pa respektive ort fér att vidga den gemensamma
nyttan av enskilda genomféranden, att verka for att verksamheter i storre utstrackning bygger pa
redan gjorda erfarenheter och slutsatser och att larandet av verksamheterna blir kontinuerligt
uppatgaende.

En slutrapport, som ska lamnas in senast 31 mars till ESF-radet, haller pa att fardigstallas.

Kartldggning av forsérjningsstod i Skellefted-Norsjé. Finsamprojekt.
Samordningsférbundets styrelse beslutade 2014-06-12 att godkdnna ett forslag till kartlaggning av
ekonomiskt bistand/férsorjningsstod i Skellefted — Norsjé samt bevilja Socialkontoret medel for
projektanstallning av en person pa 50 % av heltid under perioden 2014-08-15 - 2014-12-31 till en
berdknad kostnad av 200 tkr. Kartlaggningen var initierad av Lokala samverkansgruppen som ocksa
utsags till ledningsgrupp for projektet.

Styrelsen beslutade dven att framhalla vikten av att bakomliggande orsaksfaktorer till behovs- och
kostnadsutvecklingen inom omradet forsorjningsstod redovisas samt att samverkansperspektivet
lyfts fram i kartlaggningen.

Kartlaggningen ar genomford och slutrapporten med forslag till dtgarder har redovisats for
ledningsgruppen. Atgardsforslagen ar tre till antalet och baseras pa |6sningar som innebéar en
utveckling av ordinarie samverkan under forutsattning av att ett visst resurstillskott eller



. Arsredovisning » OBF&rvaltningsberittelse _

SKELLEFTEA-NORSJO

omdisponeringar av befintliga resurser kan komma till stand. En dialog har inletts med socialkontoret
angaende mojligheterna till medfinansiering.

Rapporten och atgardsforslagen ska presenteras vid samordningsforbundets styrelsemote 2015-03-
05.

Ovriga pagiende projekt 2014
(Projekt utan ekonomiskt stod fran Samordningsforbundet som medverkar i de lokala
samverkansforum som Samordningsforbundet administrerar).

Plug In, ESF-projekt

Plug in &r ett nationellt utvecklingsprojekt med fokus pa ungdomar som inte fullféljer en
gymnasieutbildning. Projektperioden var 2012-02-10-2014-06-30 men har forlangts och pagar
fortfarande. ESF finansierar projektet till hdlften och medverkande kommuner den andra halften.

Projektagare ar Sveriges kommuner och landsting (SKL). SKL bedriver projektet i samverkan med
Goteborgsregionens kommunalférbund, Region Jamtland, Regionforbundet i Kalmar lan och sédra
Smaéland, Region Ostsam och Region Visterbotten (gymnasieskolorna i Skellefted, Vilhelmina,
Storuman, Lycksele, Norsjo och Umea).

Plug In erbjuder pedagogiska och sociala insatser for gymnasieungdomar i syfte att fler ska elever ska
fullfolja sin gymnasieutbildning inom fyra ar. Plug In Vasterbotten arbetar med verkstader dar
metoder utvecklas for att battre anpassa gymnasieskolan till malgruppen.

| Skellefted arbetar Plug In med verkstaderna Forsta rummet (grupp & individ) och 750. Verkstaden
Elevhalsa ar avslutad.

Malsattningen ar att minska utbildningsavbrotten i gymnasieskolan. Man féljer olika kommuners
strategier dar tillvdgagangssatt och resultat provas for att vinna erfarenhet om framgangsrika
metoder.

Psykisk hdlsa i fokus.

Projektet Psykisk halsa i fokus ar ett samverkansprojekt med Skelleftea kommun och Vasterbottens
lans landsting som projektdgare. Samverkansparter ar Samordningsforbundet Skelleftea—Norsj6é och
tidningen Norran. Projektet, som fran boérjan var planerat att paga under 2014 har forlangts med ett
ar och avslutas 2015-12-31.

Det 6vergripande syftet med projektet ar att framja psykisk halsa och att forebygga psykisk ohilsa.
Malen med projektet ar att skapa 6kad kunskap hos kommunens invanare om hur den psykiska
héalsan kan starkas och hur den psykiska ohalsan kan férebyggas, att skapa 6kad kinnedom om den
hjalp som finns att fa vid psykisk ohélsa, att Skellefteborna vagar prata om psykisk ohélsa samt att
starka Skellefteas varumarke —”En kommun déar halsan och sarskilt den psykiska halsan ar viktig.”

Till projektet har dven en larande utvardering kopplats (sedan februari 2014). Utvarderingen utfors
av European Minds i Skelleftea. Principerna om larande utvardering innefattar en kombination av
kvalitativa och kvantitativa insatser. Utvarderingen syftar till att I6pande lyfta framgangsfaktorer och
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utmaningar pa ett strukturerat satt och i olika forum. Syftet ar att ett kontinuerligt larande ska bidra
till utveckling av projektet samt till att sdkra langsiktiga resultat och effekter.

Projektet har inriktat sig mot tva primara malgrupper; allmdnhet/medborgare i Skellefted kommun
bade som privatpersoner men dven som anstéllda pa foretag eller i offentlig sektor.
Kompetensutveckling har under 2014 dven erbjudits anstalld personal inom offentlig och privat
sektor som arbetar inom omradet psykisk halsa/ohalsa.

Som en del i att undersdka nyttan med projektet har utvarderarna, European Minds, tillsammans
med projektledningen administrerat en deltagarenkat. Fram till hosten 2014 hade drygt 400
deltagare besvarat enkaten. Enkaterna visade féljande sammanfattande resultat:

e 80 % av deltagarna ar kvinnor, 20 % ar man

e Deltagarnas genomsnittsalder ar mellan 36-55 ar

e Genomsnittsdeltagaren Ar allmént intresserad av amnet eller Vill utveckla sig i yrket

e  Fatt tips via vdan/kollega, via annons i tidningen eller via kommunens hemsida om aktiviteten
man deltagit i

e Var tredje person har varit pa flera férelasningar

e Foreldsningarna och foreldsarna far hoga betyg (4,4 av 5)

e 9av 10 har lart sig nagot nytt!

e Kommer ha praktisk nytta i arbetsliv eller privatliv.

Information och utbildning/kompetensutveckling.
Informationsinsatser och utbildning/kompetensutveckling for olika aktdrer och personalgrupper ar
en central uppgift for samordningsforbundet Skelleftea.

En viktig del i den interna informationen och kompetensutvecklingen f6r handlaggare/chefer och
politiker hos medlemmarna samt projektagare, féreningar/organisationer och andra aktorer ar
samordningsférbundets roll som sammankallande och beredande i lokala samverkansgruppen,
ndtverket for projektledare i Skelleftea samt samordnade styrgruppen.

Lokala samverkansgruppen har haft fem sammantraden under aren samt en gemensam
planeringsdag med styrelsen. Gruppen har aven haft fyra moten i egenskap av styrgrupp for
kartlaggningen av forsorjningsstod. Projektledargruppen har haft fem moten 2014.

Under aret har arbetet med samordnad ledning/styrning av projekt i Skellefted utvecklats genom
sammanslagningen av de tva styrgruppsklustren for unga vuxna 16—35 ar respektive vuxna 16—64 ar
till en samordnad styrgrupp. Under hosten 2014 har gruppens arbete forandrats i syfte att skapa mer
tid for varje enskilt projekt samt utveckla styr/ledningsfunktionen.

Forbundets hemsida utgor en viktig del i den externa informationen om férbundets organisation,
beslut, aktiviteter, pagaende projekt, m.m. Samordningsforbundet har under 2014 upphandlat och
installerat en ny teknisk plattform, Wordpress, vilket innebar att hemsidan sidan numera har en
responsiv webbdesign, d.v.s. att den anpassar sig till bade datorer, ldsplattor och mobiler. Hemsidans
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lay out har dven fordandrats och forbattrats. For att lattare soka och hitta olika dokument, artiklar,
m.m. finns dven en sdkfunktion.

Projektkatalogen, som innehaller en samlad och aktuell beskrivning av pagaende projekt inom
omradet arbetsinriktad rehabilitering i Skelleftea, har aktualiserats och publicerats pa hemsidan
under aret.

Férbundschef har deltagit vid olika konferenser/seminarier och presenterat férbundets verksamhet,
bl.a. vid Nationella Radets inspirationsdag for nya samordningsforbund i Stockholm,
Spridningskonferens pa Medlefors folkhogskola, avslutningskonferens for projektet Ratt stod till
arbete i Stockholm, méassan ”Ett Skelleftea for alla” i Skelleftea, natverkskonferens for
samordningsférbunden i Norrland, Indikatorkonferens pa Arlanda, work shop for referensgruppen
for projektet Psykisk halsa i fokus, m.fl. tillfallen.

Information har dven getts till andra samordningsforbund, kommuner, m.fl. i samband med
forelasningar eller studiebesok. Rikdagens utredare har dven besokt Skellefted och mott olika
samverkansparter i samband med ett utredningsuppdrag fran socialférsakringsutskottet. Forbundet
har aven deltagit i det lansdvergripande arbete med en regional utvecklingsstrategi.

Samordningsforbundet har under 2014 varit representerat dels i styrelsen for Nationella Ndtverket
foér Samordningsférbund samt dels pa tjdnstemannaniva i den arbetsgrupp som ar utgoér en
stodfunktion for styrelsen.

Under 2014 har Samordningsférbundet bland annat arrangerat en work shop angaende
anvandningen av indikatorer inom utvarderingsomradet. Lokala samverkansgruppens arbete har
presenterats vid massan “Ett Skelleftea for alla

Kommentarer till 2014 ars ekonomiska resultat
Det ekonomiska resultatet 2014 efter finansiella intdkter och kostnader uppgar till -1 566 998 kronor.

Verksamhetens intdkter har uppgatt till 6 139 306 kronor och verksamhetens kostnader till 7 724 247
kronor. Finansiella intakter uppgick till 17 943 kronor. Inga investeringar har gjorts under 2014. Det
egna kapitalet uppgick vid arets ingang till 3 729 350 kronor och vid arets slut till 2 192 262 kronor.

Intakterna fran huvudmannen har uppgatt till 6 028 000 kronor vilket motsvarar budgeterat utfall.

Den budgeterade kostnaden for ar 2014 var beraknad till 8 157 000 kronor och baserades pa 2014
ars bidrag fran forbundets medlemmar, overskjutande medel fran foregaende ar samt finansiella
intakter.

Verksamhets/projektkostnaderna har under aret uppgatt till 6 095 390 kronor. Den budgeterade
kostnaden uppgick till 6 052 000 kronor. Avvikelsen mot berdaknad kostnad ar darmed vasentligt
mindre jamfort med tidigare ar. Under aret har forbundet medvetet prioriterat att skapa en finansiell
grund for att fortsatta utvecklingen av den ordinarie samverkansplattformen Arbetsmarknadstorget.
Utfallet for Arbetsmarknadstorget har under 2014 blivit 1 077 117 kronor mindre an budgeterat.
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Skillnaden kan framférallt forklaras med att samverkande myndigheter tagit ett stérre ansvar for sina
personalkostnader dan vad som forvantades nar budgeten faststalldes.

Forbundet har under forsta halvaret 2014, tillsammans med Skelleftea kommun, forlangt
finansieringen av ett flertal ESF-projekt i syfte att sakerstalla ett fortsatt utbud av
rehabiliteringsplatser inom omraden dar framgangsrik projektsamverkan bedrivits och langsiktiga
behov finns.

Pa grund av férseningen av den nya programperioden for Europeiska socialfonden och den stora
osakerhet som funnits om mojligheterna till ny projektfinansiering for flera av dessa projekt har
styrelsen infor 2015 och kommande planeringsperiod beddmt det som strategiskt viktigt att
prioritera ordinarie samverkansinsatser istallet for ytterligare forlangningar av tidigare projekt.

Projektnara kostnader samt kansli/administrativa kostnader i form av l6nekostnader for forbundets
personal, styrelse och revisorsarvoden, lokalhyra, IT-kostnader, telefon, ekonomisk adminstration
enligt avtal, resor och konferenser/utbildning, m.m. har ett utfall pa 1 628 857 kr. Den budgeterade
kostnaden var beraknad till 2 095 000 kronor. De minskade kostnaderna beror framférallt pa lagre
kostnader fér extern utvardering/processtod, information/kommunikation samt gemensam
kompetensutveckling.

Finansiella intdkter uppgick till 17 943 kronor mot budgeterade 50 000 kronor. Det minskade utfallet
beror framst pa att det egna kapitalet succesivt tagits i ansprak under aret.

Pa grund av sent inkommen faktura fran Skelleftea kommun avseende hyreskostnad pa 232 570
kronor under 4:e kvartalet 2014 fér projektet Improve kommer kostnaden att belasta 2015 ars
budget.

En jamforelse mellan utfall och budget vad avser enskilda projekt, styrelse, kansli, m.m. redovisas i
bilaga.
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2. RESULTATRAKNING

Not 2014-01-01-2013-12-31 2013-01-01-2013-12-31

Verksamhetens intakter 1 6 139 306 5874 119
Verksamhetens kostnader 2 -7 724 247 -5 886 134
Verksamhetens nettokostnader -1 584 941 -12 015
Finansiella intakter 17 943 41 924

Arets resultat -1 566 998 29 909
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3. BALANSRAKNING
Not 2014-12-31 2013-12-31

TILLGANGAR

Omsdttningstillgangar

Fordringar 3 500 922 163 377
Kassa och bank 2 995994 5117 407
Summa omsattningstillgangar 3496 916 5133516
SUMMA TILLGANGAR 3 496 916 5133516

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid arets ingang 3759259 3729350
Arets resultat -1 566 998 29909
Summa eget kapital 2192 261 3759 259
Skulder

Kortfristiga skulder 4 1304 655 1374 257
Summa skulder 1 304 655 1374 257
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 3496 916 5133516

PANTER OCH ANSVARFORBINDELSER
Panter och darmed jamforliga sdkerheter inga inga
Ansvarsforbindelser inga inga
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4. KASSAFLODESANALYS

Not 2014-12-31 2013-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat -1 566 998 29909
Justering for av- och nedskrivningar 0 0
Justering for ovriga ej likviditetspaverkande poster 0 0
Medel fran verksamheten fore forandring av rorelsekapital -1 566 998 29 909
Okning/minskning av kortfristiga fordringar 3 -337 145 20541
Okning/minskning kortfristiga skulder 4 -69 602 -198 118
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1973 745 -147 668

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investering i materiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Okning av langfristiga fordringar 0 0
Minskning av langfristiga fordringar 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode -1973 745 -147 668
Likvida medel vid arets borjan 4 969 739 5117 407

Likvida medel vid arets slut 2 995 994 4969 739
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5. REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allmant

Arsredovisningen har upprattats enligt Lag om kommunal redovisning och rekommendationer fran
Radet for Kommunal Redovisning.

Virderingsprinciper m.m.

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Intikter och kostnader

Periodisering av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed. Intdkter har upptagits till
verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas.

Projekt/verksamhetskostnader har periodiserats utifran bedémda nedlagda kostnader i projekten
under rakenskapsaret.

Fordringar

Fordringar upptas till det lagsta av nominellt varde och det belopp varmed de berdknas inflyta.
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6. NOTER

Erhallna intdkter fordelar sig enligt foljande pa forbundets huvudman:

Not 1; Verksamhetens intdkter 2014 2013

Skellefted Kommun 1450 000 1 450 000
Norsjé kommun 76 000 0
Vasterbottens Lans Landsting 1526 000 1450 000
Forsakringskassan 2976 000 2900 000
Umea och Lycksele Samordningsférbund 77 548 52100
Nationella Natverket 33758 20 767
Samordningsforbundet Timra 0 1252
Summa 6 139 306 5874 119
Not 2; Verksamhetens kostnader 2014 2013
Projektkostnader inkl. ESF-projekt 6 095 390 4210163
Inhyrd och tillfallig personal inkl. ek. adm. avtal 1196 625 1171617
Styrelsearvoden inkl. sociala avgifter 142 308 209 681
Konferenser/seminarier/utbildning 44 409 61 662
Ovriga kostnader 245 515 233011
Ej avlyft moms 0 0
Summa 7 724 247 5886 134
Not 3; Fordringar 2014-12-31 2013-12-31
Moms 142 732 74 389
Nationella Natverket 49 027 36 036
ESF-radet Improve 230 362 0
Fordran pa andra Samordningsférbund 78 801 53 352
Summa 500 922 163 777
Not 4; Kortfristiga skulder 2014-12-31 2013-12-31
Skuld till Skelleftea kommun 131 363 363 823
Projektkostnader for 4:e kvartalet 2012 1134021 976 298
Revisionsarvode 26 000 25000
Ovriga skulder 7 861 4948
Preliminar skatt 5410 4188

Summa 1304 655 1374 257
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7. UNDERSKRIFTER

Samordningsforbundet Skelleftea—Norsjo 6verlamnar arsredovisning samt revisorernas
granskningsrapport och revisionsberattelse for 2014 till férbundsmedlemmarna.

Jag/vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt kostnader,
intakter och forbundets ekonomiska stallning.

Norsj6é den 5 mars 2015

Bertil Almgren (s), ordférande Anna Viklund, vice ordférande
Skelleftea kommun Arbetsformedlingen

Kenneth Andersson (s), ledamot Carolina Marklund, ersattare
Vasterbottens lans landsting Forsakringskassan

Var revisionsberattelse har avgivits

Karl-Gustav Abramson, Vasterbottens lans landsting

Mats Henriksson, Forsakringskassan/Arbetsformedlingen
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8. BILAGA

Styrkort 2014, Samordningsforbundet Skelleftea

Styrkort 2014 fir Samordningsfirbundet Skellefted

Vision

Alla i arbete — egen forsdrjning
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Sammanstdllning Utfall - Budget 2014

Arsredovisning » 7BBilaga

INTAKTER

INTAKTER Utfall Budget Avvikelse
Bidrag fran stat, kommun och landsting 6028000 kr 6028 000 kr 0kr
Ovriga intdkter 111 306 kr 64 000 kr -47 306 kr
Summa intakter 6139306 kr 6092 000 kr -47 306 kr
KOSTNADER

Projekt Utfall 2014 Budget 2014 Avvikelse
Arbetsmarknadstorget, Finsam-projekt 1222883 kr  2300000kr 1077117 kr
Utsikten 2.0. ESF-projekt/ordinarie verksamhet 119 205 kr 119 000 kr -205 kr
Praktikmatchen. Finsam-projekt/ordinarie verks. 325576 kr 600 000 kr 274 424 kr
Halsans tradgard, ESF-projekt 350 000 kr 749 000 kr 399 000 kr
Unga In, ESF-projekt/ordinarie verksamhet 165 433 kr 200 000 kr 34 567 kr
TEXAS, ESF-projekt 580 000 kr 80000 kr -500 000 kr
MedUrs, ESF-projekt 745 200 kr 0 kr -745 200 kr
Spira Anstallningskompetens, ESF-projekt 1481 400 kr Okr -1481400 kr
SPIRA - Integration, ESF-projekt/Folkhalsoradet 750 000 kr 0 kr -750 000 kr
SPIRA - Unga (f.d. "Ratt vdg ut"), ESF-upphand. 888 kr 0 kr -888 kr
Improve. ESF-projekt 188 976 kr 0kr -188 976 kr
KUR-projekt 0kr 60 000 kr 60 000 kr
Kartlaggning forsorjningsstod. Finsam-projekt 165 829 kr 0kr -165 829 kr
Budgeterat utrymme for nya projekt 2004 000 kr 2004 000 kr
Summa projekt 6095390kr 6052 000 kr -43 391 kr

Styrelse, kansli/administration, dvriga kostnader

Styrelse (arvoden, sociala avgifter, utb./konf.) 186 717 kr 374000 kr 187 283 kr
Inhyrd och tillfallig personal inkl. ek. adm. avtal.) 1196 626 kr 1231000 kr 34374 kr
Ovriga kostnader (projektnara kostnader, 245 514 kr 490 000 kr 244 486 kr
konf./seminarier, IT-kostnader, m.m.)

Summa 1628 857 kr 2095 000 kr 466 143 kr
Totala kostnader 7724247 kr 8157 000 kr 422 752 kr
Rorelseresultat fore avskrivningar -1584941 kr -2 065 000 kr -480 059 kr
Finansiella intakter 17 943 kr 50 000 kr 32057 kr
Arets resultat -1566 998 kr -2 015 000 kr -448 002 kr
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Verksamhets-/Projektoversikt 2014

Samtliga insatser i Skelleftea

INSATS

Arbetsmarknadstorget
Ordinarie verks. 2013-09-01

Utsikten 2.0 (ESF)
Projektperiod:
2012-01-01-2014-06-31.
Intergrerat

med Arbetsmarknadstorget
2014-07-01
Praktikmatchen (FINSAM-
projekt)

Projektperiod:
2013-10-01-2014-09-30

Hdilsans Tréidgadrd
Ordinarie verks. 2013-06-01

Unga In (ESF)
Projektperiod:
2011-11-01-2014-12-31

TEXAS (ESF)
Projektperiod:
2012-01-01-2014-12-31

MedUrs (ESF)
Projektperiod:
2011-04-01-2014-06-30

MALGRUPP

Unga 16-29 ar med
behov av langvarigt
stod fran flera
myndigheter

Unga 20-35 ar med
komplex problematik
och behov av stod
fran minst tva
myndigheter

Foretag och
myndigheter som kan
erbjuda praktik till
unga vuxna mellan
16-29 ar.

Unga och vuxna 16—
64 ar med langvarig
arbetsldshet och
ohélsa (S/A-
ersattning) samt
ekonomiskt bistand
Unga 16—24 ar som
varken studerar,
arbetar eller finns
inskrivna pa
arbetsférmedlingen
Unga 16 ar och aldre
med Asperger
syndrom och andra
neuropsykiatriska
diagnoser

Vuxna 25-64 ar som
ar utforsakrade eller
riskerar att bli det

Arsredovisning » 7BBilaga

DELTAGARVOLYM
Totalt: 123
personer 2014

Totalt: ca 40 under
2014 t.o.m.
projektets slut.

Ca 60 foretag har
registrerat sig i
systemet. Over 100
praktikplatser
erbjuds.

Totalt: 52 personer
2014

Totalt: 97
ungdomar som
avslutats vid
projektperiodens
slut.

Totalt: Ca 90 under
2014.

Totalt: 173 under
projektperioden.

PROJEKTRESULTAT
Arbete/studier eller
beviljats ratt till
offentlig forsorjning
efter utredning: 78 %
Arbete/studier: Ca
65 %

Framst metod- och
organisationsmal

Arbete/studier: 10 %

Arbete/studier: 63 %

Utfall 2013 tillgangligt:
Hogskola/universitet:
15 pers. VUX: 21
personer Gymnasiet: 9
personer Folkhdgskola:
5 personer

Annan studieform: 4
pers.

37 % av 144 deltagare
som avslutats under
projekttiden gick till
arbetet/studier.

77 % upplevde forhojd
livskvalitet.
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SPIRA —
Anstdllningskompetens
(ESF)

Projektperiod:
2011-08-01-2014-01-01
Forlangt t.o.m. 2014-06-
30

SPIRA —Integration
(ESF)

Projektperiod:
2012-08-01-2014-06-30

SPIRA — Unga (ESF)
Projektperiod:
2012-02-01-2014-06-30

Improve (ESF)
Projektperiod 2013-01-
01-2014-12-31
Kartldaggning av
forsorjningsstod
(Finsam)

Projektperiod 2014-08-
15-2014-12-31

Plug In (ESF)
Projektperiod:
2012-02-10-2015-06-30

Psykisk halsa i fokus
(Sociala
investeringsfonden).
Projektperiod: 2014-01-
01-2014-2015-12-31

Unga och vuxna 18-64 ar
med langvarig ohalsa och
arbetsloshet

Unga och vuxna 16-64 ar
med utlandsk bakgrund
och svarigheter att
etablera sig pa
arbetsmarknaden

Unga 16-29 ar utan
fullstandiga
gymnasiebetyg

Forstudie. Utveckling av
planering, ledning och
utvardering.

Hushall i Skelleftea och
Norsjo med ekonomiskt
bistand/forsorjningsstod

Gymnasieelever, framst
ak 1, som riskerar att
hoppa av utbildningen

Alla kommun- invanare.
Anstallda hos foretag och
myndigheter.
Forebyggande projekt —
informations och
utbildningsinsatser.

Totalt: 284
personer
under
projekttiden.

Totalt:. Ca 160
deltagare
under
projekttiden

Totalt: 94 (Rdtt
vég ut:s tre
verksamheter)
t.o.m.
arsskiftet
2013/2014.
Inga deltagare

Inga deltagare

Totalt: Ca 200.

Ca 600
deltagare
under 2014.
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Arbete/studier: 52 %
Praktik: 35 % Aterremiss:
13 %

Avser resultat t.o.m.
arsskiftet
2013/2014.Arbete: 18
personer Utbildning: 32
personer Praktik: 4
personer Hogre SFI-
sprakniva: Ca. 50 pers.
Arbete: 2 personer
Nationella program
/folkhogskola: 16 pers.
Praktik: 4 personer Annan
avslutsorsak: 15 pers.

Slutrapport mars 2015

Slutrapport med
atgardsforslag i syfte att
utveckla ordinarie
samverkan mellan
myndigheterna

Avhopp i Skelleftea Lasar
11/12 : 107 elever Lasar
12/13: 95 elever. Vt/ht
2014: 67 elever

9 av 10 deltagare har lart
sig nagot nytt som de
kommer att ha nytta avi
arbetsliv eller privatliv
(enkatundersokning
omfattande 400 deltagare
pa foreldsningar/utbildning)
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Prioriterade atgarder 2015!

» Fortsatt utveckling av Arbetsmarknadstorget

- Samverkan med Unga in/UngKomp, Plug in, AME:s "KAM-
verksamhet”, tydliggora rollen i KAA, m.m.

- Utvecklad uppfoéljning/utvardering (SUS, indikatorer,
samhallsekonomisk utvardering)

- Kompetensutveckling
- Processkartlaggning.

» Ordinarie samverkan for vuxna med behov av stod fran flera
myndigheter

- Forslag: atgarder med anledning av kartlaggning av forsorjningsstod i

\ Skelleftea-Norsjo /

1
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Prioriterade atgarder — forts.

»

»

»

»

Okad kulturkompetens for utrikes fodda

- Forslag: inslag i aktivitet med gemensam kompetensutveckling for
myndighetspersonal, politiker, m.fl.

Utvecklad vagledning for unga unga och vuxna
- Forslag: forstarkt SYV-resurs i AMT/UngKomp under 2015.

KUR-projekt med operativ inriktning

- Forslag: insats med processtodjare inom omradet samverkan och
kunskap om rehabilitering av personer med psykisk diagnos och
funktionsnedsattning.

Lokalt metodutvecklingsprojekt i Norsjo for myndighetssamverkan

- Forslag: gemensam ESF-ansokan (PO 1) tillsammans med lanets
kommuner, AF, FK och VLL via lansnatverket ACKan for kommunala
arbetsmarknadsenheter. Samverkan med Regionforbundet
Vasterbotten m.a.a. forstudie ang. regionalt arbetsmarknadsforum.

/

2
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Prioriterade atgarder — forts.

™

»

»

»

Myndighetssamverkan inom ungdomsomradet med anledning ny lag om
Kommunalt aktivitetsansvar

- Forslag: fortsatt lokal samverkan mellan samtliga berérda myndigheter
och verksamheter.

Utveckla uppfoljning/utvardering av samordnad rehabilitering i
Skelleftea-Norsjo

- Forslag: medverkan i NNS pilotprojekt ang. indikatorer samt obligatorisk
registrering i SUS for projekt/verksamheter dar tva eller fler myndigheter
deltar.

Dialog med arbetsgivare/naringsliv

- Forslag: operativ inriktning, t.ex. etablering av foretagsringar i
projektform.

/




Prioriterade atgarder — forts.

» Utokad satsning pa forebyggande insatser

- Forslag: fortsatt medverkan i projektet Psykisk halsa i fokus

- Forslag: forebyggande insatser for elever och foraldrar i grundskolans
hogstadium.

» Gemensam malbild/strategi for samordningsférbundet pa lang sikt

- Forslag: konsult/forelasarstod vid gemensam planeringsdag med
lokala samverkansgruppen 2015-10-28.

\_ /
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Aktuella ansokningar till ESF

»

Medlefors folkhogskola

- PO 1- ansdékan. Mal 1:1. Starka kompetensutveckling och 6ka
omstallningsférmagan for arbetsplatser och individer. 21 miljoner
sokbara medel. 25 % medfinansiering. Skelleftea AMO.

- PO 2-ansokan. Mal 2:1. Fran forstudie till genomférande. 30 miljoner
sokbara medel. 53 % medfinansiering. Sunderbyns folkhogskola
projektagare. Malgrupp: unga-vuxna med funktionsnedsattning och ny-
anlanda. Liten grupp pa Medlefors. Start september t.o.m. oktober. Slut
senast 31 augusti 2018.

- PO 2-ansokan. Mal 2:3. Malgrupp: nyanlanda invandrare inkl.
kvotflyktingar, anhoriginvandrare med flyktinganknytning samt
ensamkommande barn 6ver 15 ar. 15 miljoner sokbara medel. 33 %
medfinansiering. Samarbete med 4 folkhogskolor.

/
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Aktuella ansokningar till ESF — forts.

»  Urkraft

- PO 2-ansokan. Mal 2:3 for utlandsfodda i samverkan med Norsjé kommun
prel. senarelagd till kommande utlysningstillfalle.

- Arvsfondsprojekt.
- Preliminart ans6kan under mars/april om medel till forstudie
» ACKan i samarbete med Regionforbundet Vasterbotten

- PO 1-ansokan. Forstudie i syfte att utveckla formerna for strukturerad
myndighetssamverkan pa lokal (kommunal) och regional (Vasterbotten) niva.

» Pitea kommun

- PO 2 ansdkan. Mal 2:1 for personer med funktionsnedsattning och
utlandsfodda. Fran forstudie till genomférande. Samverkan med AF, FK,
kommuner, organisationer, arbetsgivare, brukarorganisationer, m.fl.

\ Forslag: Samordningsforbundet Skelleftea-Norsjo samverkanspart. /
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/Fﬁrslag till ssmordnad
kompetensutveckling 2015-2016

»

»

»

»

Kulturkompetens

- Lokal kompetensutveckling for handlaggare och chefer hos myndigheterna. Externa och
lokala foreldsare/utbildare (SFl-personal, etableringshandldaggare hos AF, ISA- och Spira
personal), m.fl., Work shops. Erfarenhetsutbyte i tvargrupper.

Coachutbildning

- Forslag fran gymnasieskolan. Malgrupper larare, kuratorer, m.fl. Erbjudande om deltagande
till handlaggargrupper hos samtliga myndigheter. Externa utbildare.

Uppfoéljning/utvardering

- Sprida kunskaper/erfarenheter fran indikatorprojektet till intresserade malgrupper hos
myndigheterna och andra aktorer.

Samverkanskompetens/leda i samverkan

- Inriktning/policydokument, stodstruktur, introduktionsprogram, ledarskapsdagar. Malgrupp:
enhetschefer, styrgruppsdeltagare, projektledare, m.fl.
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Ekonomisk prognos 2015

™

Intakter, tkr

Anslag fran medlemmarna
Eget kapital

Totalt exkl. dvriga intakter

Budgeterade kostnader, tkr
Projekt/verksamhetskostnader - beslutade
Kansli/adm. + projektnara kostnader. m.m.
Nya verksamheter

Totalt

HOgsta Overskott enligt Nationella
Radets rekommendation

Lagsta forbrukning 2015 for att na
NR:s rekommendation

\_

6 104
2192
8 296

2 860
2 556
2 880
8 296

1220

1 660

Okat statligt anslag

Varav 2 600 AMT!

OBS!'1 176 mer
an budgeterat!

/
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Ny verksamhet/Ansokningar 2015

¥ AMT/UngKomp SYV-resurs + Processtodjare ca 500 tkr

X Atgarder forsorjningsstdd  Samordnare/processledare ca 250 tkr

Ansokningar

# Migrantmodrar AME, GYK 180 tkr

# Solen AME, GYK 820 tkr

# Namn ej klart Stadsmissionen ?

# Forstudie arvsfondsprojekt Urkraft i samverkan ca 2- 300 tkr

\_
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Stellan Berglund

Medverkan i pilotstudie for utveckling av uppféljning och utvardering utifran
indikatorer

Sammanfattning

For att utveckla matningar och uppféljningar av samordningsforbundens verksamhet startades
hosten 2012 ett utvecklingsarbete for att ta fram egenskaper och omraden som kéannetecknar god
samverkan. Arbetet resulterade i att indikatorer for framgangsrik samverkan arbetades fram och i
en gemensam konsensuskonferens valdes femton karnindikatorer ut som speglar olika perspektiv
pa genomforandet och effekter av insatser inom den finansiella samordningen. For att géra dessa
karnindikatorer matbara har beskrivningar och operationaliseringar av respektive karnindikator
gjorts under hosten 2014 i ett projekt finansierat av Socialdepartementet. Sammantaget har 26
matpunkter tagits fram. | detta arbete har saval lokala som nationella aktorer varit delaktiga.

For att sékerstalla matsékerhet och relevans krévs att en pilotstudie genomfors dar indikatorer och
maétpunkter provas i praktiken. Att jamfora indikatorutfall samordningsférbund emellan, eller
inom ett samordningsférbund Over tid, &r dock inte tillrackligt for att bedoma kvalitet, eftersom
ett utfall kan ligga alltfor Iagt i forhallande till vad som faktiskt ar rimligt att uppna. Att arbeta
med malnivaer for indikatorerna ar darfor nodvandigt for att kunna utvardera
samverkanseffektivitet, da effektivitetsanalyser kraver att samverkansinser kopplas till grad av
maluppfyllelse.

Att delta i denna pilotstudie skulle starka forbundets arbete med att sakerstélla uppfoljning och
utvardering av god kvalitet.

Genomférandet av pilotstudien forutsatter medfinansiering fran medverkande parter for att tacka
kostnader for projektledare och kop av tjanster fran Orebro Universitet. Totalkostnaden beraknas
uppga till 500 000 kronor.

Bakgrund

For att mojliggéra gemensamma longitudinella métningar och uppféljningar av
samordningsforbundens verksamhet startade hosten 2012 ett utvecklingsarbete, initierat av

fyra samordnings-férbund (Samordnings-forbunden Huddinge respektive Botkyrka samt Ostra
Ostergotland och Norra Vastmanland), for att ta fram egenskaper och omraden som kannetecknar
god samverkan. Med utgangspunkt fran erfarenheter och kunskaper fran samordningsférbunden,
samt brukare, brukarorganisationer, Socialstyrelsen, Nationella radet, Orebro universitet och
DelSam AB startades diskussionen kring vad som kan anses utgora god kvalitet inom finansiell
samordning. Detta resulterade i att totalt 137 stycken indikatorer identifierades.

Fran de ursprungliga 137 indikatorerna togs ett karnprotokoll med 15 indikatorer fram, vidare
bendmnda ké&rnindikatorer, fram genom en s.k. konsensuskonferens. Karnindikatorerna speglar

BesOksadress Stadshuset, Tradgérdsgatan 6 Telefon 0910-73 46 24 E-post Stellan.Berglund@skelleftea.se
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931 85, Skellefted



SKELLEFTEA

olika perspektiv pa genomforandet och effekter av insatser inom den finansiella samordningen.
Fyra nivaer; samhalle, organisation, personal och deltagare &r representerade. Tio av dem ar
processindikatorer och fem effektindikatorer. Overgripande avser karnindikatorerna att spegla
egenskaper som god finansiell samordning bér innehalla, och bland dessa avser de tio
processindikatorerna att fanga hur val genomforandet av insatser sker och effektindikatorerna (5
st) med vilket resultat.

Anvéndning av karnindikatorerna ar menat att ge underlag fér samordningsférbund att bedéma
egen verksamhetsutveckling éver tid, moéjliggora jamforelser mellan forbund, samt ge férbund
och ingaende parter ett stod att forbattra den finansiella samordningen av rehabiliteringsinsatser.
For att na praktisk anvandning av indikatorerna behover dessa beskrivas samt géras matbara.

Medel for fortsatt utvecklingsarbete i form av indikatorbeskrivningar och operationalisering
beviljades den 28 augusti 2014 av Socialdepartementet. Bakom ansdkan om medel stod
Nationella natverket for samordningsforbund (NNS) styrelse liksom respektive
samordningsforbunds styrelse hos de tre ingaende forbunden; Norra Vastmanlands,
Huddinge/Botkyrka/Salem och Ostra Ostergotland. Aven Nationella Rédet och dess ingaende
organisationer Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Landsting gav sitt stod till ans6kan om medel for fortsatt utvecklingsarbete. | projektet
inkluderades i augusti ytterligare cirka 20 samordnings-forbund genom att en referensgrupp
bildades.

| bilaga 1 finns resultatet av hostens projekt dar indikatorer, beskrivningar av dessa samt matt och
maétpunkter finns redovisade.

Pilotprojekt under 2015

Fortsatt implementering, spridning och vidare utvecklingsarbete planeras under 2015 tillsammans
med samordningsforbunden runt om i landet. Indikatorprojektet & en pagaende process dar
mycket arbete annu aterstar. En publikation om resultaten i Indikatorprojektet har fardigstallts
under februari 2015. Beslut att fortsatta stodja arbetet har fattats av Nationella Radet och
styrelsen for NNS. Formerna for detta stéd kommer att diskuteras vidare under 2015 men redan
nu ar det klart med inledande styrgruppsarbete och gemensam redovisning vid varens nationella
Finsamkonferens i Linkdping.

Ett fortsatt implementerings- och spridningsarbete, och finansieringen av detta, ar foreslaget att
ske inom ramen for samordningsférbundens och de nationella aktérernas ordinarie arbete.

Syftet med pilotstudien dar att testa reliabilitet och validitet avseende kérnindikatorernas
operationaliseringar. Malet med pilotstudien &r fa fram ett anvéandbart instrument som ar
matsdkert och relevant. Styrgruppen foreslog att nuvarande organisation fortsatter under
pilotstudien med forskarstod fran Orebro universitet och med NNS i en samordnande roll, samt
en styrgrupp bestdende avn NNS och Nationella Radet liksom nagra av de delaktiga
samordningsforbunden.

Inom ramen for pilotstudien finns ocksa planer pa att arbeta fram handledning med instruktioner
for hur enkaten med matpunkterna kan anvandas. En dialog kommer att féras med nationella
aktorer om utveckling av SUS for att registrera enkétsvar, och forutsattningar for uttag fran och
eventuell samkorning av register kommer att undersokas.
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Budgetmassigt behdvs cirka 500 tkr for perioden april 2015 — mars 2016. Forslaget ar att
samordningsforbunden svarar for finansieringen via en crowdfunding princip. | dagslaget bedéms
minst 10-15 samordningsforbund vara intresserade av att delta i en pilotstudie.

BILAGA 1

Kéarnindikatorerna - dess beskrivningar och matpunkter

For varje karnindikator finns angivet niva (deltagare, personal, organisation, samhélle) samt om
indikatorn avser process eller effekt. Nivaerna speglar varifran och vilken typ av information som
kan inhamtas. Nar det galler samhallsnivan kan den representeras av objekt sasom policybeslut,
lagstiftning, reformer, och beslut pa politisk niva liksom av de personer som ansvarar for denna
typ av dokument och beslut. Organisationsnivan kan foretradas av subjekt sdsom ledare och
politiker, liksom objekt i form av strukturer, strategier och rutiner. Personal och deltagare
foretréder sig sjalva i form av uppfattningar och upplevelser.

Processindikatorerna syftar till att fanga hur véal genomforandet av insatser skett och effekt-
indikatorerna med vilket resultat. Inom parentes efter varje matpunkt anges vem/vilka som skall
ta stallning till formulerade pastaenden och efter varje matpunkt(er) finns typ av svarsskala, mat-
tillfallen samt datainsamlingsmetod presenterade. | tabell 1 finns en sammanstéallning av varifran
data skall samlas in och nar i tid under rehabiliteringsprocessen.

Nr. 1 Karnindikatorrubrik

Deltagare kanner att de insatser som erbjuds ar organiserade runt deras behov
(personcentrerade). (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Deltagare med en kombination av medicinska, psykiska, sociala och/eller
arbetsmarknadsrelaterade behov har ofta flera olika samhéllskontakter. Indikatorn utgar ifran
antagandet att om dessa kontakter, med individen i fokus, samverkar blir deltagarna mer ndjda
och insatserna mer effektiva.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stod av
samordningsforbundet.

Insatser

Insatser ar samordnade atgéarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad
karaktar. Dessa syftar till att aterstalla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller arbetsformaga, sa
att personen uppnar eller forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Organiserade runt/Personcentrering

Insatser som &r organiserade runt deltagarens behov avser medbestimmande om deltagande i
insats samt, planering, genomforande och uppfdljningen av de insatser som erbjuds. Nar
organiseringen utgar fran individen och dess behov kallas det ocksa personcentrering.
Personcentrering innebér att samordnat stddja deltagarna att fatta egna informerade beslut om,
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och att framgangsrikt hantera, sin egen rehabiliteringsprocess och sin
situation/sjukdom/funktionsnedséttning. Ett sddant arbetssatt antas bidra till en 6kad n6jdhet hos
deltagarna (an andra arbetssatt) eftersom det bygger pa delaktighet och att deltagare ses som en
resurs.

Behov

Behov ar ansprak pa nagon form av insats/atgard.

Matpunkter

*Jag far stodet pa ett satt som ar till nytta for mig.” (deltagare) (under)

’Jag har fatt stodet pa ett satt som ar till nytta for mig.” (deltagare) (vid avslut)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls-Instdimmer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkét

Nr. 2 Karnindikatorrubrik

Deltagarna upplever inflytande 6ver rehabiliteringsprocessen. (Processindikator/Deltagare)
Indikatorbeskrivning

Inflytande och delaktighet antas gora deltagaren mer néjd da denna som person blir hord och sedd
samt ses som en resurs och kapabel. Utgangspunkten &r att deltagaren &r den som har bést
kunskap om vad som kan vara till hjélp och vad han/hon behdver for att utvecklas. Deltagaren &ar
involverad i diskussioner och beslut i rehabiliteringsprocessen i den grad som han/hon vill vara
delaktig. Jamfort med tidigare insatser har deltagaren i hogre utstrackning medbestdmmande nér
det galler vilka insatser han/hon skall delta i, samt hur de skall planeras, genomféras och féljas
upp.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats som har stéd av
samordningsforbundet.

Inflytande

Inflytande betyder att deltagaren ges medbestdmmande och dérmed blir delaktig i sin egen
rehabiliteringsprocess.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering ar ett samlat begrepp for atgarder av medicinsk, psykologisk, social samt
arbetslivsinriktad karaktar. Atgarderna syftar till att aterstalla eller ka deltagarens funktions-
och/eller arbetsformaga, sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora
forvarvsarbete. Rehabiliteringsprocessen avser hur sadana atgarder fortskrider och forandras.
Matpunkter

’Jag ar med och bestammer vilket stod som jag ska fa.” (deltagare) (under)

>Jag har fatt vara med och bestamma vilket stod som jag far/har fatt.”” (deltagare) (vid avslut)
Skala: 1-5 Instdmmer inte alls-Instdimmer helt.

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkét

Nr. 3 Karnindikatorrubrik

En mojlighet att lata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som behdvs utifran varje deltagares
forutsattningar. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning
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Deltagare antas ha resurser/formaga att fatta beslut om sin egen rehabilitering. Antagandet ar att
myndigheterna inte ensamma ska avgora hur mycket tid en person behover i sin
rehabiliteringsprocess utan det beslutet maste fattas tillsammans med deltagaren. Tid &r en fraga
om inflytande. Tid i insats bestdms slutgiltigt av myndigheterna/insatsen men deltagaren har
mojlighet att paverka beslutet. Omfattningen av och langden pa deltagande i insatsen styrs utifran
den enskildes behov och inte fastslagna rutiner/bestammelser utformade av en myndighet.
Deltagaren ses som en resurs med férmaga att fatta informerade beslut om sin egen rehabilitering.
Det ger 6kat inflytande och delaktighet vilket antas paverka upplevelsen av
rehabiliteringsprocessen positivt.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering ar ett samlat begrepp for atgarder av medicinsk, psykologisk, social samt
arbetslivsinriktad karaktir, Atgarderna syftar till att aterstalla eller 6ka deltagarens funktions-
och/eller arbetsformaga, sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora
forvarvsarbete. Rehabiliteringsprocessen avser hur sadana atgarder fortskrider och forandras.

Ta den tid som behdvs

Rehabiliteringsprocessens tidsatgang bestams inte ensidigt av myndigheten utan i samverkan
med, och i relation till den enskilda deltagarens/personens behov och individuella férutsattningar.
Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stod av
samordningsforbundet.

Forutsattningar

Med utgangspunkt fran deltagarens nuvarande funktionsformaga och livssituation.

Matpunkter

’Stodet jag far, far ta den tid som jag behovt.” (deltagare) (under)

’Stodet jag fatt, har fatt ta den tid som behdvts.” (deltagare) (vid avslut)

’Stodet vi ger far ta den tid som deltagaren behdver.” (personal) (under och vid avslut)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls-Instdimmer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 4 Karnindikatorrubrik

Deltagare upplever att det finns ndgon som haller samman och stodjer den enskildes
samordnade rehabiliteringsprocess. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Deltagaren kan peka ut en tydlig kontaktperson/samordnare/lots som stddjer denna i kontakterna
mot flera myndigheter. Sammanhallna processer och insatser, istallet for splittrade, antas gora
deltagarna mer nojda.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stod av
samordningsforbundet.

Haller samman och stddjer/samordnade

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till varandra exempelvis
med avseende pa tidpunkt for utforande och innehall. Samordning har avser att deltagaren har en
person/ett team, att vanda sig till istallet for flera, och att denna person/team haller samman
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insatserna fran inblandande myndigheter. Haller samman och stodjer innebéar ocksa att deltagaren
upplever att personen/teamet finns tillganglig for deltagaren nar denna upplever behov av stdd i
myndighetskontakter.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering ar ett samlat begrepp for atgarder av medicinsk, psykologisk, social samt
arbetslivsinriktad karaktir, Atgarderna syftar till att aterstalla eller 6ka deltagarens funktions-
och/eller arbetsformaga, sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora
forvarvsarbete. Rehabiliteringsprocessen avser hur sadana atgarder fortskrider och forandras.
Matpunkter

Jag har en person eller ett team som jag kan vanda mig till med mina olika fragor och behov."
(deltagare) (under)

’Jag har haft en person eller ett team som jag kunnat vanda mig till med mina olika fragor och
behov." (deltagare) (vid avslut)

Skala: 1-5 Instdammer inte alls-Instdmmer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 5 Karnindikatorrubrik

Deltagaren upplever att den kan hantera egna symtom och funktionsnedsattning samt att
han/hon/hen har fatt stod fran myndigheterna i att leva med detta. (Processindikator/Deltagare)
Indikatorbeskrivning

Indikatorn utgar indirekt fran att den situation deltagaren befinner sig i, sdsom sjukdomstillstand,
funktionsnedsattning, eller social eller psykologisk problematik ar av relativt bestaende natur. |
indikatorn finns ett antagande att risk for aterfall eller aterkommande symptom av
sjukdom/funktionsnedsattning, eller social och psykologisk problematik gar att paverka genom sa
kallade copingstrategier. Copingstrategier ar det satt som en person anvander for att handskas
med besvar. Genom att starka och utveckla sétt att aktivt hantera och anpassa sig till sin situation
kan man lara sig att battre leva med ett kroniskt sjukdomstillstand, risk for aterfall/forvarrad
sjukdom, langvarig funktionsnedsattning, eller aterkommande social och psykologisk
problematik.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stod av
samordningsforbundet.

Kan hantera

Formaga att aktivt hantera och anpassa sig till sin situation. Ha egna och fungerande strategier att
handskas med sina upplevda symtom.

Symtom

Subjektiv upplevelse av sjuklighet eller oonskat tillstand/maende.

Funktionsnedsattning

Nedsattning av funktionsférmaga (fysisk, psykisk eller intellektuell). Uppstar till foljd av en
medfodd eller forvarvad skada av bestaende eller 6vergaende natur.

Stod

Stod hér avser att myndigheterna aktivt har sokt att stodja deltagaren att utveckla eller ta fram
strategier att hantera sin livssituation.
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Matpunkter

’Jag har utvecklat satt att hantera min situation.” (deltagare) (under)

’Det stod jag har fatt har hjalpt mig att utveckla satt att hantera min situation.”
(deltagare) (vid avslut)

Skala: 1-5 Instéammer inte alls-Instdimmer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkét

Nr. 6 Karnindikatorrubrik

Nar insatser avslutas i en samordnad rehabiliteringstjanst upplever deltagaren att det finns en
planering/tjanster som tar vid, och att de levereras utan onddig drojsmal.
(Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att kontinuitet och stabilitet ger en person 6kad trygghet vilket leder till mer n6jda
deltagare och battre forutsattningar for ett hallbart resultat.

Deltagaren

Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats som har stéd av
samordningsforbundet.

Samordnad

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till varandra exempelvis
med avseende pa tidpunkt for utforande och innehall. Samordning hér avser att deltagaren har en
person/ett team, att vanda sig till istéllet for flera, och att denna person/team haller samman
insatserna fran inblandande myndigheter.

Rehabiliteringstjanst

Atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad karaktér. Dessa syftar till
att aterstalla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller arbetsformaga, sa att personen uppnar eller
forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Planering/tjanster som tar vid

Avser att stodja kontinuitet i insatser. Deltagares upplevelse av att det finns en konkret planering
dar det framgar vad deltagaren sjalv ska gora, vad myndigheten skall géra och vad han/hon kan
forvanta sig i sina fortsatta myndighetskontakter. Deltagaren skall vara klar 6ver vad som vantar
efter insatsen.

Utan onddigt drojsmal

Att deltagaren upplever att det finns en rimlighet i den tidplan som har gjorts upp tillsammans.
Matpunkter

’Det finns en tillracklig planering for vad som ska handa efter att detta stod upphor.” (deltagare,
personal)

’Det som tar vid ar planerat att paborjas inom rimlig tid.” (deltagare)

Skala: 1-5 Instéammer inte alls-Instdimmer helt

Mattillfalle: Vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 7 Karnindikatorrubrik
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Det har skett en stegforflyttning ndrmare arbetsmarknaden/egen forsoérjning dar deltagaren
varit med i arbetet. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Stegforflyttning

Rehabiliteringsprocessen, med betoning pa “process”, ar en glidande skala av olika mindre och
storre forandringar. Stegforflyttning ar i detta sammanhang sma eller stora tecken pa att
deltagaren har gjort framsteg/rort sig mot sitt mal. Tecknen antas har alltid vara en kombination
av subjektiva och objektiva fynd, d.v.s. personens egen dokumenterade upplevelse av férandring i
samband med andras bekraftelse pa att detta har hant. Foljaktligen kan det aldrig vara den ena
eller andra, utan alltid bada.

Narmare arbetsmarknaden/Egen férsérjning

Ar bade deltagarens egen upplevelse av att vara mer redo att kunna arbeta/forsorja sig sjalv
tillsammans med den ber6rda personalens observationer pa eller uppfattning om huruvida det
skett en stegforflyttning narmare arbetsmarknaden/egen forsorjning. Med egen forsorjning menas
att man inte lever pa nagon annans forsorjning (foraldrar, van etc.) eller offentliga medel.
Subventionerat arbete och studier réknas som egen forsorjning.

Deltagaren

Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats som har stéd av
samordningsforbundet.

Med i arbetet

Med i arbetet ar detsamma som inflytande vilket betyder att deltagaren getts medbestdmmande
och darmed blir delaktig i sin egen rehabiliteringsprocess.

Matpunkter

>Jag kanner mig mer redo att kunna arbeta eller studera.” (deltagare)

’Stodet vi har gett har gjort att deltagaren ar mer redo att kunna arbeta eller studera.”
(personal)

Skala: 1-5 Instéammer inte alls-Instdimmer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut. Ofta (intervall forslagsvis 1-3 manader)
Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 8 Karnindikatorrubrik

Personalen upplever att andra medarbetare/professionella i andra myndigheter respekterar
deras kunskap, roller och arbetssatt. (Processindikator/Personal)

Indikatorbeskrivning

Denna indikator avser i forsta hand forhallanden mellan personal pa operativ niva. Antagande nar
det galler personal i samverkan &r att respekt ar en noédvéndig forutséattning for lyckat resultat.
Tillit och respekt ar de allra mest utslagsgivande faktorerna for lyckad samverkan.
Personalen/andra medarbetare/professionella

Medarbetare/professionella pa samordningsférbunden eller hos samordningsforbundens
medlemsorganisationer och andra professionella som moter och samverkar med
medarbetare/professionella i en eller flera av de samverkande myndigheterna.

Respekt

Respekt ar att kanna tillit till andra, dvs. att lita pa att den andre gor vad som ar 6verenskommet,
och att andra har fortroende for mig, samt upplevelsen av att bli hord, sedd, och tagen pa allvar i
samspel med varandra. Att visa forstaelse for, ta hansyn till, visa uppskattning till varandra. Att
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ha tillracklig kompetens avseende sin egen roll och organisation. Det handlar om att det finns
tydliga spelregler om hur samverkan ska ga till som ar forankrade hos alla parter och som alla
parter ar bekvama med.

Matpunkter

Jag upplever att de jag samverkar med hos andra myndigheter: (insatspersonal)

1. Lyssnar pa mig

2. Vet vad jag kan tillfora

Skala: 1-5 Instdammer inte alls-Instdmmer helt

Mattillfallen: En gang per halvar

Datainsamlingsmetod: Enkét

Nr. 9 Kérnindikatorrubrik

Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper och synpunkter saval fran enskilda
deltagare/brukare som fran brukarorganisationer eller grupper av deltagare.
(Processindikator/Organisation)

Indikatorbeskrivning

Den hér indikatorn avser beslutsfattares/verksamhetsutvecklares/politikers formaga att ta tillvara
deltagares eller brukarorganisationers erfarenheter/synpunkter/onskemal. Antagandet ar att om
beslutsfattare har till sitt forfogande ett underlag som baseras pa behov uttryckta av deltagare
och/eller brukarorganisationer sa fattas battre beslut om vilka insatser som behéver utvecklas i
samverkan lokalt.

Systematiskt

Metodiskt, planerat i forvag och transparent

Brukarorganisationer

Intresseorganisationer.

Matpunkter

Erfarenheter, kunskaper och synpunkter tas systematiskt tillvara fran:

a. Enskilda deltagare (insatspersonal, forbundschefer)

b. Grupper av deltagare (insatspersonal, férbundschefer)

c. Brukarorganisationer” (férbundschefer)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls-Instdimmer helt.

Mattillfallen: En gang per halvar

Datainsamlingsmetod: Enkét

’Personalen tar tillvara mina erfarenheter, kunskaper och synpunkter for att géra verksamheten
battre.”” (deltagare)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls-Instdimmer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkét

Nr. 10 Karnindikatorrubrik

Samordnade insatser inkluderar aven andra aktorer i samhallet, foretag, ideella krafter och
foreningsliv i det lopande arbetet pa ett strukturerat satt. (Processindikator/Samhélle)
Indikatorbeskrivning
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Antagandet ar att nar samverkan bygger pa att parterna mobiliserar alla tdnkbara resurser som &r
anvandbara for en deltagares rehabilitering blir det ett battre resultat. | detta ingar inte bara
myndigheters arbete utan ocksa resurser fran andra delar av samhéllet.

Samordnade

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till varandra exempelvis
med avseende pa tidpunkt for utforande och innehall.. Samordning hér avser att deltagaren har en
person/ett team, att vanda sig till istéllet for flera, och att denna person/team haller samman
insatserna fran inblandande myndigheter.

Insatser

Insatser ar samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad
karaktar. Dessa syftar till att aterstalla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller arbetsformaga, sa
att personen uppnar eller forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Inkluderar

Att inbegripa/innefatta.

Andra aktorer

Ideella organisationer, arbetsgivare, féreningar m.m.

Strukturerat satt

Pa ett satt som ar planerat och bestamt i forvag, samt som sker metodiskt och transparent.
Matpunkter

Vi har rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nar det géaller insatser for
deltagarna.” (insatspersonal, forbundschefer)

Skala: 1-5 Instdammer inte alls-Instdmmer helt

Mattillfallen: En gang per halvar

Datainsamlingsmetod: Enkét

Nr. 11 Karnindikatorrubrik

Effekter for deltagare som kommer ur de samordnade insatserna ar hallbara och sékra 6ver
tid. (Effektindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Antagandet &r att om individen upplever en lésning/insats som stabil under 6verskadlig tid sa
finns det storre sannolikhet att mal uppréatthalls. Denna indikator avser enbart insatser som nar
uppsatt malsattning. For att erhalla kunskap om hallbarhet och sékerhet 6ver tid forutsatts
matning i en tid efter avslutad insats. Indikatorn bestdmmer dock inte vid vilken tidpunkt denna
matning kan vara lamplig att gora.

Effekt

Resultatet av en insats.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stod av
samordningsforbundet.

Samordnade

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till varandra exempelvis
med avseende pa tidpunkt for utforande och innehall.. Samordning hér avser att deltagaren har en
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person/ett team, att vanda sig till istallet for flera, och att denna person/team haller samman
insatserna fran inblandande myndigheter.

Insats

Insatser ar samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad
karaktdr. Dessa syftar till att aterstélla eller 6ka den enskildes funktions-och/eller arbetsformaga,
sd att individen uppnar eller forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Hallbara och sékra over tid

Med hallbara och sakra Over tid avses att uppnadd malsattning kvarstar en rimlig tid efter
avslutad insats. Vad som ar rimlig tid varierar beroende pa typ av insats. Den huvudsakliga
malsattningen for samordningsforbundens verksamhet handlar om att na, fa och bibehalla
forvarvsarbete. Vagen dit kan dock innehalla malsattningar avseende hélsa, egenmakt, och
arbetsformaga.

Matpunkter

Registerdata fran SCB samkors med SUS.

Fragor om sekretess mellan myndigheter behéver lésas liksom finansiering av registeruttag fran
andra myndigheter.

Mattillfallen: En gang per ar

Datainsamlingsmetod: Registerdata

Nr. 12 Karnindikatorrubrik

En struktur har skapats vars huvuduppgifter &r att strategiskt initiera, uppratthalla och
underhalla relationer. (Effektindikator/Personal)

Indikatorbeskrivning

Indikatorn utgar ifran antagandet att goda relationer mellan myndigheter/organisationer och
deltagare samt andra aktorer ar viktigt for ett lyckat samverkansresultat. Relationer &r dynamiska
och under standig forandring och darfér behovs strukturer som mojliggor hallbarhet i
relationsbygge och relationsunderhall.

Struktur

Uppbyggnad. Synligt och tydligt for andra.

Strategiskt

Planlagd och med tanke pa att na visst resultat.

Relationer

| detta avseende beror detta forbindelser mellan personal och beslutsfattare hos parternas
personal.

Matpunkter

Vi har strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade
aktorer.” (insatspersonal, styrelse, parternas chefsgrupp)

Skala: 1-5 Instdammer inte alls-Instdimmer helt

Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gang om aret.

Datainsamlingsmetod: Enkét

Nr. 13 Karnindikatorrubrik
Samordnad verksamhet har ett sektorsovergripande arbetssatt och synsatt.
(Effektindikator/Personal)
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Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att desto mer vi tdnker sektorsdvergripande d.v.s. ur ett helhetsperspektiv, desto
lattare och med béttre resultat kan vi méta individer i behov av vart samlade stod. Ett
helhetsperspektiv forutsatter en utvecklad kunskap om bade sin egen organisations roll och arbete
i samspel med andra organisationers roll och arbete i omvarlden.

Samordnad verksamhet

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till varandra exempelvis
med avseende pa tidpunkt for utforande och innehall. Samordning hér avser att deltagaren har en
person/ett team, att vanda sig till istéllet for flera, och att denna person/team haller samman
insatserna fran inblandande myndigheter.

Sektordvergripande arbetssatt och synsatt

Arbetssatt ar de metoder vi anvander for att utfora vart gemensamma uppdrag pa. Synsétt avser
vardegrund/grundldggande uppfattningar/attityder om fragor som ménniskors varde, och resurser
samt samhallets roll i mé&nniskors liv. Arbetssatt och synsatt ar sektorsovergripande nar de
fungerar for och omfattas av alla ingaende parter.

Matpunkter

’Det synsatt vi har angaende manniskors resurser och mojligheter omfattas av alla i den
samordnade insatsen.” (insatspersonal)

’De olika arbetssatt vi har i den samordnade insatsen fungerar bra tillsammans.”
(insatspersonal)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls-Instdimmer helt

Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gang om aret

Datainsamlingsmetod: Enkét

Nr. 14 Karnindikatorrubrik

Det finns en klar och tydlig strategi for uppféljning och utvardering av
myndighetsgemensamma insatser. (Effektindikator/Organisation)

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att en uttalad och tydlig dokumentation och utvecklingsarbete i
samordningsforbundets styrelse eller andra ledningsgrupper, leder till battre beslutsunderlag nar
det galler utveckling av lokala insatser for personer med samordnade rehabiliteringsbehov. Det
antas ocksa att det ar viktigt att detta arbete aterkommande revideras.

Strateqi

Tillvagagangssatt

Uppfdljning och utvardering

Uppfoljning innebar en aterkommande intern beddmning av en insats utveckling. Med
utvardering avses en kritisk granskning av verksamheten och resultaten, som kraver en storre
distans till verksamheten/arbetet &n uppféljning

Myndighetsgemensamma

Minst tva parter som aktiva i en samordningsinsats.

Insatser

Insatser ar samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad
karaktar. Dessa syftar till att aterstalla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller arbetsformaga, sa
att personen uppnar eller forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Matpunkter
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Vi har en strategi for hur vi arbetar med uppfoljning och utvardering av de samordnade
rehabiliteringsinsatserna.” (styrelse)

”Uppféljning och utvardering anvands som underlag for att utveckla de samordnade
rehabiliteringsinsatserna.” (styrelse)

Skala: 1-5 Instéammer inte alls-Instdimmer helt

Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gang om aret.

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 15 Karnindikatorrubrik

Insikter fran samverkan leder till att nya typer av férebyggande insatser utvecklas sa att behov
av samordnad rehabilitering inte behdver bli aktuellt om individer fangas upp mycket tidigare
och pa ett annorlunda séatt. (Effektindikator/Samhalle)

Indikatorbeskrivning

Indikatorn speglar antagandet att en initialt liten forandring kan utlésa en kedja av handelser som
leder till stora foérandringar och nya idéer kring arbetssatt och synsatt.

Insikter

Inblick, forstaelse, kannedom, och kunskap.

Samverkan

Samarbete, koordination, och gemensamt upptradande.

FOrebyggande insatser

Med forebyggande insatser avses en atgard eller prestation som ar framjande for hélsa, intrade pa
arbetsmarknaden.

Matpunkter

Erfarenheter fran var samverkan har lett till att forebyggande insatser utvecklats.” (parternas
chefsgrupp)

Skala: 1-5 Instéammer inte alls-Instdimmer helt

Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gang om aret.

Datainsamlingsmetod: Enkat

Tabell 1.
Varifran skall data samlas in och nér i tid under rehabiliteringsprocessen— fordelat per
ké&rnindikator 1-15
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Hur vet vi att det blir battre?

Utveckling av matpunkter for 15
karnindikatorer inom finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser
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Susanna Larsson Tholén
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Forord

Att arbeta med detta projekt har varit en frojd och ett sant noje. Projektet har haft en stor uppslutning
och bred uppbackning. S& manga har gett stod till projektet, medverkat med sina synpunkter, lagt ned
arbete, tid och eftertanke. Fran referensgrupp till styrgrupp, till alla som har varit med pa workshops
och seminarier, som stéllde upp for webbenkaten och har stéttat lokalt och nationellt vill vi skicka en
tanke. Det ar en stor grupp manniskor som har tagit tid att reflektera och dela med sig av erfarenheter
vunna i samverkan for personer i behov av mer samlade och anpassade valfardstjanster. Detta forord
racker inte till for att formedla den djupa tacksamhet och respekt vi har till er och ni ar forstas
huvudpersonerna i hur detta projekt har kommit sa langt som det har kommit idag.

Ett sarskilt extra tack vill vi rikta till Elin Asplund, Peter Johansson och Ann Akerlund. Ni, med era
samordningsférbund och foretradare fér medlemsorganisationerna lokalt, har stottat projektet redan
langt innan det blev ett projekt. Tack for all den drivande kraft ni har gett under projektet, fran att
strukturera arbetet, leda workshops, organisera evenemang och fanga fragor och funderingar. Ni har
verkligen bidragit till att projektet har flutit pa som det har gjort.

Avslutningsvis vill vi tacka de som har visat oss ett mycket stort fortroende och som ideligen har stottat
med sin klokhet och beslutsamhet. Tack till styrgruppen med Karin Flyckt, Alf Svensson och Johanna
Jupiter. Tacksamheten gar dven till Nationella Radet, dess arbetsgrupp och NNS styrelse samt
Socialdepartementet som valde att tro pa idén om gemensamma matt till indikatorer for gemensamt
vélfardsarbete pa lokal, regional och nationell niva. Ett stort och viktigt steg har tagits mot att veta hur
det blir battre. Vi ar inte i mal an men vi har, tillsammans, tagit ett rejalt kliv. Tack till alla.

Jonas Wells
Projektledare

Nationella Ndétverket fér Samordningsférbund
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Sammanfattning

Samordningsforbundens uppdrag ar att finansiera och stédja insatser som syftar till att individer som
ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora
forvarvsarbete, och det ingar samordningsforbundens uppgifter ar att svara for uppféljning och
utvardering av insatserna.

For att mojliggora gemensamma longitudinella  matningar och  uppféljningar av
samordningsférbundens verksamhet startade tre samordningsforbund hosten 2012 ett
utvecklingsarbete for att ta fram egenskaper och omraden som kdnnetecknar god samverkan. Femton
karnindikatorer som speglar olika perspektiv pd genomférandet och effekter av insatser inom den
finansiella samordningen har tagits fram.

Anvandning av kadrnindikatorerna ar menat att ge underlag fér samordningsférbund att bedéma egen
verksamhetsutveckling over tid, méjliggdra jamférelser mellan forbund, samt ge forbund och ingaende
parter ett stod att forbattra samordningen av rehabiliteringsinsatser. For att na praktisk anvandbarhet
har operationaliseringar av respektive kdrnindikator gjorts,. Genom matpunkterna finns mojlighet att
mata hur framgangsrika samordningsférbunden &r i sitt uppdrag att finansiera och stédja samordnade
rehabiliteringsinsatser for individer med samordnade behov.

Resultatet fran projektet kan sammanfattas i féljande punkter:

e Operationalisering i form av 26 matpunkter for de 15 tidigare identifierade kdrnindikatorerna
som ska pavisa framgangsrik samverkan inom ramen fér den finansiella samordningen.

e Spridning och breddad kunskap kring de framtagna karnindikatorerna.

e Brett samarbete mellan samordningsforbund, forskare, nationella aktérer och
brukarorganisationer i arbetet med vidare anvandning av de 15 karnindikatorerna i
samordningsférbundens uppfdljningsarbete.

e Skapande av en referensgrupp for en pilotstudie dar matpunkter for de 15 karnindikatorerna
provas i reell miljo.

Det arbete som genomforts hittills innebar att det finns potential att genomféra lokal och nationell
uppféljning av finansiell samordning pa bade process- och effektniva.



Inledning

Samordningsforbundens uppdrag ar att finansiera och stédja insatser som syftar till att individer i
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser uppnar eller forbattrar sin formaga att utféra
forvarvsarbete (§2, Lag om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser 2003:1210)
(Socialdepartementet, 2003). Vikten av att den finansiella samordningen foljs upp och utvarderas
podngterades i forarbetet till lagstiftningen (Socialdepartementet, 2003), och det ingar i
samordningsférbundens uppgifter att svara for uppféljning och utvardering av insatserna (§7, Lag om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser).

Statskontoret genomférde en studie avseende utvardering av finansiell samordning® under tidiga aren
efter lagens inforande, och dven Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har studerat férbundens
utvarderingsuppdrag?. Dessa studier pekar p&d komplexiteten men dven behovet av utfallsméatt och ett
mer utvecklat stod i fragan om uppféljning och utvardering av finansiell samordning. Komplexiteten ar
hog, dels pa grund av att de olika samordningsforbunden utgar fran en lokal anpassning av
verksamheten och anvander olika utvarderingsmodeller, men ocksa eftersom samordningsarbetet ar
mangfacetterat till sin natur med en mangd inblandade aktorer. Att ta fram en legitim och anvandbar
gemensam uppféljningsmodell kraver darfor ett metodiskt tillvdgagangssatt som tar hansyn till
mangfalden av perspektiv.

Med det som utgangspunkt startade hosten 2012 ett utvecklingsarbete, initierat av tre
samordningsférbund, med syfte att identifiera kannetecken pa god samverkan. God kvalitet kan
beskrivas med egenskaper hos erbjudna tjanster som ger férmaga att tillfredsstélla de olika behov som
finns inom verksamheten (Socialstyrelsen, 2014). Baserat pa erfarenheter och kunskaper fran
samordningsforbunden, brukare, nationella aktorer, och aktuell forskning startades diskussionen kring
vad som kan anses utgora god kvalitet inom finansiell samordning (Wells, Asplund, & Johansson, 2014).
Inspiration hdmtades ocksd fran antologin “Om samverkan” (Axelsson och Axelsson, 2013), samt
publikationerna ”Principles For Integrerad Care” publicerad av National Voices 2011 och ”Integrated
Care — A Guide For Policymakers” av James Lloyd och Suzanne Wait fran 2006 (Wells et al., 2014). Detta
resulterade i framtagande av 137 indikatorer som syftade att synliggdra processkvalitet och effektivitet
avseende god samverkan mellan samordningsforbund och dess ingaende parter (Danermark &
Danermark, 2014; Wells et al., 2014). Processindikatorerna avsag att fanga hur val genomforande av
insatser sker, och effektindikatorerna med vilket resultat.

Fran de ursprungliga 137 indikatorerna togs ett karnprotokoll med 15 stycken indikatorer, vidare
bendmnda karnindikatorer, fram vid en s.k. konsensuskonferens (Danermark & Danermark, 2014).
Anvandning av kdrnindikatorerna dr menat att ge gemensamt underlag fér samordningsforbund att
beddma egen verksamhetsutveckling 6ver tid, maojliggdra jamforelser mellan forbund, samt ge forbund
och ingdende parter stod att forbattra den finansiella samordningen av rehabiliteringsinsatser.
Karnindikatorerna speglar olika perspektiv pa genomférande och effekter av insatser. Fyra nivaer;
samhalle, organisation, personal och deltagare ar representerade. Tio av dem ar processindikatorer
och fem avser effekt. For att na praktisk anvandning av indikatorerna kravs att de gérs matbara, vilket
var bakgrunden till féreliggande projekt “Hur vet vi att det blir béttre? Framtagande av mdtt fér
indikatorer inom den finansiella samordningen”.

Mal och syfte

Den o6vergripande malsattningen i projektet har varit att utveckla en gemensam uppfoljningsmodell
avseende kvaliteten i lokala samverkansprocesser och deras utfall i form av effekter for deltagare,
personal, organisation och samhille.

Den specifika malsattningen var att utveckla matpunkter for karnindikatorerna.

1 Statskontoret (2008). Fyra Gr med Finsam, 2008:7 & Statskontoret (2008). Effekter av Finsam?, 2008:16
2 Inspektionen for social forsakring (2011). Stéd fér utvérdering av samordningsférbundens insatser, 2011:14



Genom att utveckla en uppfoljningsmodell med matbara karnindikatorer erhalls underlag for att
viardera graden av framgang i den valda lokala samverkansstrategin. Uppfoljningsmodellen ger
dessutom ett forstarkt stod for utvecklingen av ett systematiskt erfarenhetsutbyte mellan flera
samordningsforbund, samt en framtida mojlighet att aggregera data pa regional och nationell niva
avseende finansiell samordningsverksamhet.

Om rapporten

Foreliggande rapport utgor del i aterrapportering till Socialdepartementet avseende beslut
$2014/4854/SF (Kammarkollegiets diarienummer 10.2-3865-14) om beviljade medel for att genomfora
projektet “Hur vet vi att det blir battre? Framtagande av matt fér indikatorer inom den finansiella
samordningen”. | rapporten presenteras de matpunkter som under hosten 2014 utvecklats for var och
en av de 15 karnindikatorerna.

Metod och genomfdrande

En generell utgangspunkt vid framtagandet av matpunkter har varit att erhalla en bred férankring
liksom bred representation av kompetens och olika perspektiv. Saledes har representanter fran
brukare/brukarorganisationer, samordningsforbunden, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
kommuner, landsting/regioner, politiken och forskning varit med under arbetsprocessen.

Till projektet knots en referensgrupp och arbetet under hosten 2014 leddes av:

Alf Svensson, NNS (representant fran arbetsutskottet och kassor)
Karin Flyckt, Nationella Radet och Socialstyrelsen

Johanna Jupiter, Nationella Radets arbetsgrupp och Socialstyrelsen
Peter Johansson, Samordningsfoérbundet Ostra Ostergdtland

Elin Asplund, Samordningsférbundet Huddinge/Botkyrka/Salem
Ann Akerlund, Norra Vastmanlands Samordningsforbund

Jonas Wells, NNS (projektledare och féredragande)

Susanna Larsson-Tholén, Orebro universitet (féredragande)

Indikatorbeskrivningar och Workshop

For att definiera innehall liksom vilka antaganden som lag bakom kéarnindikatorerna gjordes under
augusti och september detaljerade beskrivningar av varje indikator. Darefter genomfdrdes sju
workshops som tillsammans samlade cirka 140 foretrddare fran samordningsforbund, parterna,
politiker, nationella aktérer och andra samordningsnara intressenter. Syftet var att brett diskutera och
forankra relevansen av karnindikatorerna och dess beskrivningar, liksom att forbereda for det
kommande arbetet att erhalla forslag pa operationaliseringar av karnindikatorerna. Workshopen
inneholl 6ppna fragestaliningar om vérdet av indikatorer samt en presentation av kdrnindikatorerna
och dess beskrivningar.

Webbenkat

Med syfte att fa forslag och reflektioner avseende operationaliseringar av karnindikatorerna
utvecklades en webbenkat (se bilaga 1). | webbenkaten, som besvarades under oktober manad,
ombads cirka 250 stycken sakkunniga inom samordningsomradet att besvara fragan ”Vilka matt/sdtt
att mdta anser du kan anvéndas fér att fanga kérnindikator X?”. Detta. Sammanlagt inkom 166 svar.
Svaren i webbenkaten finns sammanstallda i rapporten “Sammanstdllning av enkdtsvar webbenkdt”.

Bearbetning av forslag till matpunkter

Den 24-25 november genomfordes ett tva dagars internat med syfte att faststdlla matpunkterna for
karnindikatorerna. Deltog gjorde Johanna Jupiter, Socialstyrelsen (aven representant for Nationella
Radets arbetsgrupp); Anna Falkenberg, Forsakringskassan; Ingemar Farm, Handikappférbunden (HSO);
Berth Danermark, Orebro universitet; Peter Johansson, Samordningsférbundet Ostra Ostergétland;
Marten Jansson, Nationell samverkan fér psykisk halsa (NSPH); Susanna Larsson Tholén, Orebro
universitet; Jonas Wells, Nationella Natverket for Samordningsférbund (NNS).



Gruppen beslutade att utarbeta ett instrument med utgangspunkt fran principerna:

e Enkelhet

e Begriplighet

e Anvandbarhet
e Anvandarvarde

Med detta avsags fa, konkreta, och tydliga matpunkter, med malsattningen att anvanda ett vardagligt
sprakbruk samt formulera generella Overgripande pastdenden till forman fér mer detaljerade
pastaenden. Det sistndmnda for att alla parter oavsett verksamhet skall kunna ta stéllning till dem,
liksom deltagare med olika bakgrund och behov. Det fastslogs ocksa att eftersom karnindikatorerna
var utvalda genom ett konsensusférfarande skulle omformuleringar av kdrnindikatorerna endast ske i
undantagsfall. Motet bestamde dock att ta bort alla formuleringar av typen ”... i hégre grad an tidigare

”. Forandringar mats istdllet genom upprepade matningar. Motet beslutade att formulera
pastaenden, istallet for fragor, och anvanda en skala fran 1-5 avseende grad av instdmmande kring
pastaendena.

Diskussionerna resulterade i att sammanlagt 28 matpunkter bestamdes. 27 av dessa formulerades som
pastaenden for deltagare, personal, chefer, eller styrelsemedlemmar att ta stallning till. En matpunkt
bestamdes till att baseras pa inhdmtning av registerdata. Under métet konstaterade att SUS® bér
kunna anvandas for att registrera svar pa matpunkter.

Slutseminarium och styrgruppsmote

Under ett seminarium den fjarde december dar 65 foretradare for samordningsforbunden och dess
parter liksom intressenter och brukarrepresentanter deltog, diskuterades det framvaxande forslaget
av operationaliseringen av kéarnindikatorerna. Det diskuterades ocksd pa vilket satt
samordningsférbunden och de nationella aktérerna kunde stédja det fortsatta arbetet efter
projekttidens slut. Vid seminariet bedémdes de foreslagna matpunkterna huvudsakligen som
relevanta och vid det styrgruppsmote som genomfordes den 17 december bestimdes de slutliga
matpunkterna (26 st.).

Resultat - karnindikatorerna och dess matpunkter

Resultatet av utvecklingsarbetet i form av matpunkter (se Matpunkter) for de 15 kdrnindikatorerna
presenteras nedan i anslutning till respektive kdrnindikator (se Karnindikatorrubrik), samt i tabell 1 och
2. For varje karnindikator finns angivet en indikatorbeskrivning (se Indikatorbeskrivning), niva
(deltagare, personal, organisation, samhalle) samt om indikatorn avser process eller effekt.

Nivaerna speglar varifran och vilken typ av information som kan inhdmtas. Nar det géller samhallsnivan
kan den representeras av objekt sdsom policybeslut, lagstiftning, reformer, och beslut pa politisk niva
liksom av de personer som ansvarar for denna typ av dokument och beslut. Organisationsnivan kan
foretradas av subjekt sasom ledare och politiker, liksom objekt i form av strukturer, strategier och
rutiner. Personal och deltagare féretrader sig sjdlva i form av uppfattningar och upplevelser.

Processindikatorerna syftar till att fanga hur vdl genomférandet av insatser skett och
effektindikatorerna med vilket resultat. Inom parentes efter varje matpunkt anges vem/vilka som skall
ta stéllning till formulerade pastdenden och efter varje matpunkt(er) finns typ av svarsskala,
mattillfallen samt datainsamlingsmetod presenterade.

3 Sektorsovergripande system for uppfdljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet
(www.susam.se)



Nr. 1

Karnindikatorrubrik

Deltagare kinner att de insatser som erbjuds Gr organiserade runt deras behov (personcentrerade).
(Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Deltagare med en kombination av medicinska, psykiska, sociala och/eller arbetsmarknadsrelaterade
behov har ofta flera olika samhéllskontakter. Indikatorn utgar ifran antagandet att om dessa kontakter,
med individen i fokus, samverkar blir deltagarna mer néjda och insatserna mer effektiva.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stéd av
samordningsforbundet.

Insatser

Insatser ar samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad karaktar.
Dessa syftar till att aterstalla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller arbetsformaga, sa att personen
uppnar eller forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Organiserade runt/Personcentrering:

Insatser som ar organiserade runt deltagarens behov avser medbestimmande om deltagande i insats
samt, planering, genomforande och uppfdljningen av de insatser som erbjuds. Nar organiseringen
utgar fran individen och dess behov kallas det ocksa personcentrering. Personcentrering innebar att
samordnat stodja deltagarna att fatta egna informerade beslut om, och att framgangsrikt hantera, sin
egen rehabiliteringsprocess och sin situation/sjukdom/funktionsnedsattning. Ett sddant arbetssatt
antas bidra till en 6kad noéjdhet hos deltagarna (dn andra arbetssatt) eftersom det bygger pa
delaktighet och att deltagare ses som en resurs.

Behov

Behov &r ansprak pa nagon form av insats/atgéard.

Matpunkter

“Jag far stodet pa ett sdtt som dr till nytta for mig.” (deltagare) (under)

“Jag har fatt stddet pa ett sétt som dr till nytta fér mig.” (deltagare) (vid avslut)
Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instammer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 2
Karnindikatorrubrik
Deltagarna upplever inflytande éver rehabiliteringsprocessen. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Inflytande och delaktighet antas gora deltagaren mer néjd da denna som person blir hérd och sedd
samt ses som en resurs och kapabel. Utgangspunkten ar att deltagaren ar den som har bast kunskap
om vad som kan vara till hjélp och vad han/hon behdver for att utvecklas. Deltagaren &r involverad i
diskussioner och beslut i rehabiliteringsprocessen i den grad som han/hon vill vara delaktig. Jamfort
med tidigare insatser har deltagaren i hogre utstrackning medbestammande nar det galler vilka
insatser han/hon skall delta i, samt hur de skall planeras, genomféras och féljas upp.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stéd av
samordningsférbundet.

Inflytande

Inflytande betyder att deltagaren ges medbestdmmande och diarmed blir delaktig i sin egen
rehabiliteringsprocess.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering ar ett samlat begrepp for atgirder av medicinsk, psykologisk, social samt
arbetslivsinriktad karaktar. Atgarderna syftar till att &terstélla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller
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arbetsférmaga, sa att personen uppnar eller férbattrar sin formaga att utféra forvarvsarbete.
Rehabiliteringsprocessen avser hur sadana atgarder fortskrider och foréandras.

Matpunkter

“Jag dr med och bestimmer vilket stéd som jag ska fa.” (deltagare) (under)

”Jag har fatt vara med och bestdmma vilket stéd som jag far/har fatt.” (deltagare) (vid avslut)
Skala: 1-5 Instdmmer inte alls-Instammer helt.

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 3

Karnindikatorrubrik

En méjlighet att Idta rehabiliteringsprocessen fG ta den tid som behdvs utifrdn varje deltagares
férutsédttningar. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Deltagare antas ha resurser/formaga att fatta beslut om sin egen rehabilitering. Antagandet &r att
myndigheterna inte ensamma ska avgora hur mycket tid en person behover i sin rehabiliteringsprocess
utan det beslutet maste fattas tillsammans med deltagaren. Tid ar en fraga om inflytande. Tid i insats
bestams slutgiltigt av myndigheterna/insatsen men deltagaren har majlighet att paverka beslutet.
Omfattningen av och ldngden pa deltagande i insatsen styrs utifran den enskildes behov och inte
fastslagna rutiner/bestammelser utformade av en myndighet. Deltagaren ses som en resurs med
formaga att fatta informerade beslut om sin egen rehabilitering. Det ger okat inflytande och
delaktighet vilket antas paverka upplevelsen av rehabiliteringsprocessen positivt.
Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering &r ett samlat begrepp for atgarder av medicinsk, psykologisk, social samt
arbetslivsinriktad karaktar, Atgarderna syftar till att aterstélla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller
arbetsférmaga, sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utféra foérvarvsarbete.
Rehabiliteringsprocessen avser hur sadana atgarder fortskrider och fordndras.

Ta den tid som behdvs

Rehabiliteringsprocessens tidsatgang bestams inte ensidigt av myndigheten utan i samverkan med,
och i relation till den enskilda deltagarens/personens behov och individuella forutsattningar.
Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stéd av
samordningsférbundet.

Férutséttningar
Med utgangspunkt fran deltagarens nuvarande funktionsférmaga och livssituation.

Matpunkter

“Stddet jag far, far ta den tid som jag behévt.” (deltagare) (under)

“Stddet jag fatt, har fatt ta den tid som behévts.” (deltagare) (vid avslut)

“Stddet vi ger fdr ta den tid som deltagaren behéver.” (personal) (under och vid avslut)
Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instdmmer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 4

Karnindikatorrubrik

Deltagare upplever att det finns nGgon som hdller samman och stédjer den enskildes samordnade
rehabiliteringsprocess. (Processindikator/Deltagare)



Indikatorbeskrivning

Deltagaren kan peka ut en tydlig kontaktperson/samordnare/lots som stédjer denna i kontakterna mot
flera myndigheter. Sammanhallna processer och insatser, istdllet for splittrade, antas gora deltagarna
mer nojda.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stod av
samordningsforbundet.

Hdller samman och stédjer/samordnade

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till varandra exempelvis med
avseende pa tidpunkt for utférande och innehall. Samordning har avser att deltagaren har en
person/ett team, att vanda sig till istallet for flera, och att denna person/team haller samman
insatserna fran inblandande myndigheter. Antagandet innebar ocksa att deltagaren upplever att
personen/teamet finns tillgdnglig for deltagaren nar denna upplever behov av stéd i
myndighetskontakter.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering &r ett samlat begrepp for atgarder av medicinsk, psykologisk, social samt
arbetslivsinriktad karaktar, Atgarderna syftar till att aterstélla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller
arbetsformaga, sa att personen uppnar eller forbattrar sin formaga att utféra forvarvsarbete.
Rehabiliteringsprocessen avser hur sddana atgarder fortskrider och férandras.

Matpunkter

“Jag har en person eller ett team som jag kan vdnda mig till med mina olika fragor och behov.'
(deltagare) (under)

”Jag har haft en person eller ett team som jag kunnat véinda mig till med mina olika fragor och behov.'
(deltagare) (vid avslut)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls-Instdmmer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

U

1

Nr. 5

Karnindikatorrubrik

Deltagaren upplever att den kan hantera egna symtom och funktionsnedsdttning samt att
han/hon/hen har fatt stéd fran myndigheterna i att leva med detta. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Indikatorn utgar indirekt fran att den situation deltagaren befinner sig i, sasom sjukdomstillstand,
funktionsnedsattning, eller social eller psykologisk problematik ar av relativt bestaende natur. |
indikatorn finns ett antagande att risk for aterfall eller aterkommande symptom av
sjukdom/funktionsnedséttning, eller social och psykologisk problematik gar att paverka genom sa
kallade copingstrategier. Copingstrategier ar det satt som en person anvander for att handskas med
besvar. Genom att starka och utveckla satt att aktivt hantera och anpassa sig till sin situation kan man
lara sig att battre leva med ett kroniskt sjukdomstillstand, risk for aterfall/forvarrad sjukdom, langvarig
funktionsnedsattning, eller aterkommande social och psykologisk problematik.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stéd av
samordningsférbundet.

Kan hantera

Formaga att aktivt hantera och anpassa sig till sin situation. Ha egna och fungerande strategier att
handskas med sina upplevda symtom.

Symtom

Subjektiv upplevelse av sjuklighet eller odnskat tillstand/maende.

Funktionsnedséittning
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Nedsattning av funktionsformaga (fysisk, psykisk eller intellektuell). Uppstar till foljd av en medfodd
eller forvarvad skada av bestaende eller 6vergaende natur.

Stéd

Stod har avser att myndigheterna aktivt har sokt att stodja deltagaren att utveckla eller ta fram
strategier att hantera sin livssituation.

Matpunkter

“Jag har utvecklat sdtt att hantera min situation.” (deltagare) (under)

“Det stdd jag har fatt har hjdlpt mig att utveckla sdtt att hantera min situation.”
(deltagare) (vid avslut)

Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instdmmer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 6

Karnindikatorrubrik

Ndr insatser avslutas i en samordnad rehabiliteringstjéinst upplever deltagaren att det finns en
planering/tjénster som tar vid, och att de levereras utan onédig dréjsmal. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att kontinuitet och stabilitet ger en person 6kad trygghet vilket leder till mer ndjda
deltagare och battre forutsattningar for ett hallbart resultat.

Deltagaren

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stod av
samordningsférbundet.

Samordnad

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till varandra exempelvis med
avseende pa tidpunkt for utférande och innehall. Samordning har avser att deltagaren har en
person/ett team, att vanda sig till istallet for flera, och att denna person/team haller samman
insatserna fran inblandande myndigheter.

Rehabiliteringstjéinst

Atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad karaktar. Dessa syftar till att
aterstalla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller arbetsformaga, sa att personen uppnar eller
forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Planering/tjdnster som tar vid

Avser att stodja kontinuitet i insatser. Deltagares upplevelse av att det finns en konkret planering dar
det framgar vad deltagaren sjalv ska gora, vad myndigheten skall géra och vad han/hon kan forvanta
sig i sina fortsatta myndighetskontakter. Deltagaren skall vara klar 6ver vad som vantar efter insatsen.
Utan onédigt dréjsmal

Att deltagaren upplever att det finns en rimlighet i den tidplan som har gjorts upp tillsammans.

Matpunkter

“Det finns en tillrdcklig planering fér vad som ska hdnda efter att detta stéd upphdr.” (deltagare,
personal)

“Det som tar vid dr planerat att pabérjas inom rimlig tid.” (deltagare)

Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instdmmer helt

Mattillfalle: Vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 7

Karnindikatorrubrik

Det har skett en stegforflyttning ndrmare arbetsmarknaden/egen férsérjning ddr deltagaren varit med
i arbetet. (Processindikator/Deltagare)
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Indikatorbeskrivning

Stegférflyttning

Rehabiliteringsprocessen, med betoning pa “process”, ar en glidande skala av olika mindre och st6rre
fordandringar. Stegforflyttning ar i detta sammanhang sma eller stora tecken pa att deltagaren har gjort
framsteg/rort sig mot sitt mal. Tecknen antas hér alltid vara en kombination av subjektiva och objektiva
fynd, d.v.s. personens egen dokumenterade upplevelse av foérandring i samband med andras
bekraftelse pa att detta har hant. Foljaktligen kan det aldrig vara den ena eller andra, utan alltid bada.
Ndrmare arbetsmarknaden/Egen férsérjning

Ar bade deltagarens egen upplevelse av att vara mer redo att kunna arbeta/férsérja sig sjalv
tillsammans med den berdrda personalens observationer pa eller uppfattning om huruvida det skett
en stegforflyttning narmare arbetsmarknaden/egen forsérjning. Med egen forsorjning menas att man
inte lever pa nagon annans forsorjning (foraldrar, van etc.) eller offentliga medel. Subventionerat
arbete och studier raknas som egen forsoérjning.

Deltagaren

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stdéd av
samordningsférbundet.

Med i arbetet

Med i arbetet ar detsamma som inflytande vilket betyder att deltagaren getts medbestammande och
darmed blir delaktig i sin egen rehabiliteringsprocess.

Matpunkter

“Jag kdnner mig mer redo att kunna arbeta eller studera.” (deltagare)

”Stddet vi har gett har gjort att deltagaren ér mer redo att kunna arbeta eller studera.” (personal)
Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instdmmer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut. Ofta (intervall forslagsvis 1-3 manader)

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 8

Karnindikatorrubrik

Personalen upplever att andra medarbetare/professionella i andra myndigheter respekterar deras
kunskap, roller och arbetssdtt. (Processindikator/Personal)

Indikatorbeskrivning

Denna indikator avser i forsta hand forhallanden mellan personal pa operativ niva. Antagande nar det
galler personal i samverkan ar att respekt ar en nédvandig forutsattning for lyckat resultat. Tillit och
respekt ar de allra mest utslagsgivande faktorerna for lyckad samverkan.

Personalen/andra medarbetare/professionella

Medarbetare/professionella pa samordningsférbunden eller hos samordningsférbundens
medlemsorganisationer och andra professionella som moter och samverkar med
medarbetare/professionella i en eller flera av de samverkande myndigheterna.

Respekt

Respekt ar att kdnna tillit till andra, dvs. att lita pa att den andre gor vad som ar 6verenskommet, och
att andra har fértroende for mig, samt upplevelsen av att bli hérd, sedd, och tagen pa allvar i samspel
med varandra. Att visa forstaelse for, ta hansyn till, visa uppskattning till varandra. Att ha tillrdcklig
kompetens avseende sin egen roll och organisation. Det handlar om att det finns tydliga spelregler om
hur samverkan ska ga till som ar foérankrade hos alla parter och som alla parter ar bekvdma med.

Matpunkter

Jag upplever att de jag samverkar med hos andra myndigheter: (insatspersonal)
1. Lyssnar pG mig

2. Vet vad jag kan tillféra

Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instammer helt

Mattillfallen: En gang per halvar

Datainsamlingsmetod: Enkat
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Nr.9

Karnindikatorrubrik

Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper och synpunkter savdl fran enskilda
deltagare/brukare ~ som  frdn brukarorganisationer  eller =~ grupper av  deltagare.
(Processindikator/Organisation)

Indikatorbeskrivning

Den har indikatorn avser beslutsfattares/verksamhetsutvecklares/politikers férmaga att ta tillvara
deltagares eller brukarorganisationers erfarenheter/synpunkter/6nskemal. Antagandet &r att om
beslutsfattare har till sitt forfogande ett underlag som baseras pa behov uttryckta av deltagare
och/eller brukarorganisationer sd fattas battre beslut om vilka insatser som behéver utvecklas i
samverkan lokalt.

Systematiskt

Metodiskt, planerat i forvag och transparent

Brukarorganisationer

Intresseorganisationer.

Matpunkter

“Erfarenheter, kunskaper och synpunkter tas systematiskt tillvara fran:
a. Enskilda deltagare (insatspersonal, férbundschefer)

b. Grupper av deltagare (insatspersonal, forbundschefer)

c. Brukarorganisationer” (forbundschefer)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls-Instimmer helt.

Mattillfallen: En gang per halvar

Datainsamlingsmetod: Enkat

“Personalen tar tillvara mina erfarenheter, kunskaper och synpunkter for att géra verksamheten
bdttre.” (deltagare)

Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instammer helt

Mattillfallen: Under och vid avslut

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 10

Karnindikatorrubrik

Samordnade insatser inkluderar éven andra aktérer i samhdllet, féretag, ideella krafter och féreningsliv
i det I6pande arbetet pad ett strukturerat sdtt. (Processindikator/Samhille)

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att ndr samverkan bygger pa att parterna mobiliserar alla tankbara resurser som ar
anvandbara for en deltagares rehabilitering blir det ett battre resultat. | detta ingar inte bara
myndigheters arbete utan ocksa resurser fran andra delar av samhillet.

Samordnade

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till varandra exempelvis med
avseende pa tidpunkt fér utférande och innehall. Samordning har avser att deltagaren har en
person/ett team, att vanda sig till istallet for flera, och att denna person/team haller samman
insatserna fran inblandande myndigheter.

Insatser

Insatser ar samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad karaktar.
Dessa syftar till att aterstalla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller arbetsformaga, sa att personen
uppnar eller forbattra sin formaga att utféra forvarvsarbete.

Inkluderar

Att inbegripa/innefatta.

Andra aktérer

Ideella organisationer, arbetsgivare, foreningar m.m.
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Strukturerat sdtt
Pa ett satt som ar planerat och bestamt i férvag, samt som sker metodiskt och transparent.

Matpunkter

“Vi har rutiner for att samarbeta med andra aktérer i arbetet ndr det gdller insatser for deltagarna.”
(insatspersonal, forbundschefer)

Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instammer helt

Mattillfallen: En gang per halvar

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 11

Karnindikatorrubrik

Effekter for deltagare som kommer ur de samordnade insatserna ér hdllbara och sékra éver tid.
(Effektindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Antagandet &r att om individen upplever en l6sning/insats som stabil under 6verskadlig tid sa finns det
storre sannolikhet att mal uppratthalls. Denna indikator avser enbart insatser som nar uppsatt
malsattning. For att erhalla kunskap om hallbarhet och sakerhet 6ver tid forutsatts méatning i en tid
efter avslutad insats. Indikatorn bestimmer dock inte vid vilken tidpunkt denna matning kan vara
lamplig att gora.

Effekt

Resultatet av en insats.

Deltagare

Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats som har stdéd av
samordningsférbundet.

Samordnade

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till varandra exempelvis med
avseende pa tidpunkt for utférande och innehall. Samordning har avser att deltagaren har en
person/ett team, att vanda sig till istallet for flera, och att denna person/team haller samman
insatserna fran inblandande myndigheter.

Insats

Insatser &r samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad karaktar.
Dessa syftar till att aterstélla eller 6ka den enskildes funktions-och/eller arbetsférmaga, sa att individen
uppnar eller forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Hdllbara och sdkra éver tid

Med hallbara och sdkra over tid avses att uppnadd malsattning kvarstar en rimlig tid efter avslutad
insats. Vad som ar rimlig tid varierar beroende pa typ av insats. Den huvudsakliga malsattningen for
samordningsforbundens verksamhet handlar om att na, fa och bibehalla forvarvsarbete. Vagen dit kan
dock innehalla malsattningar avseende hélsa, egenmakt, och arbetsférmaga.

Matpunkter

Registerdata fran SCB samkérs med SUS.

Fragor om sekretess mellan myndigheter behéver 16sas liksom finansiering av registeruttag fran andra
myndigheter.

Mattillfallen: En gang per ar

Datainsamlingsmetod: Registerdata

Nr. 12

Karnindikatorrubrik

En struktur har skapats vars huvuduppgifter dr att strategiskt initiera, upprdtthdalla och underhdlla
relationer. (Effektindikator/Personal)
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Indikatorbeskrivning

Indikatorn utgar ifran antagandet att goda relationer mellan myndigheter/organisationer och
deltagare samt andra aktorer ar viktigt for ett lyckat samverkansresultat. Relationer ar dynamiska och
under standig forandring och darfor behovs strukturer som mojliggor hallbarhet i relationsbygge och
relationsunderhall.

Struktur

Uppbyggnad. Synligt och tydligt for andra.

Strateqiskt

Planlagd och med tanke pa att na visst resultat.

Relationer

| detta avseende beror detta forbindelser mellan personal och beslutsfattare hos parternas personal.

Matpunkter

”Vi har strukturer for att initiera, upprétthdlla och underhdlla relationer mellan inblandade aktérer.”
(insatspersonal, styrelse, parternas chefsgrupp)

Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instammer helt

Mattillfallen: En gadng per halvar. Pa sikt en gdng om aret.

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr.13
Karnindikatorrubrik
Samordnad verksamhet har ett sektorsévergripande arbetssdtt och synsdtt. (Effektindikator/Personal)

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att desto mer vi tanker sektorsovergripande d.v.s. ur ett helhetsperspektiv, desto lattare
och med béttre resultat kan vi méta individer i behov av vart samlade stod. Ett helhetsperspektiv
forutsatter en utvecklad kunskap om bade sin egen organisations roll och arbete i samspel med andra
organisationers roll och arbete i omvarlden.

Samordnad verksamhet

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till varandra exempelvis med
avseende pa tidpunkt fér utférande och innehall. Samordning har avser att deltagaren har en
person/ett team, att vinda sig till istdllet for flera, och att denna person/team haller samman
insatserna fran inblandande myndigheter.

Sektordvergripande arbetssdtt och synsdtt

Arbetssatt ar de metoder vi anvander for att utfora vart gemensamma uppdrag pa. Synséatt avser
vardegrund/grundldggande uppfattningar/attityder om fragor som maénniskors varde, och resurser
samt samhallets roll i manniskors liv. Arbetssatt och synsatt ar sektorsévergripande nar de fungerar
for och omfattas av alla ingaende parter.

Matpunkter

“Det synsdtt vi har angdende mdnniskors resurser och méjligheter omfattas av alla i den samordnade
insatsen.” (insatspersonal)

“De olika arbetssdtt vi har i den samordnade insatsen fungerar bra tillsammans.” (insatspersonal)
Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instdmmer helt

Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gang om aret

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 14

Karnindikatorrubrik

Det finns en klar och tydlig strategi for uppfélining och utvdrdering av myndighetsgemensamma
insatser. (Effektindikator/Organisation)
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Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att en uttalad och tydlig dokumentation och utvecklingsarbete i samordningsférbundets
styrelse eller andra ledningsgrupper, leder till battre beslutsunderlag nar det galler utveckling av lokala
insatser for personer med samordnade rehabiliteringsbehov. Det antas ocksa att det &r viktigt att detta
arbete aterkommande revideras.

Strategi

Tillvagagangssatt

Uppfélining och utvérdering

Uppféljning innebar en aterkommande intern bedémning av en insats utveckling. Med utvardering
avses en kritisk granskning av verksamheten och resultaten, som kraver en storre distans till
verksamheten/arbetet an uppfoljning

Myndighetsgemensamma

Minst tva parter som aktiva i en samordningsinsats.

Insatser

Insatser &r samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad karaktar.
Dessa syftar till att aterstalla eller 6ka deltagarens funktions-och/eller arbetsformaga, sa att personen
uppnar eller forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Matpunkter

“Vi har en strategi for hur vi arbetar med uppfélining och utvdrdering av de samordnade
rehabiliteringsinsatserna.” (styrelse)

“Uppfélining och utvdrdering anvinds som underlag foér att utveckla de samordnade
rehabiliteringsinsatserna.” (styrelse)

Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instammer helt

Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gang om aret.

Datainsamlingsmetod: Enkat

Nr. 15

Karnindikatorrubrik

Insikter fran samverkan leder till att nya typer av férebyggande insatser utvecklas sa att behov av
samordnad rehabilitering inte behéver bli aktuellt om individer fdngas upp mycket tidigare och pad ett
annorlunda sdtt. (Effektindikator/Samhille)

Indikatorbeskrivning

Indikatorn speglar antagandet att en initialt liten forandring kan utldsa en kedja av handelser som leder
till stora forandringar och nya idéer kring arbetssatt och synsatt.

Insikter

Inblick, forstaelse, kannedom, och kunskap.

Samverkan

Samarbete, koordination, och gemensamt upptradande.

Férebyggande insatser

Med férebyggande insatser avses en atgard eller prestation som ar framjande for hélsa, intrade pa
arbetsmarknaden.

Matpunkter

“Erfarenheter fran vdr samverkan har lett till att férebyggande insatser utvecklats.” (parternas
chefsgrupp)

Skala: 1-5 Instammer inte alls-Instdmmer helt

Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gang om aret.

Datainsamlingsmetod: Enkat
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Tabell 1. Sammanstallning av matpunkter

”Jag far stodet pa ett satt som ar till nytta for mig.” (deltagare)

”Jag har fatt stodet pa ett satt som ar till nytta for mig.” (deltagare)

”Jag ar med och bestammer vilket stéd som jag ska fa.” (deltagare)

”Jag har fatt vara med och bestamma vilket stéd som jag far/har fatt.” (deltagare)
”Stodet jag far, far ta den tid som jag behovt.” (deltagare)

”Stodet jag fatt, har fatt ta den tid som behovts.” (deltagare)

”Stodet vi ger far ta den tid som deltagaren behover.” (personal)

”Jag har en person eller ett team som jag kan vanda mig till med mina olika fragor och behov." (deltagare)

”Jag har haft en person eller ett team som jag kunnat vanda mig till med mina olika fragor och behov."
(deltagare)

”Jag har utvecklat satt att hantera min situation.” (deltagare)

”Det stod jag har fatt har hjalpt mig att utveckla satt att hantera min situation.” (deltagare)

”Det finns en tillracklig planering for vad som ska handa efter att detta stéd upphor.” (deltagare, personal)
”Det som tar vid ar planerat att paborjas inom rimlig tid.” (deltagare)

”Jag kanner mig mer redo att kunna arbeta eller studera.” (deltagare)

”Stodet vi har gett har gjort att deltagaren ar mer redo att kunna arbeta eller studera.” (personal)
Jag upplever att de jag samverkar med hos andra myndigheter: (insatspersonal)

1. Lyssnar pa mig

2. Vet vad jag kan tillfora

”Erfarenheter, kunskaper och synpunkter tas systematiskt tillvara fran:

a. Enskilda deltagare (insatspersonal, forbundschefer)

b. Grupper av deltagare (insatspersonal, forbundschefer)

c. Brukarorganisationer” (férbundschefer)

”Personalen tar tillvara mina erfarenheter, kunskaper och synpunkter for att géra verksamheten battre.”
(deltagare)

”Vi har rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nar det galler insatser for deltagarna.”
(insatspersonal, forbundschefer)

Registerdata.

”Vi har strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade aktérer.”
(insatspersonal, styrelse, parternas chefsgrupp)

”Det synsatt vi har angaende manniskors resurser och majligheter omfattas av alla i den samordnade
insatsen.” (insatspersonal)

”De olika arbetssatt vi har i den samordnade insatsen fungerar bra tillsammans.” (insatspersonal)

”Vi har en strategi for hur vi arbetar med uppféljning och utvardering av de samordnade
rehabiliteringsinsatserna.” (styrelse)

"Uppfdljning och utvardering anvands som underlag for att utveckla de samordnade
rehabiliteringsinsatserna.” (styrelse)

”Erfarenheter fran var samverkan har lett till att férebyggande insatser utvecklats.” (parternas chefsgrupp)
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Tabell 2. Varifran data samlas in och nér i tid under rehabiliteringsprocessen— férdelat per kdrnindikator 1-15

1,2,3,4,5,7,9 1,2,3,4,5, 7
6,7,9

3,7 3,6,7 7 8,9, 10, 12,
13
9,10

11

12,14
12, 15

Slutsatser

Den 6vergripande malsattningen i foreliggande projekt, att utveckla en gemensam uppfoljningsmodell
avseende kvaliteten i lokala samverkansprocesser och deras utfall innebar att det i nuldget finns
underlag for utveckling av ett mer utvecklat och systematiskt erfarenhetsutbyte mellan flera
samordningsforbund, samt en framtida mojlighet att aggregera data pa regional och nationell niva
avseende finansiell samordningsverksamhet.  Anvandning av  karnindikatorerna  ger
samordningsférbunden underlag for att bedoma egen verksamhetsutveckling 6ver tid, mojliggor
jamforelser mellan forbund, samt ger dem och ingaende parter ett stéd att forbattra den finansiella
samordningen av rehabiliteringsinsatser. Genom att utveckla en serie matpunkter som speglar
karnindikatorerna finns verktyg for att vardera graden av framgang i den valda samverkansstrategin.

Den metodansats som anvants med bred och djup férankring via referensgrupp, styrgrupp, workshops,
internat och slutseminarium har tagit tillvara en mangfald av perspektiv vilket innebar att
karnindikatorerna och dess matpunkter fatt legitimitet och validitet. FOr att testa matpunkternas
reliabilitet och relevans kravs ytterligare studier. Ett fortsatt implementerings- och spridningsarbete
foreslas for att na nationell legitimitet for uppfoljningsmodellen. Att jamféra indikatorutfall
samordningsférbund emellan, eller inom ett samordningsférbund over tid, ar inte ensamt tillrackligt
for att bedoma kvalitet, da ett utfall kan ligga alltfor [agt i forhallande till vad som faktiskt ar rimligt att
uppna. Att arbeta med malnivder for indikatorerna ar darfér nédvandigt for att kunna utvardera
samverkanseffektivitet.

Fortsatt utvecklingsarbete

Beslut att fortsatta stddja arbetet har fattats av Nationella Radet och NNS. Det inleds med ett
gemensamt styrgruppsarbete samt redovisning vid varens nationella Finsamkonferens i Linkoping.
Under 2015 planeras fortsatt implementering, och spridning av karnindikatorerna och dess
matpunkter genom:

e Publikation om indikatorprojektet inom ramen for NNS rapportserie (februari 2015).

e Pilotstudie med syfte att testa reliabilitet och validitet avseende karnindikatorernas
operationaliseringar (start mars-maj 2015). Malet med pilotstudien ar att sdkerstilla
matsdkerhet och relevans. Elva samordningsférbund har anmilt intresse att inga i studien.

e Utveckling av handledning med instruktioner for hur matpunkterna kan anviandas och ocksa
kompletteras (januari 2016).

e Dialog med nationella aktorer avseende utveckling av SUS for att registrera enkétsvar (I6pande
under 2015).

e Undersokning av forutsattningar for uttag av och eventuell samkdérning av registerdata fran
respektive myndighet (I6pande under 2015).
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Sammanfattning

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat i hela landet, sarskilt vad avser langvarigt
forsorjningsstod. Orsakerna till beroende av langvarigt forsorjningsstod ar ofta komplexa och
sammansatta och det framkommer med all tydlighet ett samband mellan langvarigt beroende
av forsorjningsstod och samre hélsa och levnadsforhallanden.

Lokala samverkansgruppen i Skelleftea-Norsjo bedomer att det finns ett behov av ett
gemensamt, strukturerat och systematiskt utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand/forsorjningsstod, framforallt nar det galler langvarigt forsorjningsstod. En
forutsattning for detta ar mer kunskap pa 6vergripande niva men aven pa individniva for att pa
sa vis kunna identifiera utvecklingsbehov och ratt insatser.

Genom intervjuer med socialsekreterare och andra aktdrer och genom att studera lokal och
nationell statistik samt lasa rapporter och tidigare forskning i amnet, ska jag forsoka att ge en
bild av hur det langvariga beroendet av forsorjningsstod ser ut i Norsjo och i Skelleftea samt
beskriva orsaker till hur det har uppstatt. Aven en kortare beskrivning av hur samverkan
fungerar idag och forslag pa utvecklingsinsatser kommer att presenteras.

En av de viktigaste slutsatserna som framkommit i detta arbete &r att det finns ett stort
engagemang och en vilja att hjalpa manniskor att hitta vagar till en langsiktig och hallbar
forandring av livssituationen med egen forsérjning. Det blir ocksa tydligt att samverkan och
samarbete myndigheter och instanser emellan &r en forutsattning for att framgangsrikt kunna
hjalpa manniskor till ett sjalvstandigt liv med egen forsorjning.

Sida | 1



Innehallsforteckning

1.

Inledning
1.1 Syfte
1.2 Fragestallningar
1.3 Avgrénsningar
1.4 Metod
1.5 Urval
1.6 Etiska 6vervaganden
Begrepp
2.1 Ratten till bistand
2.2 Kompetenshojande verksamhet
2.3 Samordnad individuell plan
2.4 Ovriga begrepp
Tidigare forskning
3.1 Forandringar i trygghetssystemen
3.2 Forandringar pa arbetsmarknaden
3.3 Skifte mellan bidrag
3.4 Forsorjningshinder
3.4.1 Arbetsloshet
3.4.2 Sjukdom
3.4.3 Sociala skl
3.4.4 Andra skal

3.5 Konsekvenser av lang tid med forsorjningsstod

3.6 Vikten av rimligt antal bistandshushall per handlaggare

3.7 Vikten av samverkan

© © 0o oo oo o o b~ b~ b BB D WO W

e e T o i i e
w N NN R R R o o

[EEN
ESN

Sida | 2



4. Resultat
4.1 Statistik pa nationell niva
4.2 Statistik pa lokal niva
4.2.1 Skellefted
4.2.2 Norsjo
4.3 Forsorjningshinder
4.4 Orsaker till behov av langvarigt forsorjningsstod intervjuer
med socialsekreterare
4.5 Samverkan utifran socialsekreterarnas perspektiv
4.6 Foreslagna utvecklingsomraden utifran intervjuer med socialsekreterare
4.7 Samverkan utifran samverkansparternas perspektiv
4.8 Ovrigt runt samverkan utifran intervju med samverkansparter
4.9 Goda exempel

4.9.1 Goda exempel hela landet
4.9.2 Goda exempel lanet
4.9.3 Goda exempel lokalt

5. Reflektion

6. Forslag

6.1 Samverkan och gemensamma arendegenomgangar
6.2 Kompetenshdjande verksamhet

6.3 Pilotprojekt

Referenser

Bilagor

Intervjufragor

Arendebeskrivningar

16
16
16
16
19
20

21
22
23
24
25
26
26

27

29

30

33
33

33

33

34

35

Sida | 3



1. Inledning

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat i hela landet de senaste tio aren. En annu storre
okning har skett nar det géller kostnader specifikt for langvarigt forsorjningsstod d v s behov
av forsorjningsstod i minst tio manader under en tolvmanadersperiod (Socialstyrelsen 2014).
Samma utveckling kan ses i Skellefted samtidigt som det har varit en nedgang av totala antalet
individer i behov av forsorjningsstod. Av alla personer i behov av forsorjningsstdd har
andelen personer med behov av langvarigt forsorjningsstod okat i Skellefted medan en
minskning har skett i Norsjo (Statistik fran Socialtjansten i Skelleftea och Norsjo,
Socialstyrelsen 2014).

Skalen till att manniskor behover ekonomiskt bistand ar bade strukturella och individuella.
Orsakerna till langvarigt beroende av forsorjningsstod ar ofta komplexa och sammansatta.
Behovet av forsorjningsstod kan till viss del vara ett symptom pa forsvagade trygghetssystem
i Ovrigt. Sveriges Socionomers Riksforbund, SSR, hévdar i en rapport att for svag vélfard &r
den snabbast véxande orsaken till att allt fler behdver forsorjningsstod, att bara var sjunde
person i behov av forsorjningsstod &r det av ratt orsak, d v s ndr dvriga trygghetssystem inte
finns att tillga (SSR 2014).

Den storsta redovisade orsaken till behov av forsorjningsstod ar arbetsloshet (Socialstyrelsen
2013). Personer med langvarigt behov av forsorjningsstod orsakad av arbetslGshet har visats
sig ha en svagare stallning pa arbetsmarknaden jamfort med andra arbetssokande (IFAU
2011). Forskning har &ven visat att personer i behov av langvarigt forsorjningsstod har samre
hélsa och samre levnadsforhallande an andra (Socialstyrelsen 1999).

Lokala samverkansgruppen i Skelleftea-Norsjo bedomer att det finns behov av ett gemensamt,
strukturerat och systematiskt utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand/forsorjningsstod, framforallt vad avser langvarigt forsorjningsstod. En forutsattning
for detta dr att ta fram mer kunskap pa 6vergripande niva och dven pa individniva for att
kunna identifiera utvecklingsbehov och rétt insatser.

1.1 Syfte

Syftet med detta arbete &r att gora en kartlaggning av det langvariga behovet av
forsorjningsstod i Skelleftea och Norsjo och att beskriva orsaker till varfor behov av
langvarigt forsorjningsstod uppstar. | kartlaggningen kommer det ocksa att tas fram en
beskrivning av vilka samverkansformer som férekommer mellan myndigheterna inom
omradet ekonomiskt bistand/forsorjningsstod. Denna beskrivning ska vara ett underlag for
konkreta forbattringsforslag och metodutveckling. Ett dvergripande syfte &r att ta fram en
beskrivning av en samverkansmodell mellan Skelleftea och Norsjo kommuner,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Vasterbottens lans landsting som pa sikt ska leda
till hallbara metoder, rutiner och arbetsframjande insatser som kan underlatta vagen till egen
forsorjning for individer och hushall i Skelleftea och Norsjo.
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1.2 Fragestallningar

Vad &r langvarigt behov av forsorjningsstod?

Hur manga hushall/individer ar och har varit i behov av langvarigt forsorjningsstod i
Skelleftea och Norsjo kommun de senaste aren?

Vad kan vara orsaker till att individer och hushall &r i behov av langvarigt forsorjningsstod?

Hur ser samverkan ut idag och vilka samverkansformer férekommer mellan myndigheterna
inom omradet ekonomiskt bistand/forsorjningsstod?

Finns det konkreta forbattringsforslag och metodutveckling vad galler langvarigt behov av
forsorjningsstod i Skelleftea och Norsjo?

Hur kan berérda myndigheter vidareutveckla arbetet med insatser inom omradet ekonomiskt
bistand, framst vad avser langvarigt forsorjningsstod i Skellefted och i Norsj6?

1.3 Avgréansningar

Kartlaggningen omfattar ekonomiskt bistand/forsérjningsstod inom Skelleftea och Norsjo
kommuns geografiska omraden.

1.4 Metod

Genom att ta del av och analysera statistik fran Socialtjansten i Norsjo och Skelleftea
kartlagga och beskriva utvecklingen av langvarigt beroende av forsorjningsstod och géra
jamfdrelse med riket via nationell statistik.

Genom att l&sa rapporter och ta del av tidigare forskning och jamfora statistik nationellt och
lokalt, forsoka svara pa fragan vad som orsakar att manniskor hamnar i langvarigt beroende
av forsorjningsstod.

Intervjuer med fjorton socialsekreterare i Skelleftea och Norsjo. Intervjuer med tolv
samverkansparter, daribland arbetsférmedlare, forsakringskassehandldggare och andra aktorer
som anstallda vid Arbetsmarknadstorget, enhet for arbetsmarknad, Solkraft, Kompare och
Unga In. Sammanlagt tolv samverkansparter har intervjuats. Aven intervjuer med klienter
som tillfragats via socialsekreterare och varit villiga att lata sig intervjuas.

Intervjuer med projektledare och projektmedarbetare i framgangsrika samverkansprojekt med
uppdrag att hitta former och metoder att stddja individer mot egen férsorjning.

1.5 Urval

En malsattning har varit att intervjua alla socialsekreterare som handlagger forsorjningsstod
och av socialsekreterare och styrgrupp féreslagna samverkansparter och klienter.

1.6 Etiska 6vervaganden

Alla intervjuer ar anonyma och redovisas anonymt, det finns inte méjlighet att harleda svar pa
individniva. Det var frivilligt att delta.
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2. Begrepp
2.1 Ratten till bistand

1 § Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt till bistand
av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker
hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2010:52).

I Socialtjanstlagens (SoL) (2001:453) fjarde kapitel regleras ratten till bistand i Sverige. Dar
framgar att den enskilde har ratt till bistand for sin forsorjning och livsforing i dvrigt om
behoven inte kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller pa annat satt. Bistandet skall
tillforsakra personen en skalig levnadsniva och utformas sa att den enskildes mojligheter att
leva ett sjalvstandigt liv framjas. Pa vilket satt bistandet skall utformas for att starka den
enskildes mojligheter till ett sjalvstandigt liv har inte faststallts i lagen. Lagen reglerar saledes
varken vilka atgarder som kan tankas vara aktuella eller vilken forandring olika insatser skall
syfta till i detta avseende.

Ekonomiskt bistand; Forsarjningsstod och Livsforing i ovrigt

Ekonomiskt bistand

4 kap. 1§ SolL
Férsérjningsstéd Livsféring i dvrigt
4 kap.3 § SolL
Riksnorm Skiliga kosthader Andra behov som
utanfér riksnermen: kan beviljas
+  Livsmedel,
+  Klader och skor, + Boende, T.ex. hilso- och gjukérd,
+ Lekoch fritid, «  Hushallsel, tandvard, glasdgon,
il «  Arbetsresor, spadbarmsutrustring,
* DR LG, +  Hermfirsakrin i i
+« Dagstidning, telefan « Fackfdrening %‘Eh el s e
och Tv-avgift A e AT
(Socialstyrelsen 2014)
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2.2 Kompetenshdjande verksamhet

4 § Socialnamnden far begara att den som far forsorjningsstdd under viss tid ska delta i av namnden anvisad
praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgéard.

Den praktik eller kompetenshdjande verksamhet som avses i forsta stycket ska syfta till att utveckla den enskildes
mojligheter att i framtiden forsorja sig sjalv. Verksamheten ska starka den enskildes majligheter att komma in pa
arbetsmarknaden eller, dar sé ar lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den ska utformas med skalig hansyn till den
enskildes individuella nskemal och forutsattningar.

Socialnamnden ska samrada med Arbetsférmedlingen innan beslut fattas enligt forsta stycket. Lag (2013:421).

I Socialtjanstlagens fjarde kapitel beskrivs mojlighet att anvisa till praktik eller
kompetenshojande verksamhet i syfte att utveckla den enskildes mojligheter till egen
forsorjning. Verksamheten ska starka den enskildes maojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden eller pa utbildning. Ska dock utformas utifran den enskildes individuella
onskemal och forutsattningar och planering och samrad ska ske tillsammans med
Arbetsférmedlingen.

Personer med langvarigt behov av forsorjningsstod finns i dag i alla aldersgrupper. Behovet
av praktik och andra kompetenshojande insatser skiljer sig darfor inte & med hansyn till
stodtagarnas alder. Kommunernas mojlighet att anordna arbetsmarknadsverksamhet for
personer som far forsorjningsstod och stalla krav pa deltagande for ratt till sadant stod bor
darfor inte heller skilja sig at med hansyn till sokandes alder. Kravet pa sarskilda skal for att
begéra att personer som ar 25 ar eller aldre ska delta i praktik eller kompetenshdjande
verksamhet for att fa forsorjningsstod ska inte langre gélla. Socialndmnden ska fa begéra att
alla som uppbér forsorjningsstdd under viss tid ska delta i anvisad praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet i kommunal regi om den enskilde inte har kunnat beredas
nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard (Socialdepartementet 2012)

2.3 Samordnad individuell plan

2 kap. Kommunens ansvar

1 § Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stod och den hjalp som de behdver. Detta innebar ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

7 8§ Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och sjukvarden ska
kommunen tillsammans med landstinget upprétta en individuell plan. Planen ska upprattas om kommunen eller
landstinget bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde
samtycker till att den upprattas. Arbetet med planen ska pabdrjas utan drojsmal.

Planen ska nar det ar majligt uppréttas tillsammans med den enskilde. Narstdende ska ges mojlighet att delta i
arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte motséatter sig det.

Av planen ska det framga

1. vilka insatser som behovs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgarder som vidtas av nadgon annan an kommunen eller landstinget, och

4. vem av huvudmannen som ska ha det dvergripande ansvaret for planen. Lag (2009:981).
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Den 1 januari 2010 infordes en lagstadgad skyldighet i bade HSL (3 f §) och SoL (2

kap. 7 8) som innebar att huvudmannen tillsammans ska upprétta en individuell plan nar
den enskilde har behov av insatser fran bada huvudmannen. Planen ska upprattas om
kommunen eller landstinget bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina

behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprattas. Arbetet med
planen ska pabdrjas utan dréjsmal. Planen ska nar det ar mojligt upprattas tillsammans med
den enskilde och narstaende ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar
lampligt och den enskilde inte motsatter sig det.

Av planen ska det framga vilka insatser som behovs, vilka insatser respektive
huvudman ska svara for, vilka atgarder som vidtas av nagon annan och vem av
huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

Regeringen framhaller att den individuella planen géller alla enskilda, inte enbart
personer med psykiska funktionsnedséattningar. Planen galler ocksa bade barn och
vuxna. Skyldigheten ar inte heller tankt att begrénsas enbart till personer med stora och
omfattande behov. Syftet ar att sakerstalla samarbetet mellan huvudménnen sa att
enskildas samlade behov av hélso- och sjukvard och socialtjanst tillgodoses. Om det
redan finns en plan, antingen pa grund av en annan bestammelse eller pa frivillig grund,
behdvs ingen ny plan sa lange samtliga foreskrivna krav ar uppfyllda (prop. 2008/09:193 s
19f)

2.4 Ovriga begrepp

Langvarigt forsorjningsstod ar behov av forsorjningsstod i minst tio manader inom ramen av
tolv manaders tid

Mycket langvarigt behov av forsérjningsstod ar behov av forsorjningsstéd i minst 27 manader
under en trearsperiod med avbrott pa hdgst tva manader (Socialstyrelsen 2013)

SGI - sjukpenningsgrundande inkomst

Nollplacerad - man har ingen sjukpenninggrundande inkomst. Den sjukpenninggrundande
inkomsten anvands bland annat for att rakna ut storleken pa sjukpenning och faststélls av
Forsakringskassan utifran en beraknad arlig arbetsinkomst (www.forsakringskassan.se)

Forsorjningshinder av sociala skal — Arbetshinder pa grund av sociala skal innebér att
personen inte star till arbetsmarknadens forfogande i dagslaget utan det kréavs utredning av
arbetsformaga, arbetstraning, social eller medicinsk rehabilitering etc. innan arbete ar aktuellt
(Socialstyrelsen 2013).

SIP-samordnad individuell plan. En individuell plan som ska upprattas nar den enskilde har
behov av insatser bade fran socialtjansten och sjukvarden (Socialstyrelsen 2010)
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3. Tidigare forskning

Faktorer som paverkar omfattningen av ekonomiskt bistand i samhallet paverkas av en mangd
samverkande orsaker som konjunkturlaget, tillgangen pa arbete, utformningen av
trygghetssystemen, befolkningsforandringar och inkomst- och kostnadsutvecklingen. Skalen
till att manniskor behover ekonomiskt bistand &ar bade strukturella och individuella.
Situationen pa arbetsmarknaden &r en stor avgorande faktor, nér arbetslosheten ar hog stiger
ocksa bistandsmottagandet. De flesta som behover ekonomiskt bistand ar arbetslésa och har
inte ratt till nagon arbetsloshetsersattning (Socialstyrelsen 2014).

| antaganden varfor andelen med langvarigt forsorjningsstod okar framkommer ofta argument
som att 6vriga ekonomiska trygghetssystem urholkas (SSR 2014) och att arbetsmarknaden
forandras (SCB 2014). Har foljer en beskrivning av dessa forandringar och nagot om hinder
och orsaker till att inte kunna forsorja sig sjalv.

3.1 Forandringar i trygghetssystemen

De senaste decennierna har inneburit en stor forandring av de svenska trygghetssystemen
sarskilt arbetsloshetsforsakringen. Idag far endast fyra av tio 6ppet arbetsldsa ersattning fran
arbetsloshetskassa. Motsvarande siffra 2006 var atta av tio. Endast en av tio far ut 80 % av sin
I6n i a-kassa. Idag kan ingen fa ut mer &n 10472 kr/ manad efter skatt i arbetsloshetsersattning
vilket motsvarar en bruttolon pa 15 000 kr/manad vilket &r langt under ingangslénen for
néstan alla heltidsanstéliningar med avtalsenlig 16n. 2006 var nd&rmare 90 % av de
forvarvsarbetande medlemmar i en a-kassa mot idag 70 %. Detta medlemsras antas bero pa
avgiftshojning samt borttagen skattereduktion. Krympande andel som beréttigas till a-kassa
antas aven bero pa skarpta regler i a-kassan, bland annat vad géaller kontroll samt borttaget
studerandevillkor. (SSR 2014) Ytterligare en orsak till att det ar farre som omfattas av
arbetsloshetsforsakringen ar ocksa att nya grupper av arbetssokande finns pa
Arbetsférmedlingen i och med nya uppdrag som etableringsuppdraget och uppdraget att
arbeta med utforsakrade fran Forsakringskassan (SSR 2013).

Med sjukforsakringen ar trenden tydlig at samma hall, sjukpenningen halkar efter i
realléneutvecklingen. Aven hir ser vi att en allt mindre andel av de sjuka far ut 75 eller 80 %
av inkomsten. Farska siffror fran SCB visar ocksa att sjukersattningen har minskat mest av
alla bidragsformer trots att antalet sjukskrivna har 6kat nagot (SCB 2014).

Enligt SSR, Sveriges Socionomers Riksforbund, uppfyller idag endast en av sju individer
kravet att forsorjningsstod ska vara “det sista skyddsnatet” och en tillfallig hjalp. SSR havdar
att sex av sju borde ha sin forsorjning pa annat hall, 115 000 personer har forsorjningsstod for
att de &r arbetsldsa och 35 000 for att de &r sjuka med lakarintyg (SSR 2014).
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3.2 Forandringar pa arbetsmarknaden

Den svenska arbetskraften har aldrig varit s hogutbildad som den ar idag och skillnaderna i
utbildningsniva mellan arbetstagare 1993 och 2008 &r pataglig. Under 1993 utgjorde de
hogutbildade en minoritet pa arbetsmarknaden och de lagutbildade var numerért sett
dominerande bland framférallt de dldre grupperna pa arbetsmarknaden. Den 6kande
utbildningsnivan bland de yngre arbetstagarna aterspeglar bland annat det 6kande behovet och
kravet pa kunskap pa arbetsmarknaden.

Efterfragan pa hogre utbildad arbetskraft ar &n mer accentuerad idag och nu har
utbildningsnivaerna okat. En stor del av de jobb som hade laga krav eller inga krav pa
utbildning har forsvunnit fran den svenska arbetsmarknaden, i synnerhet inom
tillverkningssektorn. Rapport fran Arbetsformedlingen visar att sammansattningen av
sysselsattningen fortsatter att forskjutas mot en stigande andel sysselsatta med eftergymnasial
utbildning och en minskande andel férgymnasialt utbildade (Arbetsférmedlingen 2014)
Dessutom har allt fler jobb flyttats till mer befolkningstéta regioner (Arbetsmiljoverket 2014)

En stor del av de arbetslGsa bestar av personer som har stora brister i sin utbildningsbakgrund.
I april 2014 fanns 114 000 inskrivna arbetslosa vars hdgsta utbildningsniva var grundskola
och den gruppen utgjorde 30 procent av den totala arbetslésheten De nya jobben tillkommer
inom yrken pa gymnasial och eftergymnasial niva samtidigt som antalet inskrivna arbetslosa
med hogst forgymnasial utbildning ar rekordstort (Arbetsférmedlingen 2014). Samtidigt visar
statistik fran SCB att andelen langtidsarbetslosa sérskilt i norra Sverige idag ar bland de lagsta
jamfort med hela EU (SCB 2014).

Farsk statistik visar en 6kning av antalet anstéllda och en 6kning av sammanlagda antalet
arbetade timmar. Okningen av antalet sysselsatta forklaras i huvudsak av kvinnor och
utrikesfodda (SCB september 2014) Trots detta forblir skillnaden i sysselséttningsgrad mellan
i synnerhet utomeuropeiskt fédda och inrikes fodda mycket stor. Ar 2013 uppgick
sysselsattningsgraden for inrikes fodda i aldern 16-64 ar till 78,4 %, jamfort med 56,2 % for
utomeuropeiskt fodda. Skillnaden mellan de tva grupperna ar sarskilt stor for kvinnor
(Arbetsformedlingen 2014).

3.3 Skifte mellan bidrag

Over tid har fordelningen mellan de olika bidragsformerna skiftat. Den andel som har minskat
mest under de senaste aren ar sjukersattning, tidigare fortidspension. Tva typer av bidrag har
dock 6kat mellan 2005 och 2013, ekonomiskt bistand har 6kat med 0,2 procentenheter och
andelen med forsorjning fran olika arbetsmarknadsatgarder har 6kat med 1,2 procentenheter.
(SCB 2014)

Trots urholkade forsakringssystem, forandringar med hogre krav pa arbetsmarknaden och flytt
av arbeten, visar farska siffror fran SCB att bidragsforsorjningen (sjukpenning, sjuk-
/aktivitetsersattning, arbetsloshetsersattning, arbetsmarknadsatgarder) har minskat fran 19,9%
(2005) till 14,7% (2014) i aldersgruppen 20-64 ar. Bidragsforsorjningen okade kraftigt i
samband med den ekonomiska krisen i borjan pa 1990-talet, nara 23 % (1994) men minskade
i takt med den ekonomiska aterhamtningen. | slutet pa 1990-talet upphorde dock andelen att
minska och stod stilla pa 20 % i flera ars tid. Inte férran i mitten av 2000-talet borjade kurvan
peka ned mot 15 %, ungefar pa samma niva som fore 1990-talskrisen. | Vasterbottens lan har
bidragsforsorjningen minskat fran 22 % (2005) till 15,1% (2013) (SCB 2014).
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3.4 ForsOrjningshinder
3.4.1 Arbetsloshet

En stor andel av de personer som idag tar emot forsorjningsstod behéver det pga. att de ar
arbetslosa men inte uppfyller villkoren for att fa ersattning fran arbetsloshetsforsakringen
(IFAU 2011). Enligt Socialstyrelsen anger kommunerna arbetsldshet som skél i 48,8 %
(2014) av alla redovisade anledningar till forsérjningshinder, 2010 46 %, 2011 45 %,
2012 44 %, 2013 46 % (Socialstyrelsen 2013, 2014).

Nastan halften av samtliga med ekonomiskt bistand ar ocksa inskrivna vid
Arbetsformedlingen nagon gang under aret. Denna grupp av arbetslosa har en svagare
anknytning till arbetsmarknaden &n de som har a-kassa, enligt IFAU. Dessutom verkar de i
lagre utstrackning an andra arbetslosa fa ta del av Arbetsformedlingens program. (IFAU
2011)

3.4.2 Sjukdom

Enligt Socialstyrelsen redovisar kommunerna sjukdom som skél i 14 % av alla anledningar till
forsorjningshinder, 2010 13 %, 2011 14 %, 2012 16 %, 2013 16 %. Har anges dven personer
med beviljad sjuk- och aktivitetsersattning som ar i behov av att komplettera med
forsorjningsstod (Socialstyrelsen 2013, 2014).

En person med ohalsa kan komma att behéva ekonomiskt bistand av olika skél. Nedan olika
situationer en person med ohélsa kan befinna sig i;

- Har ingen (nollplacerad) eller lag sjukpenning.

- Véantar beslut fran forsakringskassan pa sokt ersattning (sjukpenning/sjuk- eller
aktivitetsersattning).

- Anses ha arbetsformaga trots sin ohalsa men ingar inte i ndgot program pa
arbetsformedlingen.

- Ingar i program pa arbetsférmedlingen men har lagt aktivitetsstod (hit hor de nyligen
utforsékrade).

Om en person soker ekonomiskt bistand och inte har giltigt sjukintyg eller planering med
varden uppmanas denne att omgaende skriva in sig pa Arbetsférmedlingen for att vara
berattigad till bistand. (Socialtjansten i Skellefted och Norsjo 2014)

Forsakringskassan publicerade nyligen en rapport 6ver de nollplacerade. Av rapporten
framgar att det handlar om 4-5% av den arbetsfora befolkningen i aldern 20-64 ar som
varaktigt uppskattas sakna forvarvsinkomst i socialforsakringen. Ekonomiskt bistand &r den
vanligaste inkomsten for de som varaktigt saknar arbetsinkomst och 2010 hade 31 % av de
som saknar SGI under fem ars tid haft ekonomiskt bistand. Ansvaret for rehabilitering av
individerna som saknar SGI ar fordelat pa alla fyra huvudmannen och samordningsansvaret
ligger pa forsakringskassan som dock inte har ansvar for gruppens férsorjning.
(Samordningsforbundet Ostra Ostergotland)
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3.4.3 Sociala skal

Arbetshinder i form av sociala skal anges som tredje storsta orsaken till behov av
forsorjningsstdd (Socialstyrelsens Oppna jamforelser) Anges i 10,9 % av alla arenden 2014

2010 12 %, 2011 14 %, 2012 15 %, 2013 14 %

Arbetshinder i form av sociala skal innebér att personen inte star till arbetsmarknadens
forfogande. Det kravs utredning av arbetsformaga, arbetstraning, social eller medicinsk
rehabilitering etc. innan arbete ar aktuellt (Socialstyrelsen 2013, 2014)

3.4.4 Andra skal till att inte kunna forsorja sig sjalv

Spraksvarigheter 8% 2010 6 %, 2011 8 %, 2012 9 %
Foréldraledig 3% 2010 3 %, 2011 3 %, 2012 4 %
Arbetar 4% 2010 3 %, 2011 4 %, 2012 4 %
Annat eller utan forsorjningshinder 7 % 2010 7 %, 2011 7 %, 2012 8 %
(Socialstyrelsen 2013)

3.5 Konsekvenser av lang tid med forsérjningsstod

I en rapport fran Socialstyrelsen undersoktes levnadsforhallanden for personer med langvarigt
forsorjningsstod. De uppgav att de oftare hade dalig halsa och samre hélsotillstand an
jamnariga. De hade ocksa oftare svara besvar av langvarig sjukdom &an de som inte hade
forsorjningsstod eller fick bidrag under en kortare tid. De som hade langvarigt
forsorjningsstod hade atta ars kortare medellivslangd och mer an dubbelt sa hog dodlighet
jamfdrt med dem som inte hade forsorjningsstod (Socialstyrelsen 1999)

Vid langvarigt ekonomiskt bistand okar risken for utanforskap samtidigt som mojligheten till
fast forankring pa arbetsmarknaden minskar. Utifran ett barnperspektiv ar det sarskilt viktigt
att foraldrar med minderariga barn far stod for att komma in pa arbetsmarknaden. Ekonomisk
utsatthet kan bland annat paverka barns skolresultat, halsa och trygghet (Socialstyrelsen
2014).
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3.6 Vikten av rimligt antal bistandshushall per handlaggare

I socialtjanstlagen 4 kap 18 framkommer att socialtjansten inte bara ska bedéma rétten till
ekonomiskt bistand utan dven att bistandet ska utformas sa att det starker bistandsmottagarens
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Det innebdr att socialtjansten férutom att utreda den
ekonomiska situationen och att bedéma ratten till ekonomiskt bistand, ska ge stod och insatser
for att bistandsmottagaren ska kunna klara sin varaktiga forsorjning pa egen hand.
Forskningen ar tydlig, det forandringsarbete som kravs maste vara individuellt anpassat. For
att kunna utforma individuellt anpassat stod kravs tid for utredning, samtal, motivation,
samverkan med andra, planering och uppféljning. Viktig faktor &r &ven tillgangligheten hos
handlaggarna vilken naturligtvis férsdmras vid en hog darendemangd per handlaggare.
Arendemangd per socialsekreterare ar en av Socialstyrelsens indikatorer som méter god
kvalitet i verksamheten.

Bemanningen pa forsorjningsstodsenheterna i landet varierar stort pa kommunniva, i
genomsnitt hanterar varje socialsekreterare som handlagger ekonomiskt bistand 35
bistandshushall per manad. Variationen pa lansniva ligger pa mellan 23 till 43 bistandshushall
per handlaggare. (Socialstyrelsen 2014). Dessa siffror &r dock inte riktigt rattvisande nar det
galler socialsekreterarnas verkliga arbetsborda, da de bara visar hushall som erhallit
utbetalning. Arenden som har handlagts och fatt avslag pa ansokan medraknas inte, heller inte
pagaende nya drenden som annu ej har fatt beslut.

(akademikerbloggen.se 2014) (Socialstyrelsen 2014)

Enligt Socialstyrelsens ligger socialsekreterana som arbetar med forsorjningsstod i Skellefted
pa ett genomsnitt pa 60,4 bistandshushall per socialsekreterare. Detta ar en drendemangd som
ar bland de hogsta i landet, endast tva kommuner har en hogre arendemangd per handlaggare
(Socialstyrelsens Oppna jamforelser 2014). Viktigt ocksé att namna att i ovanstaende
arendemangd medraknas endast hushall som fatt bifall, avslag pa ansokningar och nya
arenden under utredning som kan innebédra nog sa mycket arbete, medraknas inte i
Socialstyrelens statistik.

I Norsjo ar bilden en helt annan, dock ej jamforbar, eftersom socialsekreterarna i Norsjo &dven
arbetar med andra arenden.
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3.7 Vikten av samverkan

5 § Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med
honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhéllsorgan och med
organisationer och andra foreningar. Lag (2012:776) 3kap. 58 Socialtjanstlagen

Processer och rutiner

2 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet

enligt LSS ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten
som behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Samverkan

Socialtjanst och LSS

5 § Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
identifiera de processer enligt 2 § dar samverkan behovs for att sékra
kvalitén pa de insatser som ges i verksamheten.

Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska
bedrivas i den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna dven sékerstéllas att samverkan
m0ojliggors med andra verksamheter inom socialtjansten eller

enligt LSS och med vardgivare, myndigheter, féreningar och andra
organisationer (SOSFS 2011:9).

Andelen personer som langa perioder inte klarar sin forsorjning har okat. Majoriteten av dem
som soker ekonomiskt bistand gor det pa grund av arbetsloshet och sjukdom. Trots det saknas
i hog utstrackning formaliserade rutiner for samarbete mellan kommuner och
Arbetsformedlingen, halso- och sjukvarden och Forsakringskassan. Endast i 40 % av
kommunerna i landet finns formaliserade rutiner for hur samarbetet med Arbetsformedlingen
ska ske i fraga om forsorjningsstod, for Forsakringskassan galler 24 % av alla kommuner i
hela landet. (Socialstyrelsen 2014).

| Vésterbottens l1&an uppfyller 36 % av kommunerna socialstyrelsens rekommendationer om
skriftliga och pa ledningsniva beslutade éverenskommelser for hur samverkan ska ske mellan
Arbetsférmedlingen och socialtjansten. Socialstyrelsen efterlyser mer samverkan. Det krévs

en helhetssyn for att den enskilde ska fa del av samhallets samlade resurser. Man féresprakar
att en formaliserad samverkan skulle gynna den enskilde och det bygger naturligtvis dven pa

att andra myndigheter &r intresserade av att samverka (Socialstyrelsen 2012)
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IFAU (Rapport 2011:17) bekréaftar bilden av att en stor del av de som far forsorjningsstod fran
Socialtjansten behdver ekonomiskt stod pa grund av arbetsloshet, framfarallt personer som
inte har tillgang till arbetslshetsersattning. En stor del av mottagarna av ekonomiskt bistand
ar ocksa inskrivna vid Arbetsformedlingen. Rapporten visar ocksa pa att det finns en
betydande andel som har forsorjningsstod som ett komplement till erséttningar fran
Forsakringskassan. Detta betyder att gruppen som behdver vanda sig till flera instanser &r stor.
Om systemen inte ar synkroniserade sa ar detta ett uppenbart problem (IFAU 2011)

Fordelningen av rehabiliteringsansvaret pa flera myndigheter for nollplacerade vid
Forsakringskassan och otydlighet i hur detta ska hanteras gor att kommunerna de senaste aren
uppmarksammat att gruppen sjuka ékar pa enheterna for ekonomiskt bistand, att de tenderar
att bli kvar och att enheterna saknar adekvata insatser for att arbeta med individer med ohélsa
som inte har rétt till sjukpenning. En utokad samverkan behovs for att denna grupp inte ska bli
storre och i manga ar tvingas leva pa en ersattning som ar utformad for att forsékra en skalig
levnadsniva under en Kkort tid (Samordningsforbundet Ostra Ostergétland).

| Vésterbottens 1an uppfyller 21 % av kommunerna socialstyrelsens rekommendation om
formaliserad samverkan med Forsakringskassan (Socialstyrelsen 2014). For sjuka som star
utanfor Forsékringskassans system med sjukpenning och sjukerséttning &r det mycket viktigt
att halso- och sjukvarden samverkar med socialtjansten kring bedémning av arbetsformaga
och behov av rehabiliteringsinsatser. | vérsta fall kan konsekvensen annars bli att dessa
personer behover soka forsorjningsstod fram till alderpensionen (Socialstyrelsen 2012).

| Vasterbottens lan uppfyller 21 % av kommunerna socialstyrelsens rekommendation om
formaliserad samverkan med primarvarden och 41 % med psykiatrin (Socialstyrelsen 2014).
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4. Resultat

Har presenteras statistik avseende hela landet samt Skelleftea och Norsjoé och en
sammanfattning i punktform av intervjuer med socialsekreterare och samverkansparter.

4.1 Statistik pa nationell niva

Statistik pa nationell niva visar att under 2013 fick 4,3 % av hushallen ekonomiskt bistand.
2014 far 4,4 % ekonomiskt bistand. Bistandshushallen domineras av ensamhushall dar
ensamstaende man utan barn utgor den storsta gruppen. Antalet bistandsmottagare var som
storst under mitten av 1990-talet med 716 842 bistandsmottagare (1997), darefter har det
minskat successivt till 411 485 bistandsmottagare (2013).

Andelen som far ekonomiskt bistand under en langre tid, 10-12 manader om aret, har dkat.
fran att utgora 31,7 procent av bistandsmottagarna ar 2011 till 36,7 procent under 2014
Andelen mycket langvariga bistandsmottagare har ocksa okat fran 18,6 % 2011 och utgor
23,7 % av alla vuxna med ekonomiskt bistand i hela landet, 2014.

For inrikes fodda var bistandsmottagandet vanligast i aldern 20-24 ar, for utrikesfodda inkl.
flyktingar var det vanligast med bistand i aldern 18-19 ar. Jamfort med 2012 har antalet
bistandstagare minskat med 2 %, antalet vuxna utrikesfodda, inklusive flyktingar, 6kade med
4 %.

Beviljat bistand beraknat per invanare i en kommun varierar mycket. Storre kommuner har
ofta hogre kostnader per invanare jamfort med mindre kommuner. Under 2013 var
genomsnittet for riket 1125 kr per invanare (Socialstyrelsen 2014)

4.2 Statistik pa lokal niva

I Norsjo var bistandsbeloppet per invanare 391 kr och i Skelleftea 1030 kr per invanare att
jamfora med rikets genomsnitt pa 1125 kr per invanare. | Skelleftea kommun fick 4,1 % av
befolkningen ekonomiskt bistand och i Norsj6 3,1 % av befolkningen att jamfora med rikets
4,3 %.

Bland samtliga vuxna bistandstagare i Skellefted var 31,9 % i behov av langvarigt ekonomiskt
bistand. 23 % av samtliga vuxna bistandstagare var i behov av mycket langvarigt ekonomiskt
bistand.

I Norsjo var 11,4 % av samtliga vuxna med ekonomiskt bistand, langvariga
bistandsmottagare, Bistdndsmottagare med mycket langvarigt behov av ekonomiskt bistand i
Norsjo utgor 8,2 % av samtliga vuxna med ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen 2014)

Bade i Norsjo och i Skellefted kan vi se att enpersonershushallen dominerar nar det galler
langvarigt behov av forsorjningsstod, framst ensamma man. | Norsjo bestar ékningen framst
av ensamkommande asylsokande unga, i Skellefted &r bilden lite annorlunda. Aven har
dominerar ensamstaende man, men de flesta har inte flyktingbakgrund (Statistik socialtjansten
i Skelleftea och Norsjo)
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Storsta gruppen i langvarigt behov av forsorjningsstod ar ensamstaende man i
enpersonershushall, darefter kommer ensamma kvinnor i enpersonershushall. | Skelleftea
utgor enpersonershushall 73 % av alla hushall med langvarigt behov av férsorjningsstod. |
Norsjo utgér ensamma man utan barn 88 % av alla hushall i behov av langvarigt
forsorjningsstod.

| Skellefted ar 36 % av alla i behov av langvarigt forsorjningsstod yngre an 30 ar. | Norsjo ar
84 % av alla med behov av langvarigt forsorjningsstod yngre én 25 ar. | Skelleftea har 30 %
av alla hushall med behov av langvarigt forsorjningsstod flyktingbakgrund, i Norsjé har 70 %
av alla hushall med behov av langvarigt forsorjningsstod flyktingbakgrund.

4.2.1 Skellefted

Samordningsforbundets statistik over antal hushall i Skellefted kommun med férsorjningsstod
visar en tydlig upp- och nedgang mellan aren 2009 och 2013.

2009-01 916 hushall
2009-06 967 hushall
2010-01 933 hushall
2010-06 1041 hushall
2011-06 1035 hushall
2012-01 944 hushall
2012-06 923 hushall
2013-01 861 hushall
2013-12 862 hushall
2014-03 943 hushall
2014-06 921 hushall
2014-09 823 hushall

Nar det galler langvarigt forsorjningsstod visar socialtjanstens egen statistik att 2010 var 326
hushall (exkl. flyktinghushall) i langvarigt forsorjningsstod, 2014 var antalet 344 hushall
(exKl. flyktinghushall) i langvarigt behov av forsorjningsstdd. Totala antalet hushall med
behov av langvarigt forsorjningsstod var 404, antalet personer med behov av mycket
langvarigt forsorjningsstod uppgar till 240 personer. En 6kning av langvarigt behov av
forsorjningsstdd med 5 % sedan 2010 medan totala antalet individer med forsérjningsstéd har
minskat i Skellefted. | Skelleftea uppgar kostnaden for det langvariga forsorjningsstodet till
mer an 60 % av Skellefteds totala kostnad for forsorjningsstod.

(Socialtjanstens egen statistik)
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Skellefted 2011 2012 2013 2014

Langvarigt ekonomiskt bistand 29,5 % 30,9 % 33,8 % 31,9%
Mycket langvarigt ekonomiskt bistand 16,8 % 18,2 % 21,6 % 23 %
Bistandsmottagare % av befolkningen 5,0 % 4,6 % 43 % 4,0 %
Kostnad per invanare 1239 kr 1137 kr 1102 kr 1028 kr
(Socialstyrelsen 2011, 2012, 1013, 2014)

Har kan vi se en 6kning av andelen i langvarigt och mycket langvarigt forsorjningsstod. Att
andelen 6kar beror dven pa att totala mangden personer som behover forsorjningsstod har
minskat.

Vilka dr da personerna bakom statistiken? Hur fordelar sig det langvariga behovet av
ekonomiskt bistand utifran alder och hushallstyp?

Ensam man utan barn 51%
Ensam man med barn 1%
Ensam kvinna utan barn 22%
Ensam kvinna med barn 11%
Gifta eller sambo utan barn 5%
Gifta eller sambo med barn 10%

Av hushallen med langvarigt behov av forsorjningsstéd 2014 ar 15 % flyktinghushall
(Statistik fran socialtjansten i Skellefted 2014)

Langvarigt forsorjningsstod efter alder

-19 ar 6,5 %
20-24 ar 20 %
25-29 ar 9,5%
30-39 ar 21 %
40-49 ar 21 %
50-64 ar 21 %
65- ar 1% (statistik socialtjansten i Skelleftea 2014)

36 % av samtliga personer i Skellefteda kommun med langvarigt forsorjningsstod ar under 30
ar.
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4.2.2 Norsjo

2012

59 hushall med forsorjningsstod

127 personer

3,8 % av befolkningen, bistandsbelopp per invanare 1145 kr, bistandsbelopp per hushall
44 480 kr (Statistik Socialstyrelsen)

23 hushall med langvarigt forsorjningsstod (statistik Socialtjansten Norsjo)

2013

50 hushall med forsorjningsstod

128 personer

3,0 % av befolkningen, bistandsbelopp per invanare 629 kr, bistandsbelopp per hushall 32 668
kr (Statistik Socialstyrelsen)

24 hushall med langvarigt forsorjningsstod (statistik Socialtjansten Norsjo)

2014

8,2 % av samtliga vuxna som har ekonomiskt bistand har mycket langvarigt ekonomiskt
bistand, langvarigt bistand har 11,4% av samtliga vuxna med ekonomiskt bistand
(Socialstyrelsen 2014)

Norsjo 2011 2012 2013 2014

Langvarigt ekonomiskt bistand 32,7% 50,5 % 34,7% 11,4 %
Mycket langvarigt ekonomiskt bistand 3,4 % 6,4 % 21,7 % 8,2 %
Bistandsmottagare % av befolkningen 4,2 % 3,8 % 3,0% 3,1%
Kostnad per invanare 956 kr 1145 kr 629 kr 391 kr

(Socialstyrelsen 2011, 2012, 1013, 2014)

Procentsatserna vad galler langvarigt och mycket langvarigt behov av forsorjningsstod avser
andel av alla som far forsorjningsstod. Har kan vi se en minskning av andel totalt som far
forsorjningsstod och en minskning bade av langvariga forsérjningsstodsmottagare och av
kostnaden for férsorjningsstodet.

Statistik fran Socialtjansten i Norsjo over personer med langvarigt behov av forsorjningsstod

2010 8 hushall (varav ett flyktinghushall)
2011 26 hushall (varav 19 flyktinghushall)
2012 23 hushall (varav 20 flyktinghushall)
2013 24 hushall (varav 17 flyktinghushall)
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Familjetyp utifran langvarigt behov av forsorjningsstéd

Ensam man utan barn 88 % (21 hushall)
Ensam man med barn 0%

Ensam kvinna utan barn 4 % (1 hushall)
Ensam kvinna med barn 4 % (1 hushall)
Gifta eller sambo utan barn 0%

Gifta eller sambo med barn 4 % (1 hushall)

Aldersfordelning pa personer i langvarigt behov av forsorjningsstod

-19 &r 29,5% (7 hushall)
20-24 &r  54,5% (13 hush&ll)
25-29 ar 0%

30-39 ar 8 % (2 hushall)
40-49 &r 8% (2 hushall)
50-64 ar 0%

65- ar 0%

84 % (20 hushall) av samtliga i Norsjo kommun med langvarigt forsorjningsstod ar under 25
ar. 70 % (17 hushall) ar hushall med flyktingbakgrund (statistik socialtjansten i Norsjo 2013).
Norsjo kommuns socialtjanst har ocksa lyckats minska det genomsnittliga bistandsbeloppet
per hushall med nastan 12 000 kr/hushall och bistandsbeloppet per invanare med 233 kronor
(Socialstyrelsen 2014)

4.3 Forsorjningshinder

| Skelleftea anges arbetsloshet i 60,8 % av samtliga forsorjningsstodsarenden som orsak till
att inte klara sin forsorjning pa egen hand, i 10 % av arendena anges ohélsa och sociala skal i
1,3 % av alla &renden.

I Norsjo anges arbetsléshet i 65,3% av alla forsérjningsstédsarenden som orsak att inte klara

sin forsorjning, ohdlsa i 18,4 % av &rendena och sociala skél 0 % som orsak att inte klara sin
forsorjning (Socialstyrelsen 2014)
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4.4 Orsaker till behov av langvarigt forsorjningsstod utifran intervjuer med
socialsekreterare

*Ofta komplex problematik, manga olika orsaker till behov av lang tid i forsérjningsstod.

*Fysisk, psykisk ohélsa. Sjukskrivna av lakare mot forsorjningsstdd, FK finns inte med i
bilden. Ibland lang sjukskrivning mot forsorjningsstod med intyg fran lakare.

*Misstanke om nagon slags funktionsnedsattning som personen inte har fatt stod eller insatser
for. Saknar utredning och kanske inte heller har insikt i att det foreligger ett problem.
Personen har svart att fa livet att ga ihop men hittar orsaker utanfor sig sjalv till problem som
uppstar.

*Personer som tidigare har haft en fungerande tillvaro, men saker har intraffat och det kan
vara svart att komma tillbaka till en sjalvstandig tillvaro med egen forsérjning. Kanske
tidigare har varit i ett sammanhang med arbete men blivit av med detta och har en
arbetslivserfarenhet som inte langre dr gangbar pa arbetsmarknaden. Har inte klarat av att
stélla om till de nya forutséttningarna.

*Missbruk och i vissa fall lakemedelsunderstddd behandling saésom LARO och s.k. LARO
light (LARO = lakemedelsassisterad rehabilitering vid opiatberoende, LARO light =
lakemedelsassisterad rehabilitering vid sidan av ordinarie LARO-program)

*Arbetsloshet samt fundering om personen verkligen kommer att fa ett arbete pga. en
problematik som personen sjélv inte riktigt &r medveten om eller kanske inte anser vara ett
bekymmer. Personen kanske dessutom har liten arbetslivserfarenhet och kort skolbakgrund
vilket gor det svart att konkurrera om lediga jobb.

*Manniskor som helt tappat tron pa sin egen formaga och sina egna resurser, daligt
sjalvfortroende. Allt ar prévat, personen har misslyckats sa manga ganger. Kan nastan kannas
krankande att forvénta sig att personen ska gora ytterligare forsok.

*Spraksvarigheter, kanske kort eller ingen skolbakgrund i hemlandet och antalet SFI-lektioner
racker inte. Har inte formaga att lara sig svenska fullt ut inom ramen for den undervisning
som erbjuds vid SFI.

*Sjukdom men ingen SGI (sjukpenninggrundande inkomst) och darmed ingen rétt till
ekonomisk ersattning fran Forsékringskassan.

*Finns i ett sammanhang och har en planering men erséttningen récker inte, t ex via AF, Fas 3
eller aktivitestsstod.

*Ersattning fran FK, som pension, sjukersattning, aktivitetsersattning, foraldrapenning,
ersattningen racker inte, maste komplettera med forsorjningsstod.

*Jobbar men l6nen racker inte

*Under forvaltarskap eller har formedlingsmedel
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*Manga har en planering, men det tar tid att verkstalla. Ekonomin slapar efter. Behover
forsorjningsstod i avvaktan pa ersattning fran annan instans.

*Ensamkommande asylsdkande unga eller ensamkommande unga som fatt uppehallstillstand.
Behdver tid for att hitta sin tillvaro i sitt nya hemland

4.5 Samverkan utifran socialsekreterarnas perspektiv

I Norsjo har man regelbundna samverkanstraffar med socialtjanst, AF, FK och sjukvarden.
Man samverkar pa drendeniva och alla forsoker att bidra utifran sitt uppdrag. Samverkan
forekommer dven darutdver, dar socialtjansten eller annan myndighet kallar ihop till
natverksmoten tillsammans med den enskilde.

I Skelleftea finns idag ingen formaliserad bestamd samverkansform runt klienter som ar éldre
an trettio ar och i behov av forsorjningsstod, men samverkan forekommer pa initiativ av
handlaggare i enskilda drenden, dar socialsekreterarna ofta blir ”spindeln i natet” i samverkan
runt den enskilde. En samverkan som ofta fungerar bra dér alla inblandade samarbetar och
jobbar utifran sitt uppdrag med den enskildes béasta i fokus. Kan ocksa fungera samre dar
socialsekreteraren ibland blir lamnad ensam med insatserna for den enskilde da 6vriga
myndigheter patalar att de har uttomt sina mojligheter.

Flera socialsekreterare beskriver en 6nskan om en storre kunskap om socialtjanstens regelverk
och en storre forstaelse for socialtjanstens uppdrag fran samverkansparter.

| Skelleftea beskrivs den interna samverkan inom IFO, mellan enhet forsorjningsstod och
distrikten, fungera bra. | Norsjo ar man fa socialsekreterare, varje vecka har man
arendegenomgangar och arbetar tillsammans vid behov. Detta beskrivs som en
framgangsfaktor i handlaggningen.

Bade i Norsjo och i Skelleftea ar socialsekreterarna som handlagger forsorjningsstod 6verlag
ndjda med samverkan med Arbetsformedlingen. Man upplever att AF bidrar med samarbete
utifran sitt uppdrag och att handlaggarna pa AF i sin tur har forstaelse for socialtjanstens
regelverk.

Samverkan med FK férekommer men inte i lika stor omfattning, nagot som flera
socialsekreterare béde i Norsjo och i Skellefted beskriver som 6nskvart. Onskemal om
Forsakringskassans kompetens vad galler att lasa och bedoma lakarutlatanden, att samordna
rehabiliteringsinsatser och att bedoma om majlighet till arbetsinriktad rehabilitering eller om
behov av sjukersattning foreligger.

| Skelleftea tar flera socialsekreterare upp de ibland tunna lakarintyg som kommer in dar
lakare sjukskriver personer mot forsorjningsstod och ifran en aktiv planering for att komma
nérmare arbetsmarknaden. Sjukskrivningen &r riktad mot forsorjningsstdd och intyget kan ofta
vara bristfalligt. Flera socialsekreterare efterlyser en fortroendelékare eller mojlighet att
samverka med sjukskrivande vardinstans. Planeringen runt den enskilde stannar av da ett
utlatande pa en lang sjukskrivning gentemot forsorjningsstod inkommer samtidigt som det
inte framgar hur eventuella insatser behover utformas for att komma vidare i
rehabiliteringsprocessen. | Norsjo forekommer inte sjukskrivning mot forsérjningsstod,
samverkan med sjukvarden forekommer dock.
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Socialsekreterarna efterlyser ocksa utékad samverkan med psykiatrin och nagra
socialsekreterare patalar aven behovet av psykiatrikompetens inom socialtjansten. |
sammanhanget namns Koordinatorerna pa halsocentralerna och vid psykiatrin som en god
resurs i samverkan med sjukvarden.

Flera socialsekreterare bade i Norsjo och i Skelleftea tycker att Personliga Ombuds
verksamhet fungerar bra. Man ar ocksa pa det stora hela néjd med 6vriga samverkansparters
verksamhet, dar namns Arbetsmarknadstorget, KAM, Spira, Kompare, Solkraft, Knut'n i
Norsjo, NEPO och andra stodteam.

Nar det galler svarigheter i samverkan héanvisas forst och framst till svarigheter att fa tag pa
handlaggare vid andra myndigheter, svarigheter att hitta gemensam tid, tidsbrist hos alla. Att
sekretess skulle vara ett problem namns inte.

Patalas ocksa utokat behov av sysselsattning, arbetsliknande verksamhet att anvisa till. Nar
det galler personer Gver 30 ar saknar man etablerade samverkansformer och insatser att anvisa
till. Solkraft i Skelleftea och Knut'n i Norsjo fungerar bra nar man val kommit in men sarskilt
i Skelleftea betonas lang kotid och 6nskemal fran Solkraft om personer som &r mer
sjalvgaende &n de klienter som socialtjansten forsoker anvisa.

4.6 Foreslagna utvecklingsomraden utifran intervjuer med socialsekreterare

Har presenteras utvecklingsomraden utifran intervjuer med socialsekreterare i Skelleftea och
Norsjo.

*Onskemal om individuella insatser som utgar ifrdn varje individ. Generella insatser 4r svéara
att genomfdra for en grupp dar ingens situation &r den andres lik.

*Psykiatrikompens inom socialtjansten
*Fortroendeldkarkompetens inom socialtjansten
*Atgarder runt bostadssituationen i Skellefted

*Samtliga socialsekreterare i Skelleftea och Norsjo efterlyser utokade maéjligheter att anvisa
till praktik eller kompetenshdjande verksamhet i ett tidigt skede, vilket omnamns i SoL 4 kap
48. En arbetsliknande verksamhet, en sysselsattning dit man kan anvisa klienter, typ "Halsans
Tradgard, typ "Tvatteri” olika krav- och stodnivaer med mojlighet for alla att passa in.

*Lots, eller typ ett personligt ombud for klienter. Sarskilt for de med spraksvarigheter dar det
ibland kan atga mycket tid att forklara hur samhallet fungerar, vilka bidrag som bor sokas, hur
andra myndigheter fungerar och agerar. Hjalp med att fylla i blanketter och gora ansékningar.

*Farre &renden, att verkligen hinna med att arbeta med sina klienter, kanske genom minskade
rutinuppgifter genom att anstéalla administratorer i stérre utstrackning. Alla ar dock inte
Overens om detta, finns &ven handlaggare som kan uppskatta den mer administrativa delen av
arbetet.
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*Mojlighet att vissa ganger kunna jobba tillsammans med annan socialsekreterare i svara
drenden. Aven arendegenomgangar efterfragas, nagon-, nigra att bolla med, hjalp att ténka
och hitta olika végar i olika &renden. I Norsjo har man intern handledning och
arendegenomgangar varje vecka vilket beskrivs som en nédvéandighet och en
framgangsfaktor. Efterfragas ocksa om mojlighet att kunna nischa sig mer inom socialt arbete,
forsorjningsstod, i Skelleftea.

*Projekt med individuell planering runt varje individ, en ordentlig kartlaggning, att utreda vad
var och en behdver for att komma vidare, att se resurser hos individen, lite vidare synsatt och
inte satta upp hinder infér ingang i projektet. Olika énskemal, antingen en verksamhet som
bedrivs inne pa socialkontoret av och med socialsekreterare eller en utlokaliserad verksamhet
med flera olika kompetenser samlade t ex liknande ett Arbetsmarknadstorg for de dver 30 ar.

*Vissa som kompletterar med forsorjningsstod borde inte behdva gora det, t ex pensiondrer.
*Fler insatser for de som &r aldre &n trettio ar efterlyses.
*Fler Gode Man och Forvaltare

*Mojlighet for personer i forsorjningsstod att fa tjana sina egna pengar, d v s 16n istéllet for
forsorjningsstod.

*Fasta, | forvag avsatta tider for samverkan med FK och AF, méjlighet for socialtjansten att
boka in flerpartssamtal.

4.7 Samverkan utifran samverkansparternas perspektiv

For att mojlighet till ekonomiskt bistand/forsorjningsstod ska foreligga maste personen som
soker och ar arbetslds antingen uppvisa handlingsplan fran Arbetsformedlingen eller
lakarutlatande om att det inte & majligt att sta till arbetsmarknadens forfogande.
Arbetsformedlingen bade i Norsjo och i Skelleftea efterlyser en utékad och djupare
samverkan med socialtjansten. Man upplever att handlingsplanen som efterfragas i vissa fall
bara blir en formell produkt for att tillgodose socialtjanstens regelverk istallet for en plan med
en aktiv planering, eftersom man fran Arbetsformedlingen inte har djupare kunskap om
personen. De planer man kommer 6verens om ké&nns inte realistiska. Arbetsformedlingen
efterlyser mer och djupare samarbete med socialtjansten. Att man tar sig tid att sitta ned
tillsammans med den enskilde for att pa sa vis kunna komma 6verens om vad som behover
goras och vad som ar mojligt att géra. For att kunna planera och for att hitta ratt niva pa stodet
fran Arbetsformedlingen kravs en djupare kunskap om den enskilde, nagot man inte hinner fa
ndr personen i fraga bara tittar in i direktservice pa Arbetsformedlingen for att begara en
handlingsplan. 1dag kan ju dessutom en livssituation med langvarigt beroende av
forsorjningsstod tillsammans med andra sociala skal som paverkar och nedsatter
arbetsformagan vara ett kriterium for méjligheten att Arbetsformedlingen ska kunna stodja
den enskilde med sérskilda anpassningsinsatser.
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Forsakringskassan beskriver samverkan med socialtjansten framst vad géller yngre dér
eventuellt en aktivitetserséttning kan vara aktuell. De intervjuade
forsakringskassehandlaggarna namner ocksa att kanske deras kompetens kan vara anvandbar i
samverkan och samordning i 6vriga drenden déar det finns ohélsa och langvarighet i
forsorjningsstod.

Atgarder och insatser for personer som ar under trettio ar finns, fér de som &r dldre &n trettio
ar finns inte sa manga olika insatser att anvisa till. Lite olika forslag framkommer t ex
verksamhet liknande Arbetsmarknadstorg for personer som ar éldre &n trettio ar, med
kompetenser samlade fran olika myndigheter som kan samarbeta utifran den enskildes behov.

Inte bara socialsekreterarna utan &ven samverkansparter tar upp behovet av sysselsattning.
Tyvarr ar det lang ko in till Solkraft och man upplever generellt att Solkraft 6nskar arbetskraft
och deltagare som &r mer sjalvgaende. Behov av att hitta platser for sysselsattning och
arbetstraning som ett forsta steg, dar var och en kan delta utifran sina forutsattningar och dar
kravnivan kan anpassas utifran den enskildes formaga.

4.8 Ovrigt runt samverkan utifran intervjuer med samverkansparter

Att lita pa varandras handlaggning och uppdrag. Att myndigheterna inte behover ta éver
varandras insatser, att var och en kan arbeta med det som ligger i deras uppdrag. Att ha
kunskap om varandras uppdrag, viktigt att samverkansparter kanner till socialtjanstens regler
men ocksa viktigt att inte ifragasétta andra myndigheters regelverk och handlaggning. Att ha
tillit till att var och en forsoker gora det som gar att gora utifran respektive myndighets
uppdrag och regelverk. Att samarbeta, inte bara samverka. Att var och en utifran sitt uppdrag
aktivt gar in med sina insatser. En upplevelse som kunde finnas forr var att man forsokte
lamna dver darendet till andra myndigheter i samverkan men numera mer en kénsla av att
arbeta tillsammans och att alla kan bidra utifran respektive uppdrag. Vikten av att tydliggéra
och méjliggora samverkan fran ledningshall, att detta &r en prioriterad arbetsuppgift, att tid
ska avsattas fOr att samarbeta med andra myndigheter och organisationer.
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4.9 Goda exempel
4.9.1 Goda exempel hela landet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har i en rapport sammanfattat framgangsfaktorer
utifran sex utvalda kommuner som har lyckats sarskilt bra i sitt arbete med forsorjningsstod.
Kommunerna ar utvalda utifran att de trots sin socioekonomiska sammanséattning anda visar
pa ett gott resultat vad galler forsorjningsstodet, d v s att framgangen inte gar att hanfora till
faktorer i omgivningen och samhillet i dvrigt. | Socialstyrelsens Oppna jamférelser
framkommer annars ett tydligt samband mellan kommunens socioekonomiska
sammansattning och hoga kostnader for ekonomiskt bistand, andel bistandsmottagare och
bidragslangd. Kommunerna Fagersta, Haninge, Haparanda, Huddinge, Hassleholm och
Klippan har varit framgangsrika i sitt arbete runt forsorjningsstod och genom intervjuer med
chefer och handlaggare har SKL undersokt vad de faktiskt gor for att forklara de goda
resultaten.

Nedan foljer en sammanfattning av nagra framgangsfaktorer;

-Fokus pa arbetslinjen, ett nara samarbete med AF, trepartssamtal AF, socialtjanst och person
som soker forsorjningsstod, prioritering av ungdomsarbetslosheten.

-Ett tydligt ledarskap, samarbetet fungerar pa handlaggarniva om ocksa cheferna samverkar,
géller &ven det politiska ledarskapet.

-Ett systematiskt och malmedvetet arbete med forsérjningsstod.
-Oppenhet for samverkan, internt och externt.

-Individualisering av insatserna. Individuella I6sningar som utgar fran den enskilde och dven
individuellt utformade krav pa den enskilde.

-Hog tillganglighet hos handlaggarna.

-Myndighetsgemensamma arendegenomgangar med malsattning att hitta gemensam I6sning,
parterna tar gemensamt ansvar.

-Interna drendegenomgangar och teamarbete.

-Noggrannhet i kontroll och uppféljning, tata uppféljningar.

Sammanfattande slutsats i rapporten ar att det inte finns nagon enkel forklaring eller nagon
speciell metod som garanterar framgang i arbetet med forsorjningsstod, men det finns vissa

tydliga gemensamma drag och ett antal gemensamma faktorer som tillsammans eller var och
en for sig paverkar arbete positivt. (SKL 2013)
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Arbetsformedlingen och Socialtjansten har under ett halvars tid bedrivit ett projekt for att hitta
arbetsmetoder som underlattar for personer med ekonomiskt bistand att hitta egen forsorjning.
Initiativtagare var davarande generaldirektor for Arbetsformedlingen i samarbete med SKL,
Sveriges Kommuner och Landsting. Arbetsformedlingen var projektégare, projektet
avslutades 31 mars 2014 och hade da pagatt under sex manader. Tio kommuner, bl.a. Umea
kommun, hade valts ut for att prova en arbetsmetodik som innebar att i ett tidigt skede boka
trepartssamtal tillsammans med den enskilde som stéker forsérjningsstdd och
Arbetsformedlingen, i syfte att snabbare hitta en planering mot egen forsorjning. 1 de
kommuner som hade en arbetsmarknadsenhet deltog dven handlaggare fran
arbetsmarknadsenheten. Nyttan av att traffas tillsammans blev snabbt uppenbar for alla parter.
Arbetsformedlingens insatser kunde komma igang snabbare som t ex att vid behov koppla in
Arbetsformedlingens specialister i ett tidigare skede.

Svarigheterna med arbetssattet var att de forsorjningsstddsmottagande inte &r en enhetlig
grupp inom Arbetsférmedlingen, deras behov av service kan vara utspridd i hela
organisationen och Arbetsformedlingsen organisation matchar inte med socialtjanstens. Det
var ocksa svart att hitta tider for trepartssamtal da bada organisationerna periodvis ar hart
pressade med manga drenden. P4 det stora hela slog dock pilotstudien sa val ut att vidare
projektinsats &r inplanerad

| samarbete med SKL och enligt ett regeringsuppdrag pagar ocksa en studie dar man jobbar
med att ta fram en modell for samverkan genom intervjuer med kommuner dar samverkan har
fungerat bra. Genom att hitta dessa goda exempel vill man skapa ett inspirationsmaterial, ett
inriktningsdokument med riktlinjer for samverkan. Arbetet med intervjuer kommer att ta sin
borjan i slutet av november manad och de kommuner som intervjuas ar utvalda genom att de
har skapet ett samverkansavtal med Arbetsférmedlingen som &r véal fungerande.

Materialet ska vara sammanstallt och kommer att presenteras under april 2015. (Intervju med

projektledare Caroline Enevold, Arbetsformedlingen, 20141106 samt Malin Arskog-
Mandelius, Arbetsférmedlingen, 20141111)
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4.9.2 Goda exempel fran lanet

I Umea har bedrivits tva framgangsrika samverkansprojekt som bada riktar sig till personer
med férsorjningsstdd och som ar i behov av stod fran flera olika myndigheter, NAFS och
SAMS.

NAFS var till att bérja med ett projekt via Samordningsférbundet som avslutades 2011 men
som nu dr implementerat i ordinarie verksamhet. Syftet ar att starka individens egna resurser
och forutsattningar i sin rehabilitering genom samverkan mellan narsjukvard/aktuella kliniker,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Socialtjansten. En malsattning ar att bidra till en
kénsla av sammanhang och delaktighet for den enskilde genom tidiga insatser och en enhetlig
information om sjukskrivningsprocessen. Rutiner och gemensamma definitioner har skapats
for samverkan och genom forbattring och tillampning av dessa vill man kunna ge samordnat
stod till den enskilde genom berednings- och avstdmningsmoten. Insatsen ska bidra till att
tillgangen till multidisciplindr kompetens/team ska fortsatta att finnas inom
narsjukvarden/klinikerna

SAMS ér ett samverkansprojekt mellan socialtjansten, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen, dar hélso- och sjukvarden ocksa ar en viktig samverkanspart. Malgrupp
ar sjukskrivna personer som &r nollplacerade och som uppbér forsorjningsstod. Syftet ar att
uppratthalla de samordnande resurserna lokalt for gruppen som saknar sjukpenninggrundande
inkomst, att varje individ ska fa ratt stod och ratt ersattning vid ratt tidpunkt. Den yttersta
malsattningen ar egen forsorjning. Aven om personen inte har ratt till sjukpenning kan
rattighet till arbetslivsinriktad rehabilitering och samordnat stod foreligga.

Rollerna ér fordelade utifran respektive myndighets uppdrag. Forsékringskassan har
samordningsansvaret géallande arbetslivsinriktad rehabilitering och &r vagen in till
Arbetsformedlingen genom gemensam kartlaggning (GK). Forsékringskassan ansvarar for
tillampningen av sjukvardsforsakringen och beviljar de ersattningar som personen ar
berattigad till utifran gallande regelverk. Halso- och sjukvarden ansvarar for medicinsk
behandling. Kommunen star for den psykosociala rehabiliteringen och forrehabilitering i form
av sysselsattning. Arbetsformedlingen star for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Ett steg i att 6ppna upp for samverkan mellan Forsékringskassan och socialtjansten har varit
de s.k. SAMS-konsultationerna. | dessa har medverkat en projektledare/koordinator fran
socialtjansten och en personlig handlaggare fran Forsakringskassan. Rent praktiskt innebar
detta att en handlaggare pa forsérjningsstod ger en signal till personlige handlaggaren pa
Forsakringskassan att utreda samordningshbehovet. FK-handlaggaren bedémer da sjukfallet
och samordningsbehovet och om det ar aktuellt med arbetslivsinriktad rehabilitering. Dérefter
oftast en avstdmning, rehabiliteringstréaff, tillsammans med socialsekreterare, individen och
FK. Om det visar sig att det &r aktuellt med arbetslivsinriktad rehabilitering gar processen
vidare i form av bokning av gemensam traff med AF och en AR-handldggare och gemensam
kartlaggning. Projektet SAMS ar nu i en implementeringsfas och metoden ska anvandas i
ordinarie verksamhet fullt ut fr.o.m. arsskiftet.

(Intervju med projektledare Carina Eriksson och Jérgen Oberg FK 20141202)
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4.9.3 Goda exempel lokalt

Samverkan som framhalls som vélfungerande lokalt ar bl.a. den samverkan dar handlaggare
fran Socialtjansten i Norsjo och Skelleftea traffas tillsammans med handlaggare fran
Arbetsformedlingen i Norsjo och Skelleftea, koordinatorer fran psykiatrins enheter och
Forsakringskassehandlaggare. Gruppen tréaffas varje manad och man informerar varandra om
vad som hé&nder inom respektive myndighet och organisation, regelverk, uppdrag m.m. Det
finns ocksa utrymme for samverkan i individarenden, dar upplevelsen ar att alla bidrar med
sin kunskap och utifran sin profession (Intervjuer med socialsekreterare, arbetsférmedlare och
forsakringskassehandlaggare).

I Norsjo har man startat upp samverkanstraffar dar socialtjansten, Arbetsformedlingen,
sjukvarden regelbundet traffas for arendegenomgang, samarbete runt individer och
gemensamma fragor. Forsakringskassan deltar via videolank. Traffar varje manad (Intervjuer
med socialsekreterare, arbetsférmedlare och forsékringskassehandlaggare)

I Norsjo har man ocksa forsokt att motverka att varje handlaggare ska ha for manga arenden
att handlagga, man arbetar aktivt med for att sakerstalla detta. Man har &ven intern
handledning och genomgangar av arenden regelbundet. Socialstyrelsens Oppna Jamforelser
beskriver Norsjo Kommuns mojlighet till stod i handlaggningen av forsorjningsstod for
socialsekreterare till 5,3 timmar per vecka, de flesta andra kommuner ligger pa 1-2
timmar/vecka (Socialstyrelsen 2014)

Arbetsmarknadstorget i Skelleftea ar ett f d samverkansprojekt via Samordningsforbundet,
numera ordinarie verksamhet. Handldggare fran Skelleftea kommun, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Vésterbottens lans landsting, psykiatrin, finns samlokaliserade centralt
i Skellefted. Malgrupp for verksamheten &r unga vuxna i behov av langvarigt stod fran flera
av de samverkande myndigheterna. Uppdraget ar arbetslivsinriktad rehabilitering med mal
arbete eller studier. Malsattning &r en langsiktig hallbar forandring for individen och att
behovet av offentlig forsorjning ska minska for deltagarna. Man vill hjdlpa deltagarna att hitta
motivation till fordndring och utveckling och att deltagarna ska uppleva att deras medverkan i
Arbetsmarknadstorgets verksamhet bidragit till en positiv personlig utveckling.
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5. Reflektion

Andel hushall med behov av langvarigt forsorjningsstod har dkat de senaste aren i Skellefted
men minskat i Norsj0. Det totala antalet personer i forsorjningsstod har minskat och verkar
fortsatta att minska enligt socialtjanstens interna statistik. Orsakerna till att ménniskor har
behov av langvarigt forsorjningsstod ar manga, problematiken &r ofta komplex. Fragan varfor
det till storsta delen ar enpersonshushall bestaende av en man och i viss man en kvinna som &r
beroende av langvarigt forsorjningsstod ar fortfarande obesvarad. Det verkar finnas lika
manga orsaker och kombinationer av anledningar som det finns individer i behov av
langvarigt forsérjningsstod.

Det framgar med all tydlighet att enskilda och familjer som lever med langvarigt behov av
forsorjningsstod oftare beskriver samre levnadsforhallanden an andra, sdsom ensamhet, samre
upplevd halsa, daligt fortroende for sig sjalv och sina egna resurser, kortare livslangd och
hogre dodlighet &n andra. Samtidigt som det &r viktigt att komma ihdg att manga i langvarigt
forsorjningsstdd redan idag har en aktiv planering, t ex utbildning eller annan insats som kan
leda till arbete och ett sjalvstandigt liv i ett senare skede. Problemet &r dock att den ekonomi
den enskilde erhaller inte racker for tillfallet da Gvriga trygghetssystem har urholkats och
behovet kvarstar att komplettera via forsorjningsstod.

Fran de intervjuade socialsekreterarna mots jag av ett stort engagemang och vilja att arbeta
med socialt arbete, att hjalpa klienterna att hitta vagar ut fran ett langvarigt beroende av
forsorjningsstod och att hitta en béttre livssituation. Ett faktum &r dock att varje
socialsekreterare i Skelleftea har en hdg arendemangd i jamforelse med genomsnittet i landet.
Forskning fran SKL framhaller nagra kommuner som har lyckats sarskilt bra i arbetet runt
ekonomiskt bistand dar man beskriver olika orsaksfaktorer. En faktor som inte namns ar att
varje socialsekreterare i de beskrivna kommunerna har ungefar halva antalet bistandshushall
att handlagga jamfort med Skelleftea. Att samverka och att ha arendegenomgangar tar tid, att
kunna folja upp varje individ och utforma insatser som ska stérka den enskildes mojlighet till
ett sjalvstandigt liv med egen forsorjning med hansyn tagen till den enskildes behov och
forutsattningar, tar mycket tid. Sarskilt som det inte finns sa manga insatser att tillga for
personer som &r aldre an 30 ar. Skellefted ar dessutom en stor kommun vilket kan indikera
svarigheter att uppna goda resultat i arbetet med forsorjningsstod enligt Socialstyrelsen. Trots
en arendemangd pa det dubbla jamfort med manga andra kommuner lyckas socialsekreterarna
uppna resultat som ligger helt i niva med, eller till och med béttre, an genomsnittet i landet.
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Socialsekreterarna i Skelleftea beskriver tidsbrist, att de far valja ut nagra arenden i taget att
jobba med, att alla inte hinns med samtidigt. Administrationen runt férsorjningsstod ar
tidskravande, tid som de flesta socialsekreterarna hellre skulle vilja dgna at att méta sina
klienter. | vissa fall &r socialsekreteraren personens enda kontakt, ibland finns manga andra
instanser inblandade. Flera socialsekreterare efterlyser mojlighet att kunna arbeta tillsammans
i speciellt svara arenden, att ha ett forum for arendegenomgangar for att hjalpa varandra att
tanka vidare.

Socialsekreterana arbetar hart men har inte tillgang till resurser eller atgarder utifran att ta till
for att hjalpa sina klienter. De far 16sa uppkomna situationer och problem efter basta formaga
manga ganger med sig sjalva som verktyg. De far upparbeta egna samverkanskanaler for
samarbete med andra myndigheter, sérskilt vad géller de lite aldre klienterna.

I Norsjo beskrivs situationen som annan. Man har aktivt forsokt att motverka att handldggarna
ska ha for manga arenden att handlagga. Det har skapats former for intern handledning och
intern samverkan som beskrivs som en framgangsfaktor. Kan det vara dessa atgarder som har
medfort den anmarkningsvarda minskningen av behov av langvarigt ekonomiskt bistand i
Norsjé Kommun?

Den storsta uppgivna orsaken till att inte kunna forsorja sig sjalv ar arbetsloshet. Det har
ocksa visat sig att gruppen i behov av langvarigt beroende av forsorjningsstod har en svagare
stallning pa arbetsmarknaden och tenderar att i lagre utstrackning &n andra fa ta del av
Arbetsformedlingens program. Arbetsformedlingen i Skellefted och i Norsjo énskar en
djupare och kanske mer formaliserad samverkan med socialtjdnsten avseende personer i
behov av forsérjningsstod.

Behovet av plats for arbetstraning dar varje individ kan arbetstrana utifran sin formaga,
efterlyses av samtliga intervjuade. En slags daglig sysselsattning for vissa och ett forsta steg
mot vidare arbetsrehabilitering for andra. En arbetsplats dit socialtjansten kan anvisa
manniskor ibland med kort varsel. Ett stalle dar man kan trana sin arbetsformaga i allt fran
tidsomfattning pa nagra timmar per vecka upp till heltid. En plats med arbetsuppgifter som de
flesta kan delta i.

Personer med flyktingbakgrund utgor i Norsjo kommun storsta andelen av hushall med
langvarigt behov av forsorjningsstod, samtidigt verkar absolut majoritet av dessa ha en
langsiktig planering med studier och praktik. Behovet av forsorjningsstod ar framforallt
komplettering, vilket ocksa styrks av nedgangen i utbetalt bistandsbelopp per hushall och
bistandsbelopp per invanare i Norsjo kommun. | Skelleftea ar bilden en annan, nagra
socialsekreterare beskriver spraksvarigheter och bakgrund fran annat land eller
flyktingbakgrund som en anledning till svarigheter att forsorja sig sjalv. Flera av
socialsekreterarna i Skelleftea menar dock att gruppen med flyktingbakgrund inte utméarker
sig bland de som behdver forsorjningsstod lange.
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Det finns personer som varit i langvarigt beroende av forsorjningsstod dar aktiv planering
saknas pga. sjukskrivning mot forsorjningsstod med ett lakarutlatande som kan innebéra
langvarig sjukskrivning men saknar beskrivning av rehabiliteringsinsatser, bade vad galler
medicinska insatser och vad som éverhuvudtaget ar mojligt att genomfora utifran den
medicinska bilden. De sjukskrivna kanske inte heller ar aktuella pa Forsékringskassan
eftersom de inte har nagon sjukpenninggrundande inkomst, ar nollplacerade, eller att det helt
enkelt inte varit aktuellt att samverka med Forsakringskassan. Tillkommer dessutom att det ar
svart att fa kontakt med sjukskrivande lakare och annu svarare att hitta tid for samverkan.
Socialsekreterarna efterlyser sjukvardskompetens da de saknar handlingsutrymme i dessa
arenden och det blir ytterst svart att hitta en vag vidare. Socialtjanstlagen och Halso- och
sjukvardslagen beskriver méjlighet till en individuell plan for personer i kontakt med och i
behov av insatser fran sjukvard och socialtjanst, s.k. SIP. Lagstiftningen &r tydlig pa att det
inte bara géller personer med psykisk funktionsnedsattning utan ska omfatta alla i behov av
insatser fran bada myndigheterna. | detta ssmmanhang namns dessutom sjukvardens
koordinatorer som ett positivt stod i samverkan med sjukvarden. En fundering ar om
Forsakringskassan kan bidra med sin kompetens nar det géller de sjukskrivna mot
forsorjningsstod och sitt samordningsansvar vad géller de nollklassade sjukskrivna?

Ett faktum &r att gruppen i behov av langvarigt forsorjningsstod 6kar samtidigt som det totala
behovet av forsorjningsstod minskar vad galler antalet individer. Att leva i langvarigt
beroende av forsorjningsstod innebar samre levnadsforhallanden och barnen i familjer med
langvarigt forsérjningsstod ar utsatta. Det har framkommit att manga i gruppen med
langvarigt forsorjningsstod inte omfattas av samhallets trygghetssystem, de &r sjuka utan
sjukersattning och arbetsldsa utan arbetslshetsersattning. Situationen &r svar framst utifran de
enskildas och barnens perspektiv. Hushallen tvingas varje manad att vanda ut och in pa sin
ekonomi for bedémning och en ekonomisk utredning och de lever pa marginalen ekonomiskt.
Situationen ar ocksa allvarlig utifran ett samhallsperspektiv, utifran ett rent ekonomiskt
perspektiv och dven utifran det faktum att manniskor hamnar i utanforskap och glider langre
och langre ifran arbetsmarknaden.

Att hitta generella losningar pa individuella problem ar svart. Samtliga intervjuade samt
forskning vill framhalla betydelsen av en individuell planering som utgar fran den enskilde,
som tar tillvara dennes resurser och ser till den enskildes formaga samtidigt som hansyn tas
till den problematik som foreligger. Samverkan och samarbete mellan myndigheter har
beskrivits som ett maste. Manga som idag har langvarigt forsérjningsstod har redan kontakt
med flera instanser och det finns ocksa individer som inte har kontakt med annan instans an
socialtjansten men dar behovet av fler parter ar patagligt.
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6. Forslag
6.1 Samverkan och gemensamma arendegenomgangar

Att hitta vagar for att fordjupa och fortydliga samverkan mellan socialtjansten och
Arbetsformedlingen bade i Norsjo och i Skellefted. Nagon form av formaliserad samverkan i
form av tre- eller flerpartssamtal. Rutiner for att forenkla inbokning, t ex fasta tider.

Att inleda en dialog med sjukvarden, halsocentraler och psykiatrin, runt nagra av de
sjukskrivningar som forekommer gentemot forsorjningsstod samt for personer som har haft
forsorjningsstod lange och dar ohélsa ar orsaken. Individuella planer, SIP. Kan
Koordinatorerna bidra?

Samverkan med Forsdkringskassan framforallt i &renden dar FK redan har samordningsansvar
men dven i drenden dér Forsakringskassans kompetens efterfragas t ex dar personer sjukskrivs
mot forsorjningsstod.

Samverkan och samarbete pa individniva, gemensamma arendegenomgangar, dar inblandade
bidrar med sin kompetens utifran sitt uppdrag. Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
sjukvarden och socialtjansten. Vid behov kunna bjuda in fler parter. Myndighetsévergripande
samtycke till upphdavande av sekretess.

6.2 Kompetenshdjande verksamhet

Att undersdka mojlighet till insatser for kompetenshdjande verksamhet dar personer i behov
av sysselsattning eller arbetstraning kan delta utifran sin formaga och med en rimlig
individuellt utformad kravniva.

6.3 Pilotprojekt

Att i ett pilotprojekt genomfora uppdraget att i samverkan och genom praktisk handlaggning
arbeta vidare for att hitta nya samverkansformer. Viktigt att uppdraget kommer fran samtliga
myndigheter och att resurser avsétts for att mojliggora uppdraget och dven att tid avsatts for
att dokumentera nyttan och framgangsfaktorer i arbetet. Magjlighet att arbeta med ett begransat
antal klienter for att verkligen ha tid att prova ut arbetsmetoder som senare kan anvandas i
ordinarie verksamhet. Gemensamma arendegenomgangar dar alla samverkande parter bidrar
utifran sin kompetens och utifran sitt uppdrag. Mojlighet att hitta nya konstellationer i
myndighetssamarbete med den enskilde i fokus, utifran gallande lagstiftning och regelverk.
Aven utreda och komma med férslag p& kompletterande verksamheter eller
overenskommelser utifran klienternas behov. Tanken bor vara att i en framtid implementera
framgangsrika samverkansformer i ordinarie verksamhet hos samtliga myndigheter. Malgrupp
personer med behov av langvarigt samordnat stod fran flera olika myndighete och instanser.
Dock viktigt att prioritera efter lokala behov d.v.s. en skillnad i situationen mellan Norsjoé och
Skelleftea.
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Socialdepartementet Regeringskansliet

"Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand 2014 —del 1. God kvalitet i verksamheten-resultat,
metod och indikatorer” Socialstyrelsen 2014
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"Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand —del 2. Omfattningen av ekonomiskt bistand-
resultat, metod och indikatorer” Socialstyrelsen 2014

Artiklar;
"Langsiktigt minskat bidragsberoende” 2014 Ekonomifakta.se

"Fler har langvarigt ekonomiskt bistand” pressmeddelande Socialstyrelsen 2014-10-29

”Fast i forsorjningsstod” Akademikern 2012
Litteratur;

”Samverkan-himmel eller helvete? Berth Danermark 2000
Bilagor

Fragor till socialsekreterare

1. Ungefarligt antal klienter med lang tid (minst 10 manader av 12 manader) i
forsorjningsstod idag?

2. Beskriv vad du tror ar huvudsaklig orsak/orsaker till langtidsberoendet av forsorjningsstod?
3. Vem/vilka samverkar du med idag?

4. Vad fungerar bra redan idag?

5. Vem/vilka skulle du vilja samverka mer med?

6. Vad tror du dina klienter behdver for att bryta beroendet av férsérjningsstod?

Fragor till samverkansparter

1. Ungefarligt antal med langvarigt behov av forsorjningsstod?

2. Beskriv, utifran Din erfarenhet, vad du tror &r huvudsaklig orsak/orsaker till lang tid med
forsorjningsstod?

3. Hur fungerar samverkan med socialtjansten?

4. Utifran din erfarenhet, vad tror du behovs for att komma vidare och ta ett steg mot egen
forsorjning for dessa personer med lang tid med forsorjningsstod?

5. Veml/vilka skulle du mer vilja samverka med for att stodja personerna att komma vidare
mot egen forsorjning?
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Nagra olika beskrivningar av hur det kan se ut for personer som levt med forsérjningsstod
lange. Beskrivningar delgivna fran socialsekreterare, samverkansparter och personerna sjalva.

*Ensamstaende man 28 ar, bakgrund med missbruk, idag inget missbruk tror socialtjansten,
men kan inte riktigt veta, ibland psykiskt daligt maende. Har ingen fast adress, hittar t f
boenden. Arbetslos. Forsorjer sig pa ekonomiskt bistand, langvarigt beroende av
forsorjningsstod. Inte anmald pa AF. Inkommer till socialtjansten med upprepade korta
sjukskrivningar fran olika lakare, olika vardcentraler samt psykiatrin. Nu senast sjukskriven
tre manader mot forsérjningsstod. Ingen kontakt med annan myndighet. Svar att komma till
tals med, "glider undan” hela tiden. Verkar inte vilja hitta en vag ur sitt langvariga beroende
av forsorjningsstod.

*Ensamstaende man i 45 arsaldern fran annat land, flykting men nu uppehallstillstand. Svart
traumatiserad, psykisk och fysisk ohélsa, vill arbeta men kan inte. Berattigad till varaktig
sjukersattning men nollklassad da traumat dgde rum i annat land. Forsoker lara sig svenska
men det gar valdigt langsamt.

*Ensamstaende kvinna, 40 ar. Nagon form av psykisk funktionsnedsattning verkar finnas men
kvinnan vill inte kannas vid att sa ar fallet. Har tidigare haft kontakt med psykiatrin och dven
vardats akut. Fullkomligt véagrar kontakt med psykiatrin idag. Bor ensam i en lagenhet, sager
att grannarna pratar om henne, att hon inte kan ga ut eftersom folk tittar pa henne, tror att
omvarlden vill henne illa. Har jobbat fér manga ar sedan med lokalvard. Idag ingen a-kassa,
ingen kontakt med Arbetsformedlingen. Har levt i ett férhallande med en man som utnyttjat
henne men som nu har flyttat till annan ort. Socialsekreteraren &r kvinnans enda kontakt,
isolerad. Ingen kontakt med sin familj. Socialsekreteraren beddmer att det finns behov av en
massiv insats for att Gverhuvudtaget motivera kvinnan till sysselsattning nagra timmar per
vecka, skjutsning och hamtning kommer att krdvas. Mycket langvarigt forsorjningsstod.

*Ensamstaende kvinna 33 ar, med tva barn. Missbruksbakgrund men idag helt fri fran droger.
Tidigare var barnen placerade men har nu fatt flytta hem till sin mamma. Sjukskriven halvtid
p.g.a. psykisk ohalsa men nollklassad. Mangariga insatser i familjen fran distrikt, barnen har
dvervakat umgange med sin pappa. Kvinnan har samtalskontakt och medicinering via
psykiatrin och planering tillsammans med AF. Svart att hitta lampligt arbete, praktik. Kvinnan
har enbart grundskola och tveksamt om hon har fullstandiga grundskolebetyg. Utbildning &r
inte aktuellt da det ar svart for kvinnan att fokusera pa studier p.g.a. sitt daliga maende och
hela livssituationen. Kvinnan gor sa gott hon kan &r alla inblandade instanser éverens om,
men mycket svart att hitta Iamplig, varaktig sysselsattning med egen forsérjning. Mycket lang
tid i forsorjningsstod.
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*Ensamstdende man 34 ar. Forsorjningsstod i ca tolv ars tid. Ar tydlig med att han lever gott
pa forsorjningsstod, att han har det han behéver. Har pa senare ar fatt en diagnos
personlighetsstorning via psykiatrin. Har aldrig sokt ett arbete under alla ar som inskriven vid
Arbetsformedlingen i Skelleftea eller under tiden med forsorjningsstod beviljat fran
socialtjansten i Skellefted. Nu i FAS 3, praktik pa 50 %. Har sjalv valt att stanna kvar i FAS 3
och har valt att leva med forsorjningsstod och séger att han kommer att fortsatta gora det fram
till han vet vad han vill gora. Har en mangd pabdrjade och avbrutna atgarder bakom sig. Har i
perioder matt psykiskt daligt och da isolerat sig och som han sjalv uttrycker det,
sjalvmedicinerat. Mar psykiskt battre idag och har endast sporadisk kontakt med psykiatrin.
Tycker sig ha ett gott liv med forsorjningsstdd och kanner fortroende for sin socialsekreterare
och for sin handlaggare pa Arbetsformedlingen.

Under en period som han bodde i en annan stad tvingades han till ett projekt vid
Arbetsférmedlingen dér han dagligen skulle kontakta arbetsgivare. Han gjorde detta,
alternativet var att inte fa forsorjningsstod overhuvudtaget. Ganska snart fick han ett
tidsbegransat arbete som han trivdes bra med. | 6vrigt aldrig sokt jobb. Har trivts med studier
och har en méangd pabdrjade och avslutade studieforsok bakom sig.

Séger sig ha en annan syn pa livet idag, forr ville han mest bli lamnad ifred. Idag vill han hitta
en vag mot en tillvaro som fungerar for honom och hitta ett arbete som han trivs med. Soker
sjukersattning pa halvtid da det inte fungerar med heltidssysselsattning.
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SKELLEFTEA-NORSJO

Forslag till utvecklad,
systematisk samverkan

utifran kartlaggning av langvarigt ekonomiskt
bistand

Eva Hedlund
2015-02-05



Bakgrund

Skalen till att manniskor behover ekonomiskt bistand ar bade strukturella och individuella.
Situationen pa arbetsmarknaden &r en stor avgorande faktor, nér arbetslosheten ar hog stiger
ocksa bistandsmottagandet. Manga som behdver ekonomiskt bistand under lang tid ar
arbetslosa utan réatt till arbetsloshetsersattning. En stor andel av dessa har dessutom nagon
form av ohélsa och ar ofta nollplacerade vid Forsakringskassan. Personer med langvarigt
behov av forsorjningsstod orsakad av arbetsloshet har dessutom en betydligt svagare stallning
pa arbetsmarknaden an andra arbetssokande.

Forskningen visar att personer i behov av langvarigt forsorjningsstod har samre
levnadsforhallande &n andra. I en rapport fran Socialstyrelsen klargors att de oftare har dalig
halsa och samre halsotillstand an jamnariga. Gruppen hade ocksa:

e Oftare svara besvar av langvarig sjukdom jamfort med dem som inte hade
forsorjningsstod eller fick bidrag under en kortare tid.

o Atta ars kortare medellivslangd och mer an dubbelt s& hég dédlighet jamfért med dem
som inte hade forsorjningsstod.

e Okad risk for utanforskap och samre majlighet till fast forankring pa
arbetsmarknaden.

Utifran ett barnperspektiv ar det sarskilt viktigt att foraldrar med minderariga barn far stod for
att komma in pa arbetsmarknaden. Ekonomisk utsatthet riskerar aven paverka barns
skolresultat, hédlsa och trygghet.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat i hela landet de senaste tio aren. En annu storre
okning har skett nar det géller kostnader specifikt for langvarigt forsorjningsstod, det vill siga
behov av forsorjningsstod i minst tio manader under en tolvmanadersperiod. Samma
utveckling kan ses i Skellefted samtidigt som det har varit en nedgang av totala antalet
individer i behov av forsérjningsstdd i kommunen. Av alla personer i behov av
forsorjningsstod har andelen personer med behov av langvarigt forsérjningsstod okat i
Skellefted medan en minskning har skett i Norsjo.

Andelen personer som langa perioder inte klarar sin forsorjning har okat. F6r majoriteten av
de som &r i beroende av langvarigt ekonomiskt bistand anges arbetsloshet och sjukdom som
orsak och de flesta i langvarigt behov av forsorjningsstod behéver samordnat och
myndighetsoverskridande stod for att motverka den 6verhédngande risken att de glider allt
langre bort fran arbetsmarknaden.

| Skelleftea ar cirka 400 personer i langvarigt behov av férsorjningsstod, cirka 240 personer
av dessa ar i mycket langvarigt behov av forsorjningsstod, vilket enligt Socialstyrelsens
definition innebéar minst 27 manader under en tredrsperiod med max tva manaders uppehall.
En bedémning fran socialtjansten &r att mer an halften av mottagarna av mycket langvarigt
ekonomiskt bistand har nagon form av ohélsa, ar arbetslésa och i behov av samordnat stod av
sjukvarden, framst psykiatrin, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.



I Norsjo ar 24 personer i langvarigt behov av forsorjningsstod och 3-4 av dem har mycket
langvarigt behov av forsorjningsstdd. | bada kommunerna dominerar enpersonershushallen
nar det galler langvarigt behov av forsorjningsstod, framst ensamma man. | Norsjo bestar
hushallen med langvarighet i forsorjningsstod framst av ensamkommande, asylsokande unga
man.

I socialtjanstlagen framkommer att socialtjansten inte bara ska bedéma rétten till ekonomiskt
bistand utan &ven att bistandet ska utformas sa att det starker mottagarens majligheter att leva
ett sjalvstandigt liv. Det innebdr att socialtjansten férutom att utreda och bedéma ratten till
ekonomiskt bistand, ska ge stod och insatser som ska leda till att individen pa sikt ska kunna
klara sin varaktiga forsérjning pa egen hand.

Forskningen ar tydlig, det forandringsarbete som kravs maste vara individuellt anpassat.
For att kunna utforma individuellt anpassat stod krévs:

Tid for utredning, samtal, motivation
Samverkan med andra

Hog tillgénglighet hos personalen som ger stod.
Sammanhallen planering och uppf6ljning.

En utokad samverkan kravs for att gruppen i behov av langvarigt forsérjningsstod inte ska bli
storre och i manga ar tvingas leva pa en ersattning som ar utformad for att forsakra en skalig
levnadsniva under en begréansad tid. Det kravs en helhetssyn for att den enskilde ska fa del av
samhéllets samlade resurser. Idag saknas det generellt formulerade rutiner och avtal fér
samarbete mellan kommun, Arbetsformedling, halso- och sjukvarden och Forsakringskassan i
bade Skelleftea och i Norsjo. Socialtjansten och sjukvarden ar dessutom alagda att initiera
samverkan nar individen ar i behov av insatser fran flera instanser genom samordnade
individuella planer. | dagslaget gors dock inte detta i ndgon stérre omfattning vilket bland
annat kan bero pa att bade socialsekreterarna och sjukvardspersonalen &r alltfor Gverbelastade
med stor &rendemangd.



Vad behover vi gora?

Vi behdver etablera en samverkansmodell mellan Skelleftea och Norsjo kommuner,
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Vasterbottens lans landsting som leder till
hallbara metoder, rutiner och arbetsframjande insatser som underlattar vagen till egen
forsorjning for individer och hushall i Skellefted och Norsjo.

Samverkansmodellen ska inrymma en utvecklad dialog genom myndighetsévergripande
samarbete utifran varje individs behov dar hansyn tas till den enskildes hela livssituation och
dar malet framst ar hogre livskvalitet och egen forsorjning.
Genom Kartlaggning och myndighetsgemensamma arendegenomgangar av personer med
behov av samordnat myndighets6vergripande stod kan vi hitta en fungerande och langsiktig
planering till egen forsérjning och 6kad livskvalitet.
Vi behdver med systematik dokumentera framgangsfaktorer och arbetssatt som verkligen
fungerar och implementera framgangsrika metoder i ordinarie verksamhet.
Malgrupp

e Personer som &r i behov samordnade rehabiliteringsatgarder for att uppna

arbetsformaga eller for att forbattra och med ratt stod oka sina mojligheter till arbete
eller studier

e Personer dar det i hogre grad an vad som tidigare varit mojligt behéver nagon som
haller samman och stodjer den enskildes samordnade rehabiliteringsprocess

e Personer déar de samordnade insatserna i hégre utstrdckning behdver préaglas av
sektorsovergripande arbetssatt och synsétt.

Maojliga prioriteringshdjande kriterier att diskutera;
e Hushall dar det finns barn.
e Lang tid eller risk for 1ang tid i behov av forsorjningsstod.

e Aldre personer d v s trettio ar och aldre utifran att etablerade samverkansformer redan
finns for yngre (har viktigt med lokala hansyn utifran en skillnad mellan Norsj6 och
Skellefted)

e En uttalad vilja att delta.



Hur kan vi da gora? Tre olika forslag pa organisation for vidare diskussion

1. Utveckla samverkan och samarbete inom ramen for ordinarie verksamhet for
malgruppen

En sammanhallande resurs, en person som jobbar med Gvergripande fragor
Myndighetsgemensamma drendegenomgangar

Fasta tider for flerpartssamtal

Formaliserade samverkans-, samarbetsavtal

SIP:ar

Kunskap om varandras uppdrag och verksamhet, utbildningsinsatser

Mojligheter;
Liten paverkan pa nuvarande organisation, kraver inga omorganisationer.

Okad generell kunskap inom organisationerna.

Hinder;

Svart att fa att fungera inom ramen for ordinarie verksamhet da handlaggarna redan
idag ar 6verhopade med &renden. Hur hitta tid till ytterligare moten,
kunskapsoverforing och samverkanstraffar?

Ar det realistiskt att forutsatta att handlaggare p& myndigheterna far mer tid och
resurser for att kunna samverka?

Hur kan finansiering av en sammanhallande resurs losas?
Kan finnas en risk for lagre effektivitet da mycket tid kontinuerligt maste laggas pa att

underhalla samverkansformer och att etablera fortroende/samarbetsklimat hos
personalen?



2. Skapa en plattform for samarbete

En ledningsgrupp bestaende av chefer fran respektive myndighet samt
samordningsférbundet.

Tva socialsekreterare som utgor en sammanhallande funktion som arbetar med
samverkan och praktisk handlaggning och med 6vergripande samverkansfragor. Det
skapas en motesplats for samverkanssamtal men socialsekreterarna ar stationerade vid
enhet forsorjningsstod och utgar darifran.

Kontaktpersoner fran;
Arbetsformedlingen
Arbetsmarknadsenheten
Forsakringskassan
Psykiatrin- och sjukvarden
SYV och samverkan med utbildningsanordnare t ex folkhdgskola

Samarbete med Solkraft for sysselsattning och arbetsgivare for arbetstréaning och
praktik

Mojligheter;

Respektive handlaggare, samverkanspart utgar fran egen verksamhet och behaller pa
sa vis kompetens inom egna verksamhetsomradet.

Forutsatter inte sa stor paverkan pa organisationerna.

Hog effektivitet genom fastare struktur, 6kad specialisering och etablerade
kontaktpersoner.

Okad generell kunskap genom specialister att vanda sig till inom respektive
organisation.

Arbetsséttet skapar ett larande, en kunskapsbank som kommer 6vriga medarbetare
inom organisationerna till nytta.

Kan innebdéra en avlastning drendemassigt for dvriga socialsekreterare vilket kan
komma andra i behov av stdd tillgodo.

Hinder;

Kan vara en utmaning for kontaktpersonerna vid myndigheterna att hitta végar till
samverkan da individernas behov av stod varierar och samverkan kan behdvas inom
flera olika delar och nivaer inom organisationerna.

Kraver att kontaktpersonerna ges tid och resurser for att kunna samverka.

Finansiering av tva socialsekreterare i en sammanhallande funktion.



3. Skapa en sammanhallen, samlokaliserad plattform for myndighetsgemensamt
samarbete

En ledningsgrupp bestaende av chefer fran respektive myndighet samt
samordningsférbundet.

En sammanhallande resursperson som jobbar med évergripande fragor
Socialsekreterare, kunskap om att arbeta med ménniskor i utsatta livssituationer
Arbetsformedlare med anknytning till eller i samarbete med AF:s sarskilda insatser
Arbetsmarknadskonsulent AME

Forsékringskassehandlaggare

Psykiatrisk- och sjukvardskompetens

SYV och samverkan med utbildningsanordnare t ex folkhégskola

Samarbete med Solkraft for sysselsattning och arbetsgivare for arbetstréaning och
praktik

Mojligheter;
Hog effektivitet, liknande organisationer t ex Arbetsmarknadstorget har kunnat pavisa
mycket goda resultat och fatt goda omdomen fran enskilda.

Upparbetad kunskap och erfarenheter fran Arbetsmarknadstorgets verksamhet kan
anvandas i hog grad.

En kraftfull stodinsats for de individer som far méjlighet att delta i verksamheten.
Hinder;
Resurskrévande, dessutom oklart hur mycket resurser som kravs. Risk for

feldimensionering.

Finansiering?



Bil 1

Karnindikatorer for uppféljning och utvardering av samordnade insatser

N =

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Deltagare kanner att de insatser som erbjuds &r organiserade runt deras behov
Deltagarna upplever 6kat inflytande Over rehabiliteringsprocessen

En majlighet att lata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som behdvs utifran varje
deltagares forutsattningar

Deltagare upplever i hdgre grad an forut att det finns nagon som haller samman och
stodjer den enskildes samordnade rehabiliteringsprocess

Deltagaren upplever att de kan hantera egna symtom och eventuell
funktionsnedsattning samt att de har fatt i hogre grad an forut, stod fran
myndigheterna i att leva med detta.

Nér deltagaren avslutas i en samordnad reahabiliteringstjanst upplever deltagaren i
hogre grad &n forut att det finns en planering/tjanster som tar vid och att de levererades
utan onddigt drojsmal.

Det har skett en stegforflyttning narmare arbetsmarknaden/egen forsérjning dar
deltagaren har varit med i arbetet.

Personalen upplever att andra medarbetare och professionella i andra myndigheter
respekterar deras kunskap, roller och arbetssétt

Att det systematiskt, mer an forut, tillvaratas erfarenheter, kunskaper och synpunkter
saval fran enskilda deltagare/brukare och fran brukarorganisationer eller grupper av
brukare.

Samordnade insatser inkluderar i hdgre grad an forut d&ven andra deltagare i samhaéllet,
foretag, ideella krafter och foreningsliv i det I6pande arbetet pa ett strukturerat satt.
Effekter for deltagarna som kommer ur de samordnade insatserna ar hallbara och sékra
over tid.

En struktur har skapats vars huvuduppgift ar att strategiskt initiera, uppratthalla och
underhalla relationer.

Samordnad verksamhet préglas i hogre utstrackning av sektorsévergripande arbetssatt
och synsatt

Det finns en Kklar och tydlig strategi for uppféljning och utvérdering av
myndighetsgemensamma insatser, forankrad pa ledningsniva och under standig
forbéattring.

Insikter fran samverkan leder till att nya typer av férebyggande insatser utvecklas sa
att behov av samordnad rehabilitering inte behdver bli aktuellt om individer fangas
upp mycket tidigare pa ett annorlunda sétt.

(Kalla Samordningsférbundet 2014)






Kommunalt aktivitetsanvar
fran och med 1 januari 2015

e Aktivitetsansvaret omfattar ungdomar som inte
fyllt 20 ar och som inte har fullfoljt utbildning pa
nationella program i gymnasieskola, nationella
eller specialutformade program i
gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning.

 Fran 1 januari 2015 ska kommunerna samla in
och fora register over ungdomar som omfattas av
det kommunala aktivitetsansvaret. Skolverket ska
erbjuda stod till kommunerna i detta arbete.



Vi ska erbjuda aktiviteter

Hemkommunen har inom ramen for ansvaret
uppgiften att erbjuda de ungdomar som berors
lampliga individuella dtgarder. Atgarderna ska i
forsta hand syfta till att motivera den enskilde
att paborja eller ateruppta en utbildning.
Kommunen ska dokumentera sina insatser pa
lampligt satt.



Vad kan vi erbjuda i Skelleftea

Introduktionsprogram

Samtal och vagledning via CV
Aktiviteter via arbetsmarknadsenheten
Aktiviteter via arbetsmarknadstorget

Aktiviteter via Unga in/Af



Fyra
huvudgrupper 16-20 ar

Behoriga och obehoriga elever fran ak 9 som
ej soker gymnasiet/

Obehoriga elever fran ak 9 som s6ker och gar
ett introduktionsprogram

Elever som avbryter sina
gymnasiestudier(galler aven fristaende gy och
studier i annan kommun), fhs-studier

Inflyttare som ej har gymnasieexamen



Behoriga och Rektor/syv fr
obehdriga elever grundskolan skickar

KAA-ansvarig pa CV

inbjuder till
fran ak 9 som ej uppgifter till KAA-

soker till gymnasiet administrator i juni

samtal*®

senast i augusti

* samtal = Ungdom, CV/AME/Af



Obehdriga elever Rektor/syv fr Rektor/SYV pa IMPR
fran ak 9 som gar

introduktions- .
programmen skickar Ansvarar for eleven
uppgifter till KAA- sa !angg den ar

administrator ** inskriven.

ett introduktions-

program

**Nar eleven antas, om eleven avslutar sina studier.



Elev som avbryter
sina gymnasie- eller

folkhogskolestudier

Rektor/syv fr
AINMUENENGCIEE]
folkhogskola skickar
uppgifter till KAA-

administrator

KAA-ansvarig pa CV
inbjuder till

samtal*®

Inom 14 dagar efter
avhopp

* samtal = Ungdom, CV/AME/Af samt erbjudande av aktiviteter.



Elev som flyttarin i

kommunen mellan
16-20 ar

2 ggr arligen gors en
kdrning av Kir
register mot
Procapita. Gyk
ansvarig och skickar
info till KAA
administrator

KAA-ansvarig pa CV
inbjuder till

samtal*®

Inom 1 manad efter
”korning”

* samtal = Ungdom, CV/AME/Af samt erbjudande av aktiviteter.



Uppfoljningssamtal

e KAA-ansvarig pa CV har
uppfoljningssamtal/kontakt 6 ganger
arligen(augusti, oktober, december, februari, april
och juni) for de som inte gar
introduktionsprogram eller finns i andra
aktiviteter/kand planering.

e Uppfoljning sker till dess ungdomen finns i en
aktivitet eller fyllt 20 ar. (FOr att gemensam
uppfoljning mellan olika verksamheter ska kunna
ske behovs sekretessmedgivande.)



Var hittar jag informationen?

www.skelleftea.se/barn och utbildning/
gymnasieskola/kommunaltaktivitetsansvar



http://www.skelleftea.se/barn och utbildning/

Registrering - dokumentation

Registrering av ungdomarna sker i procapita
av KAA-administrator

Dokumentation av samtal sker i procapita av
KAA-ansvarig pa CV

Dessa uppgifter fors over till excelfil fran
Skolverket

Utskrivningsrutiner fran KAA
Kontakt med fristaende skolor — FHS?
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1. Sammanfattning

Samordningsforbundets styrelse beslutade 16 maj 2013, i samrad med medverkande myndigheter, att
implementera Arbetsmarknadstorget.

Arbetsmarknadstorget blev fr.o.m. 2013-09-01 en ordinarie verksamhet som bedrivs gemensamt av
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Skelleftea kommun, Vasterbottens lans landsting och
Samordningsforbundet Skelleftea.

Det bildades en ledningsgrupp bestaende av personalens ndrmaste chefer fran alla samverkande parter samt
en representant fran samordningsférbundet. Det bestdmdes att ordférandeskapet ska vara rullande arsvis.
Forsakringskassan tog den forsta perioden 2013-09-01 till 2014-03-01. Arbetsformedlingen tog 6ver
ordférandeskapet den 1/3 2014.

Utifran den upprattade verksamhetsplanen och funderingar kring en utveckling av Arbetsmarknadstorget fick
utvecklingsledare och handlaggare under varen 2014 i uppdrag att se 6ver vilka behov av insatser som man
ansag behovdes for att kunna ta emot fler deltagare utifran myndigheternas uppdrag.
Arbetsmarknadstorgets ledningsgrupp foreslog 2014-05-07 att personalorganisationen skulle utékas med 3,0
arstjanster fr.o.m. 2014-07-01 i syfte att utoka antalet deltagare till ca 90 personer I6pande.

De nya handlaggarresurserna féreslar man ska utgoras av 1,0 socialsekreterare, 1,0 kurator fran Psykiatriska
kliniken och 1,0 arbetsférmedlare.

Socialtjansten beslutade att finansiera 1,0 socialsekreterare som sen ska omprovas nar tjansten ska besattas
pa nytt.

Samordningsforbundets styrelse beslutade att bevilja 550 000 kronor for finansiering av 1,0 arbetsférmedlar-
respektive 1 kuratorstjanst fran psykiatrin samt lokalkostnader och driftskostnader under tiden 2014-07-01 -
2014-12-31.

De resurser som tillférdes Arbetsmarknastorget blev 1 socialsekreterare 100%, 1 kurator 100%,
arbetsformedlare 50%, SIUS konsulent 40%.

Det blev en hel del forandringar da personalgruppen blev stérre och det dnda ska behallas en smidighet i
gruppen. Genom denna nya konstellation (mer dn halva personalstyrkan finns pa AMT pa deltid) sa krévs mer
framforhallning och planering for att kunna fa tillstand moten. Pa grund av olika omstdndigheter var inte hela
personalstyrkan pa plats forran 1 oktober.

Eftersom flera projekt avslutats och det inte tillkommit nagot nytt sa ser vi att det blivit svarare att hitta
placeringar dar man jobbar med rutiner, arbetsprévningar eller kdnna pa studier anpassat for individerna.
Behovet av provningsplatser med en nara handledning och en viss kunskap om malgruppen &r stort da de
flesta i malgruppen star langt fran arbetsmarknaden.

Vid sidan av allt ordinarie arbetet har det under senare delen av hésten utarbetats forslag till hur vi kan
erbjuda ett forberedande program — temaveckor. Detta koncept kommer att prévas fullt ut i januari 2015

Samverkan/samarbete med natverket som finns kring varje individ har utvecklats och fungerar allt battre. For
att detta arbetssatt ska fortsatta att utvecklas sa ar det av stor vikt att alltid bjuda in personer i individens
natverk till samarbete for att skapa en stérre samsyn. Detta stéller dven krav pa organisatorisk samverkan sa
att det finns en forstaelse och dialog for att skapa bra forutsattningar.
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2. Deltagarna

Manga av deltagarna har en mangfald av nedséattningar och hinder och/eller annan problematik.
De har ofta en kombination av svarigheter exempelvis olika typer av diagnoser och psykisk ohalsa, psykisk
funktionsnedsattning, socialmedicinska arbetshinder o.s.v. Det finns daven personer med dolt missbruk.
Malgruppens svarigheter omfattar bade yrkesliv och privatliv. For att dessa individer ska ha en majlighet att
komma narmare arbetsmarknaden och egen férsorjning maste vi jobba med hela ménniskan.
Nagra av de psykiska funktionsnedsattningar man kan fa vid psykisk sjukdom &r.
*  Svarigheter att planera och att komma igang med aktiviteter.
Att tankarna blir till ett virrvarr eller att man blir tom pa tankar
*  Att fa svart att koncentrera sig pa att gora saker.
*  Svarigheter att se helheter, ndr man ska gora nagot fastnar man latt i detaljer och kan inte avsluta en
aktivitet.
*  Svart att klara av stress, ndr man varit utsatt for stress tar det langre tid 4n normalt for personen att
komma tillbaka i vila.
x  Overkanslighet mot syn, lukt, hérsel och kanselintryck
*  Somnrubbningar, man sover for mycket eller far en ojamn sémnrytm.
*  Minnet férsamrats; korttidsminnet, det som hjalper oss att komma ihag saker som hande for 30
sekunder och upp till nagra minuter tidigare, forsamras.
*  Svart att veta hur man ska vara tillsammans med andra.
*  Att inte forsta att andra har andra kanslor &n sig sjalv och att inte kunna forsta hur andra tanker.

Individerna remitteras av handlaggare ute i organisationerna dar det gors en bedomning att det finns ett
behov av samverkan mellan flera myndigheter kring individen. Handlaggarna pa Arbetsmarknadstorget
forsoker upparbeta kanaler till sina hemorganisationer dar de kan ha en genomgang av drenden med
remiterande handldggare kring aktuell status och en 6versyn av alternativa atgarder/stodformer.

Ledingsgruppen beslutade under hosten 2014 att varje organisation skulle ha en éversyn av de remisser som
skickats for att gér en bedomning av aktuell status och om de skulle géras omprioriteringar inom
organisationerna. Detta gjorde att ett antal remisser togs tillbaka.

Utifran de prioriteringar som gjorts ute i organisationerna sa visar det sig att halva nya gruppen har faststéllda
generella inlarningssvarigheter.

Det gjordes en bedémning i september att under hésten kunna goéra ett intag pa 25 individer.
Eftersom inte all personal var pa plats férrédn 1/10 sa har det blivit en liten fordrdjning. 22 nya individer har vi
kunnat bereda plats under hésten

Inflédet av remisser har fortsatt hela hosten och har ser vi att det nu kommer fler an tidigare fran
kommunen/socialtjansten och landstinget/psykiatrin

Genom foéljande statistik sa kan man se att det &r lite fler killar &n tjejer inskrivna. Nar vi tittar pa alder och tid i
offentlig forsorjning sa ser vi att individerna fangas upp relativt tidigt.

Malgruppen har en lag utbildningsniva och nér vi gar in och verkligen studerar nivaerna sa ar den nog lagre &n
det visar (De flesta betygen visar icke godkant)

Vi ser att utbildningsnivan har forsamrats hos individerna som blivit inskrivna i Arbetsmarknadstorget under
hosten 2014 ett
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Snitt tid i insats ar 12,5 man
Snitt tid 16 — 23 ar 11 man
Snitt tid 24 — 29 ar ar 16 man

Har ser vi att om vi fangar upp individerna tidigt sa blir tiden i insatsen kortare.

Sid 6 (11)

Det vi aven har uppmarksammat ar att tjejerna har nagot kortare tid. Detta ar ett omrade som vi ska titta

narmare pa utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Diagnoser

fysiska
2%

generella
inldrningssvarigheter
17%

depression, angest
7%

psykiatriska
10%

75% av deltagarna har en faststalld diagnos vid start. Den grupp som markant har 6kat dar de med generella
inlarningssvarigheter.
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Resultat pa avslutade individer
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19%
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Har ser vi att ca. hélften av de som har aktivitetsersattning vid start har gatt till jobb eller studier, men att

antalet nytillkomna inom aktivitetsersattningen har 6kat.
Vi ser dven att farre har gatt till subventionerad anstallning.
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3. Arbetssatt/processer

Under hosten 2014 sa har Arbetsmarknadstorget utékats med resurser.

1 socialsekreterare — 100%

1 kurator fran psykiatrin — 100%
1 arbetsférmedlare - 50%

1 SIUS konsulent — 50%
Resurser sedan tidigare ar:

1 utvecklingsledare — 100%

1 socialsekreterare — 100%

1 arbetsformedlare - 50%

1 arbetsmarknadskonsulent — 50%

1 arbetsmarknadskonsulent(arbetsterapeut) — 80%
1 studie & yrkesvagledare — 50%

Dessutom har det varit byte av tidigare personal. Pa grund av olika omstandigheter var inte hela
personalstyrkan pa plats forran 1 oktober. Genom denna nya konstellation (mer an halva personalstyrkan finns
pa AMT pa deltid) sa kravs mer framforhallning och planering for att kunna fa tillstand moten.

Detta innebar att det var da arbetet med att sammansvetsa arbetsgruppen startade. Det &r en process dar alla
ska hitta sina roller och ansvarsomraden.

Det som har varit valdigt viktigt ar att hela tiden ha en 6ppen dialog och ett tillatande klimat i arbetsgruppen
sa att det blir ett gemensamt syn-, forhallnings-, arbetssatt.

Eftersom de individer som tidigare varit i Utsikten nu skulle innefattas i Arbetsmarknadstorget fick vi ta hansyn
till processer kring varje individ och hur det fortsatta arbetet skulle laggas upp.

Genom att kommunicera och ta hjalp av varandra har arbetssattet utformats.

De tidigare redovisade arbetssatt/process som paborjats fortsatter att utvecklas allt eftersom nya deltagare

skrivs in. Detta arbetssatt tydliggor olika roller och ataganden

Info. till Aktuell Handlingsplan Uppfoljning Ny planering

individ behovsbild
Info om Traff med Géra en gemensam Utvérdering, Gemensam
Arbetsmarknads- natverk + individ handlingsplan samt Analys/reflektion planering med
torget samt s& att alla faren tydliggora av handlingsplanen alla berérda
uppdatering av samlad ataganden.
medgivande behovsbild Plan pa

uppféljning.

Plan for avvikelse
rapportering.
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For att fa ett sa valfungerande samarbete med individens natverk som mojligt sa krévs att det finns en
samordnare/kordinator som haller i hela processen. Sa i ett tidigt skede utses en samordnare/kordinator for
individen. Det uppdraget innebér att bade halla i processen, sammanstalla vid behov samt tydliggora for
individen.

Vi forsoker hitta [6sningar for att kunna fa in information fran individens natverk pa ett bra satt for att sa tidigt
som moijligt fa en samlad behovsbild. Detta stéller dven krav pa organisatorisk samverkan sa att det finns en
forstaelse och dialog for att skapa bra férutsattningar.

En gemensam handlingsplan dar det tydligt framkommer vem som gor vad, ar viktig for att fa ett samlat stéd
kring individen. Vid planerad uppfdljning ar det viktigt att ha en genomgang av hur det fungerat. Har synliggors
om det behover goras fortydliganden/férandringar.

Genom att alltid bjuda in personer (bade professionella och andra i individens natverk)till
Arbetsmarknadstorget sa forsoker vi sprida detta arbetssatt som leder till en stérre samsyn och ett mer
gemensamt forhallningssatt.

Vi har bara motts av positiv respons kring detta satt att samarbeta.

Vid sidan av det ordinarie arbetet med individerna har nagra (arbetsterapeut, studie & yrkesvagledare samt
SIUS konsulent) arbetat fram tema veckor som kommer att provas fullt ut i januari. Under dessa veckor skapas
en kontakt med individen infor det fortsatta arbetet. Detta kan vara det forsta steget att lara sig mer om bade
sig sjalv och om samhdllet och ge en grundlaggande information.

Monstret man kunnat se ar att dessa individer ofta har |ag sjalvkansla, saknar framtidstro och har sma
kunskaper om vilka maojligheter som finns och hur de ska kunna anvanda de resurser som finns. Det ar
individer med olika funktionsnedsattningar och social problematik. Manga ungdomar saknade
gymnasieutbildning, andra har avslutat gymnasiet men saknade betyg i ett eller flera dmnen.

En mer drogliberal instéllning har uppmarksammats bland deltagarna. Aven sett en stérre problematik kring
livssituationen vilket leder till storre ohalsa.

Individerna saknar ofta de grundldaggande sociala och praktiska fardigheter som kravs for att bedémas som
anstallningsbara av arbetsgivare.

Provningsplatser ser vi ett stort behov av da manga i malgruppen star vialdigt langt fran arbetsmarknaden och
har liten eller ingen kdannedom om varken hur arbetsmarknaden ser ut eller vilka krav som stalls.

De saknar motivation, strukturer och strategier vilket kraver en tydlighet och nara handledning.

Dessa platser behovs ofta i kombination med ett individuellt anpassat stod kring vardagsrutiner, ekonomi
0.5.V.

Vi ser dven att det blivit svarare att hitta praktikplatser ute hos arbetsgivarna da vi ar manga aktérer som
soker platser och arbetsplatserna har blivit mer slimmade. Detta resulterar da dven i stérre svarigheter att fa
tillstand anstallningar.

Var malgrupp behoéver handlaggare som séljer in dem hos arbetsgivare da de i annat fall skulle sorteras bort
utifran sin funktionsnedséattning eller riskera att fa felaktiga forvantningar pa sig.
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4. Resultat/bedomning av maluppfyllelse

Mal fér individen i centrum

78% har gatt till arbete, studier eller aktivitetsersittning efter genomférd utredning/prévning.

Vi erbjuder alla ett strukturerat avslutningssamtal och 75% har deltagit.
Dar kan vi utldsa detta.

e Den viktigaste faktorn som de flesta lyft fram &r att de blivit lyssnade pa och ként att de fatt ett
fortroende som gjort att de vagar lyfta olika saker som de upplever att de behdver stéd och hjalp
kring.

e Den forandring som haft stor betydelse ar att fa hjalp med strukturer och rutiner.

e Ett bra stdd och en bra handledning har alla tyckt att det fatt.

e Att fa tydliga forklaringar har haft stor betydelse som de tycker att de fatt.

e 95% anser att deras livskvalité har forbattrats men det &r pa valdigt olika plan

Under hosten har vi genom Samordningsférbundet fatt mojlighet att delta och paverka i ett indikatorprojekt
som deras nationella ndtverk — NNS haller i. Vi kommer forhoppningsvis kunna vara med i en pilotstudie under
2015. De indikatorer som tagits fram &r omraden som bl.a ska mata utifran ett individperspektiv. Sa vi hoppas
att detta blir ett verktyg som vi ska kunna anvanda i stallet for avslutningssamtal

Bilaga 1: Sammanfattning avslutningssamtal.docx

Mal for Arbetssatt/processer
*  Arbetsmarknadstorgets arbetsmodell for langsiktig samverkan i reguljar verksamhet fortsatter att
tillampas och vidareutvecklas av samtliga myndigheter med fokus pa tre huvudperspektiv: Individ —
Organisation — Personal.

Under hosten 2014 blev det som en nystart av verksamheten da stora delar av personalgruppen fordndrades.
Focus har varit pa att ha en 6ppen kommunikation och pa sa satt hitta ett bra och utvecklade arbetssatt.

Ett omrade som vi haller pa att utveckla dr remitteringen. Vi forsoker upparbeta kanaler till
hemorganisationerna via Arbetsmarknadstorgets handlaggare for att sakerstalla att det blir ratt malgrupp.
Vid dessa moten gors da en genomgang av arendet med remiterande handlaggare kring aktuell status och en
Oversyn av alternativa atgarder/stodformer

Individen:

e Prioriterar det individuella motet och ett gott bemdtande

e Utveckla samarbetet med individens natverk alternativt bygger upp ett natverk for framtida behov.

e Flerpartssamtalen har en stor betydelse for att fa en aktuell behovsbild och kunna gora en tydlig
handlingsplan med tydliga ataganden.

e Arbetar for att tydliggora for individen sa att det skapar forutsattningar for att kunna ta egna beslut.

e Tillsammans med individen utforska/prova olika mojligheter. Temaveckorna kommer att vara en insats
déar individen far den forsta informationen kring studier, arbete och livsstil.

e Visa pa alternativ hur man kan fa stéd och hjalp.
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Personal:

Viktigt ar att personalgruppen fortsatter med att analysera verksamheten och det bedémningar som
gors for att utvecklingsarbetet ska fortsatta.

e Vid teamtréffar och utvarderings-/planeringsdagar skapas forutsattningar for det arbetet.
e Den samlokaliserade personalgruppen arbetar hela tiden med att halla en 6ppen dialog och darigenom
stotta varandra i olika situationer.
e Personalen som vill far handledning av psykoterapeut fran psykiatrin varannan vecka
e Personalen ges mdjlighet till kompetensutveckling antingen genom sin hemorganisation eller via
Arbetsmarknadstorget.
Organisation:
e Genom ledningsgruppstraffar skapas en kontinuerlig dialog mellan organisationerna och olika
perspektiv kan lyftas.
e Ledningsgruppen traffar alla handlaggare tva ganger per ar. Vid dessa traffar skapas majlighet att lyfta
olika funderingar och problem som uppstar.
5. Ekonomi

Vid implementeringen bestamdes att alla myndigheterna ska arbeta for att finansiera sina handlaggare som

sitter samlokaliserade.

10 Budget 2014 och Finansiering
Samtliga medverkande parter i Arbetsmarknadstorget ska arligen redovisa generella schablonbelopp f6r tjanster som
organisationerna avsatter i Arbetsmarknadstorgets verksamhet.

Personal — gemensam Uppskattad kostnad Faktisk kostnad Finansiar
Utvecklingsledare (KLK) 530.000 kr 530.000kr Samordningsférbundet
Socialsekreterare 500.000kr Socialkontoret

Studie- och yrkesvégledare 250.000kr Gymnasiekontoret
Arbetsmarknadskonsulenter 650.000kr Arbetsmarknadsenheten
Arbetsformedlare 250.000kr Arbetsférmedlingen
Handlaggare 200.000kr Forsakringskassan
Lokaler 300.520kr 300.600 Samordningsforbundet
Ovriga kostnader 200.000kr 186.350 Samordningsférbundet

Resurser 2014-07-01 - 2014 12-31
Kurator (psykiatrin) 250.000 215.000kr Samordningsférbundet



INSPEL TILL LEDNINGSGRUPPENS DISKUSSION 19 JANUARI OM
ARBETSMARKNADSTORGETS VERKSAMHETSPLAN 2015

En ndra koppling mellan AMT:s respektive samordningsférbundets vision, strategi, mdl, mdtt och
aktiviteter dr onskvird och underldttar kommunikation mellan nivderna och forbdttrar kunskapen
om och forstdelsen for effekter och resultat av samordnad rehabilitering. I forslaget har dven ett
antal av de 15 kdrnindikatorer som tagits fram i indikatorprojektet och dr tillimpliga for AMT
angetts som mdtt for de operativa madlen.

Forslag vision AMT
Okad vilfird genom samordning och samarbete kring unga med behov av stéd och service frén
flera myndigheter.

Vision SF: Okad vdlfird i Skellefted och Norsjé genom finansiell samordning

Forslag strategi

Genom samordnade individinriktade insatser forbattra livskvalitet, 6ka arbetsférmaga och
moijlighet till egen forsérjning samt skapa framtidstro hos personer i dldern 16-29 ar i behov av
samordnad rehabilitering.

Strategi SF: Genom samordnade individ- och strukturinriktade insatser forbdttra livskvalitet, 6ka arbetsférmdga och mdjlighet till egen forsérjning samt

skapa framtidstro hos personer i dldern 16-64 dr i behov av samordnad rehabilitering.

Perspektiv/fokusomraden

For att sdkerstélla balansen mellan olika omraden och tydliggora Arbetsmarknadstorgets
vardeskapande, ska fyra perspektiv/fokusomraden utgéra grunden for den planerade
verksamheten under 2015:

Individen
Fornyelse/utveckling
Arbetssitt/processer
Ekonomi

Individen

Personcentrering utgor grunden for de aktiviteter som Arbetsmarknadstorget genomfor.
Personcentring innebdar att deltagaren upplever att insatser ar organiserade kring deras behov
och att deltagaren har méjlighet att sjalv paverka och styra sin rehabiliteringsprocess.

Grundlaggande for Arbetsmarknadstorgets insatser ar synséttet att alla individer har en 6nskan
om att leva i ett socialt ssmmanhang och samtidigt sjalv ha mojlighet att ta avgdérande beslut om
sin livssituation samt att enskilda individer vill undvika ett bidragsberoende. Individens egen
kraft och motivation ar en viktig utgangspunkt.

Fornyelse/utveckling
Fornyelse och utvecklingsperspektivet i Arbetsmarknadstorget ar centralt da finansiell




samordning ger unika mdjligheter att utveckla véilfardsarbetet. Den finansiella samordningen
innebar en gemensam arena dar vara samverkande myndigheter kan verka tillsammans och ta
ett samlat ansvar utifran individens behov.

Arbetsmarknadstorget ska vara en flexibel plattform fér samverkan som har latt for att reagera
pa och mota forandringar inom samverkande myndigheter eller omvarlden. For att kunna vara
Oppna for forandring ska personal initiera och delta i erfarenhetsutbyte och larande lokalt,
regionalt och nationellt.

Genom att utveckla anviandningen av SUS samt kontinuerligt f6lja upp 15 karnindikatorer inom
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, forstarks mojligheten att kunna mata effekter,
analysera behov av utveckling och fatta battre grundade beslut.

Arbetssitt/processer

Arbetsmarknadstorget ska skapa battre forutsattningar for dgarna att ta ett samlat
helhetsansvar utifran individens behov. Arbetssatt inom Arbetsmarknadstorget ska grunda sig
pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

De insatser och arbetssitt som initieras ska alltid organiseras sa att deltagarens behov och
medbestammande ar i centrum.

Arbetsmarknadstorget ska bedrivas pa ett sddant satt att medverkande myndigheters
representanter har ett kontinuerligt kunskaps- och erfarenhetsutbyte och att samverkan bygger
pa respekt for varandras kunskap och uppdrag.

For att kunna avlasa resultat och effekter av genomférda insatser ska metoder testas och
vidareutvecklas samt resurser avsattas for uppfoljning/utvardering.

Ekonomi

Arbetsmarknadstorget ska 6ka deltagarnas mdojligheter till egen forsérjning och ddrmed minska
samhallets kostnader for offentliga forsorjningsformer. Samverkansinsatserna ska darfor,
forutom sedvanlig redovisning av resultat och kostnader, utvirderas dven nar det galler
samhallsekonomiska konsekvenser av genomforda aktiviteter. Arbetsmarknadstorget ska
kontinuerligt svara fér samhallsekonomisk utvardering av ett sSlumpmassigt urval deltagare
vartannat ar.

Arbetsmarknadstorget ska bedrivas pa ett sddant satt att samhallets befintliga resurser
samordnas pa ett effektivt satt.

Mal, matt och aktiviteter for 2015

For att underlatta planering, styrning och uppf6ljning har féljande mal, matt och aktiviteter
faststallts inom respektive perspektiv/fokusomrade under 2015:

Individen
Mal

1. Alla deltagare uttrycker att deras livssituation forbattrats efter avslutad aktivitet.



2. Alla deltagare som har arbetsformaga har kommit ndrmare arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden.

Matt

Antal deltagare som uttrycker att deras livssituation férbattrats efter avslutad aktivitet. (Mal 1)
Deltagarnas och berérda myndigheters bedomning av arbetsformaga. (Mal 2)

Nedanstdende indikatorer frdn indikatorprojektet (IP) foreslds anvindas . De deltagare som anger
4-5 pd den femgradiga skalan (instdmmer inte alls (1) till instdmmer helt (5)) bér rdknas som
jakande.

[Indikator 5] Deltagaren upplever att den kan hantera egna symtom och funktionsnedsattning
samt att han/hon/hen har fatt stod fran myndigheterna i att leva med detta. (Mal 1 & 2)

[Indikator 7] Andel/antal deltagare dar det har skett en stegforflyttning narmare
arbetsmarknaden/egen forsorjning dar deltagaren varit med i arbetet. (Mal2)

[Indikator 11] Andel/antal dar effekter for deltagare som kommer ur de samordnade insatserna
ar hallbara och sakra over tid. (Mal 2)

Aktiviteter

Tidig och samordnad rehabilitering.

Gemensam kartlaggning, analys och handlingsplan som utgangspunkt for individuella insatser i
form av bl.a.

- handledning

- arbetstrining

- sysselsattning

- arbetsmarknadsprogram

- praktik

- medicinsk, social, psykosocial, psykologisk, neuropsykiatrisk rehabilitering.
- utbildning, m.m.

Individuellt och strukturellt forebyggande insatser.

Dialog och kontinuerligt samarbete med arbetsgivare och naringsliv.
Gemensam uppfoljning och utvardering efter avslutad aktivitet.
Fornyelse /utveckling

Mal

1. Skapa en aktiv lokal arena fér gemensam kunskap inom omradet hilsa, arbete, och
forsorjning.

2. Framgangsrika arbetssitt och samverkansformer 6vergar till langsiktig verksamhet.



Matt

Personalens upplevelse av kunskapsutveckling och larande i lokala samverkansorgan, vid
genomforandet av partsgemensam kompetensutveckling, utbildning, etc. (Mal 1)

Arbetssitt och samverkansformer som dvergatt till langsiktig verksamhet. (Mal 2)

[Indikator 9] Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper och synpunkter savél fran
enskilda deltagare/brukare som fran brukarorganisationer eller grupper av deltagare. (Mal 1)

[Indikator 10] Samordnade insatser inkluderar dven andra aktorer i samhallet, foretag, ideella
krafter och foreningsliv i det 16pande arbetet pa ett strukturerat satt. (Mal 1)

[Indikator 12] En struktur har skapats vars huvuduppgifter ar att strategiskt initiera,
uppratthalla och underhalla relationer. (Mal 1 & 2)

[Indikator 15] Insikter fran samverkan leder till att nya typer av forebyggande insatser utvecklas
sa att behov av samordnad rehabilitering inte behéver bli aktuellt om individer fangas upp
mycket tidigare och pa ett annorlunda satt. (Mal 2)

Aktiviteter

Tillskapa motesplatser for kontinuerligt kunskaps- och erfarenhetsutbyte (gemensam
utbildning, gemensam kartlaggning, konferenser, seminarier, etc.)

Bidra med information sa att AMTs del i projektkatalogen samt lankar till samordnade insatser
och myndighetsspecifika insatser halls aktuella pa hemsidan.

Gemensam kartldggning, behovs- och atgardsanalys.
Tillampa nya metoder for att mata effekter av samordnad rehabilitering.
Anvanda SUS och indikatorer for uppféljning/utvardering av AMT.

Delta i lokalt utvecklingsarbete.

Arbetssatt/processer
Mal
1. Samordnad rehabilitering organiseras med utgangspunkt fran individens behov.

2. Medverkande myndigheters representanter har respekt for och kunskap om varandras
uppdrag.

Matt

Deltagares och handlaggares upplevelse av hur individuella behov paverkat samarbetsformer
samt val av aktiviteter och genomférande. (Mal 1)

Medverkande aktorers upplevelse av respekten for och kunskapen om varandras uppdrag. (Mal
2)



[Indikator 1] Deltagare kanner att de insatser som erbjuds dr organiserade runt deras behov
(personcentrerade). (Mal 1)

[Indikator 2] Deltagarna upplever inflytande 6ver rehabiliteringsprocessen. (Mal 1)

[Indikator 3] En mojlighet att lata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som behdvs utifran
varje deltagares forutsattningar. (Mal 1)

[Indikator 4] Deltagare upplever att det finns ndgon som haller samman och stédjer den
enskildes samordnade rehabiliteringsprocess. (Mal 1)

[Indikator 5] Deltagaren upplever att den kan hantera egna symtom och funktionsnedsattning
samt att han/hon/hen har fatt stod fran myndigheterna i att leva med detta. (Mal 1)

[Indikator 6] Nar insatser avslutas i en samordnad rehabiliteringstjanst upplever deltagaren att
det finns en planering/tjanster som tar vid, och att de levereras utan onddig dréjsmal. (Mal 1)

[Indikator 8] Personalen upplever att andra medarbetare/professionella i andra myndigheter
respekterar deras kunskap, roller och arbetsséatt. (Mal 2)

[Indikator 9] Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper och synpunkter saval fran
enskilda deltagare/brukare som fran brukarorganisationer eller grupper av deltagare. (Mal 1)

[Indikator 13] Samordnad verksamhet har ett sektorsévergripande arbetssatt och synsatt. (Mal
1)

Aktiviteter

Gemensamt beddmnings- och rehabiliteringsteam.
Gemensamma handlingsplaner

Samlokalisering av ber6rda myndigheters handlaggare.
Kontinuerligt kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Samordnad insats enligt modellen En gemensam ingang

Formedla nya kunskaper i form av forskning, rapporter, m.m.

Ekonomi
Mal
1. Ekonomi i balans.
2. Effektivt resursnyttjande i ett samhéllsekonomiskt perspektiv.
Matt
Ekonomiskt utfall (kr). (Mal 1)

Arbetsmarknadstorgets ekonomiska effekter i ett individ-, myndighets- och samhallsekonomiskt
perspektiv. (Mal 2)



[Indikator 1] Deltagare kanner att de insatser som erbjuds dr organiserade runt deras behov
(personcentrerade). (Mal 2)

[Indikator 5] Deltagaren upplever att den kan hantera egna symtom och funktionsnedsattning
samt att han/hon/hen har fatt stod fran myndigheterna i att leva med detta. (Mal 2)

[Indikator 11] Effekter for deltagare som kommer ur de samordnade insatserna ar hallbara och
sakra over tid. (Mal 2)

[Indikator 14] Det finns en klar och tydlig strategi for uppf6ljning och utvardering av
myndighetsgemensamma insatser. (Mal 2)

Aktiviteter
Rapporter varje kvartal om utfall och prognos.

Tillampa modell for samhallsekonomisk utvardering.

Inspel till inriktning 2015:

e Utveckla uppfoljning och utvirdering av samordnad rehabilitering i Skelleftea-
Norsjo.
Atgirden ar att genom utvecklad och obligatorisk anvandning av SUS och indikatorer i
savil ordinarie samverkan som projektsamverkan hitta redskap for battre evidens nar
det galler resultat och effekter av samordnade rehabiliteringsinsatser i Skelleftea-Norsjo.

Ett annat konkret steg for att utveckla uppféljning och skapa forutsattningar for
utvarderingsbarhet ar att Arbetsmarknadstorget under 2015 kommer att delta i
pilotverksamheten for det av NNS initierade indikatorprojektet.

o Fortsatt utveckling.
Arbetsmarknadstorget utgor ett framgangsrikt exempel pa langsiktig samverkan och
effektiv samordning av myndigheternas olika uppdrag, resurser och kompetenser for
individens basta. Framgangsfaktorer ar utvecklad helhetssyn och gemensamt ansvar,
lokalsamordning, gemensam remisshantering och kartlaggning samt individuell
handlingsplan for deltagaren.
Det dr angelédget att sdkerstalla att denna utveckling fortsatter genom en bra dialog med
ledningsgruppen och personalteamet angdende framtidsfragor och ekonomiska
forutsattningar.

Ett konkret omrade utvecklingsomrade under 2015 ar bland annat samarbetet mellan
Arbetsmarknadstorget och Unga in.

e Sprida samverkanskompetens
Arbetsmarknadstorget ska medverka till att ta tillvara och sprida metoder, erfarenheter
och kompetens som utvecklas inom ramen for verksamheten genom gemensamt larande
i den samverkansstruktur som byggts upp i Skellefted och Norsjo.

Arbetsmarknadstorgets kan bidra till att sprida konkreta erfarenheter av en bra



samverkanskultur som betonar inslag av partnerskap, natverk, néra relationer och, inte
minst, tillit och fortroende mellan parterna. Spridningen kan uppmuntra bredare
interaktion 6ver myndighetsgranserna och uppskattning av mangfald av synséatt och
perspektiv.

En mer konkret beskrivning av hur Arbetsmarknadstorget ska genomfora sddan
kompetensutveckling bor beskrivas i verksamhetsplanen.



SKELLEFTEA-NORSJO 2015-02-26
Stellan Berglund

Viasterbottens ldns landstings deltagande i Samordningsforbund/Finsam.

Bakgrund
Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser utgor grund for landstingets beslut
om att inga i samordningsférbund.

Samordningsférbundens verksamhet ska avse individer som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att dessa uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora
forvarvsarbete. Insatserna ska ligga inom de samverkande parternas samlade ansvarsomrade.
Malgrupper ar individer med fysiska, psykiska, sociala och arbetsmassiga behov.

Av regeringens proposition 2002/03:132 om finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet framgar
att den finansiella samordningen bygger pa att det finns lokala behov och ett lokalt inflytande 6ver de
fragor man ska samverka kring.

Regeringens intentioner nar det galler insatser inom ramen for Finsam &r att det kan vara saval
resursforstarkning av parternas ordinarie verksamhet som finansiering av aktiviteter eller projekt.
Forbunden kan finansiera utbildning och information for olika personalgrupper, kartlaggningar och
analyser, insatser riktade direkt till individer samt uppfdljning och utvarderingar.

Samordningsforbunden har en viktig uppgift att tillgodose insatser som ligger i granssnittet mellan
myndigheter. Lagstiftaren har medvetet inte preciserat malgrupp eller insatser som férbundens
verksamhet kan tillgodose. Lagstiftaren anger daremot vikten av att bygga upp rehabiliteringskedjor for
individer och att insatserna ska vara av den art att man kan erbjuda stéd som individer har behov av och
ar berattigade till, men pa grund av gransdragningsproblematik mellan huvudmannen riskerar att inte
fa.

Insatserna kan vara av olika slag:
e Tidiga och samordnade insatser som syftar till att motverka behovet av omfattande
rehabilitering.
e Sena och samordnade insatser som syftar till att rehabilitera individer som star relativt langt fran
arbetsmarknaden och behoéver stéd fran tva eller fler myndigheter.

BesOksadress Stadshuset, Tradgardsgatan 6 Telefon 0910-73 46 24 E-post Stellan.Berglund@skelleftea.se

Postadress Tradgardgatan 6 Telefax 0910-77 86 30 Hemsida www.samordningsforbund.se/skelleftea-norsjo
931 85, Skellefted
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Prioriterade insatser i samordningsférbundens verksamhet
For att tillgodose syftet att fa till stand en effektiv resursanvandning ska landstingets ledaméter vid
beredning av férbundens verksamhetsplaner och stallningstaganden till olika insatser prioritera:
e Insatser som fordrar samverkan, dvs. inte kan hanforas till en enda myndighets ordinarie
ansvarsomrade.
e Insatser som inte tillgodoses av annan rehabiliterande verksamhet finansierad av offentliga
medel.
e Insatser som syftar till att férebygga ohélsa och/eller syftar till att forbereda for fortsatta insatser

i ordinarie linjeverksamhet.

For att kunna genomfoéra en val underbyggd prioritering forutsatts att forbunden har genomfort en
kartldggning och analys av de behov som finns inom respektive forbunds geografiska ansvarsomrade.

Prioriterade malgrupper

Om férbundens behovsanalyser visar att det finns unga personer med komplex behovsbild som inte far
sina rehabiliteringsbehov tillgodosedda inom ordinarie verksamheter, ska denna malgrupp i forsta hand
prioriteras av landstingets ledamoter i planering och genomférande av insatser som finansieras eller
medfinansieras av samordningsforbunden.

Grundlaggande krav for alla insatser som finansieras av samordningsférbund
e Insatserna ska vara tydligt mal- och resultatinriktade och baseras pa medlemmarnas
gemensamma beddmning av samverkansbehovet. Férbunden har till uppgift att svara for
uppféljning och utvardering av beslutade insatser.
e Insatserna ska baseras pa grundlaggande principer om likabehandling av manniskor. All
planering, allt rehabiliteringsarbete och all uppféljning och utvardering ska genomsyras av ett
tydligt jamstéalldhets-, tillganglighets och integrationsperspektiv.

Landstingets ledamoter ska sdkerstalla att de grundlaggande kraven foljs.

Implementering av arbetsformer och metoder i ordinarie verksamhet

Samordningsférbunden ger landstinget mojligheter att utveckla och testa arbetsformer och metoder i
samverkan med andra aktorer som kan leda till att arbetet med utsatta malgrupper utvecklas ytterligare
och att det myndighetsgemensamma arbetet effektiviseras.

Vid beslut om implementering av framgangsrik samverkan i ordinarie verksamhet ansvarar landstingets
ledamaoter for att synliggéra och kommunicera nyttan med insatsen i den egna organisationen samt att
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forankra samordningsférbundets stallningstaganden i berérda beslutsforum. | detta arbete ska
landstingets budgetprocess beaktas i syfte att underlatta genomférandet av langsiktig samverkan mellan
myndigheterna.

Landstingets styrning av Samordningsférbund
Landstinget har maojlighet styra samordningsforbundens verksamhet framst genom férbundsordning och
medelstilldelning.

Av forbundsordningen ska framga forbundets andamal, vilken beslutanderatt som géller inom
forbundet, beslutsordning samt uppgifter och beslutanderatt. Férbundsordningen ska ocksa ange
forbundsmedlemmarnas styrning av och insyn i forbundets ekonomi och verksamhet.

Av forbundets arsredovisning ska framga att:
e Varje insats ar dokumenterad pa sa satt att den ar mojlig att félja upp och varderas i férhallande
till de mal som var uppstallda for insatsen.
e Insatserna ska dokumenteras pa ett sddan satt att det ar mojligt att ateranvanda vunna
kunskaper och erfarenheter i medlemmarnas ordinarie verksamhet.
e Allainsatser som finansieras av forbunden registreras och foljs upp via det
myndighetsgemensamma uppfoljningssystemet SUS.

Innan fordelning av medel for samordningsforbunden beslutas av landstinget ska samrad ske med Ovriga
medlemmar; Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och berérda kommuner.

Ledamoter i samordningsforbundens styrelser

Landstinget utser ledamoter till styrelsen for varje forbund. Ledamoéternas uppgift ar att, utifran de
forutsattningar huvudmannen har tilldelat samordningsforbundet, finna I6sningar som innebar att de
mal som galler for den finansiella samordningen kan uppnas.

Detta innebar att de maste ha formaga att hoja sig Over ett sektoriserat synsatt och se till de syften och
motiv som ligger till grund for den finansiella samordningen. De ska svara for ett helhetsgrepp som utgar
fran saval ett individ- som samhallsperspektiv. De ska férmaga att se vad den egna huvudmannen i
samarbete med Ovriga samverkansparter kan bidra med for insatser. Ett sadant forhallningssatt
underlattas av att de resurser som samordningsférbundet disponerar inte dr avsedda for att tacka
behoven inom enbart en huvudmans ansvarsomrade.
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Ledamoter och ersattare fullfor uppdraget under avionad arbetstid. Arvode och ersattningar betalas av
samordningsforbundet.

Vasterbottens ldns landsting Vasterbottens ldns landsting



SKELLEFTEA 2014-12-16
Stellan Berglund

AVTAL MELLAN SAMORDNINGSFORBUNDET SKELLEFTEA OCH
SKELLEFTEA KOMMUN ANGAENDE KOP AV ADMINISTRATIV
OCH EKONOMISK SERVICE, M.M.

Mellan Samordningsforbundet Skellefted (organisationsnummer 222 000-1933), nedan kallad
samordningsforbundet och Skellefteda kommun, kommunledningskontoret (organisationsnummer
212 000-2643), nedan kallad kommunen, traffas foljande avtal avseende kdp av administrativ och
ekonomisk service, m.m.

8§ 1 Avtalstid

Detta avtal galler under tiden 2015-01-01 t.0.m. 2015-12-31, med tvd manaders 6msesidig uppséagning.
Vid utebliven uppségning forlangs avtalet med 12 manader for varje gang.

§ 2 Uppdraget
Uppdraget omfattar kop av administrativ och ekonomisk service, m.m. enligt féljande:

e LoOpande ekonomiredovisning och uppféljning for samordningsforbundet som fristaende juridisk
person samt sarredovisning av enskilda projekt innefattande

- upplagg och underhall av forbundets ekonomihantering (ekonomisystem, grunduppgifter,
budgetmall, etc.)

- fakturering till huvudman en gang per ar samt 6vrig fakturering

- I6pande betalning och kontering av fakturor inklusive arkivering av verifikat

- uppréattande av bokforingsunderlag for 16ner, arvoden, évriga ersattningar, sociala avgifter
och kéllskatt

- upprattande och inlamnande av skattedeklaration varje manad

- infordra projektrekvisitioner varje kvartal samt svara for granskning och utbetalning av
ekonomiskt stod till projekt

- l6pande bokforing och avstdamning mot sidoordnad redovisning

- momsredovisning till skatteverket samt arsuppgift

- ekonomiska delarsrapporter (3 st./ar) med prognoser samt arsredovisning
Samordningsférbundet ansvarar for forvaltningsberéttelse samt verksamhetskommentarer i
arsredovisningen

- stod for finansiella placeringar

- utbetalning av arvoden och ersattningar till fértroendevalda enligt faststallda bestammelser

- deltagande i moten angaende administrativa och ekonomiska fragor

e Kostnader for lokalhyra (inklusive lokalvard), telefon samt anvandaravgift/PC och andel i
kommungemensamma datasystem ingar i faststalld ekonomisk ersattning

BesOksadress Stadshuset, Tradgérdsgatan 6 Telefon 0910-73 46 24 E-post stellan.berglund@skelleftea.se
Postadress Tradgardgatan 6 Telefax 0910-77 86 30 Hemsida www.samordningsforbund.se
931 85 Skellefted
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§ 3 Ekonomisk ersattning

Samordningsforbundet erséatter kommunen med 14 071 kronor per manad exklusive moms fran och med
2015-01-01.

§ 4 Fakturering
Kommunen fakturerar samordningsférbundet fyra ganger per ar.
8 5 Avstamning och omférhandling

Arlig avstamning ska ske mellan parterna under oktober manad. Vid denna avstdmning ska bl.a.
verksamhetens omfattning, arliga forandringar av l1éner och konsumentprisindex redovisas.

Part kan begéara omforhandling under avtalstiden om forutsattningarna for detta avtal véasentligt forandras.
Séadan omforhandling aviseras minst en manad i forvag. Om éverenskommelse inte nas vid forhandling
dger parterna ratt att séga upp avtalet med tva manaders varsel. Uppsagningen av avtalet ska ske skriftligt
och uppsagningstiden ska raknas fran den dag som motparten har mottagit uppsagningen.

Detta avtal ar uppréttat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Skellefted Skelleftea
Bertil Almgren Kristina Sundin Jonsson
Ordforande Kommunchef

Samordningsforbundet Skelleftea Skellefted kommun



VALKOMMEN TILL KONFERENSEN

Samverkan | valfarden och 1 varlden

Nationell konferens for finansiell samordning

Linkoping Konsert och Kongress
24-25 mars 2015

(o
e\ Arbetsformedlingen ;6.8.4 Socialstyrelsen Fdrsdkringskassan

@  Sveriges
Samordningsférbundet \ Kommuner
Centrala Ostergétiand och Landsting



VALKOMMEN TILL KONFERENSEN

Samverkan i1 valfarden och 1 varlden

Varmt vilkommen till &rets nationella konferens for finansiell samordning. Vélfardsarbetet
star infor stora utmaningar och dér har samordningsférbunden en viktig roll.

Det finns flera olika frégor 1 fokus pa drets konferens:

» Hur fortsitter vi att utveckla Finsam till en kunskapsbaserad verksamhet?
* Vad kan vi ldra av savél lokala som nationella erfarenheter och exempel?
« Kan vi dra mer nytta av internationellt utbyte?
* Vad hinder framover pa vélfardsomradet?
Dagarna dr fyllda med goda exempel, nya kunskaper och visioner for framtiden. Det ges utrym-

me for intressanta diskussioner i sdvél plenum som i seminarier. Samt dven i de informella mote-
na mellan alla oss som engagerar sig i samverkansarbetet.

Datum 24-25 mars 2015
Plats Linkdping Konsert & Kongress, Konsistoriegatan 7
Malgrupp Till konferensen valkomnas ledamaéter och tjansteman i samordningsférbund, berérda

departement, personal fran berérda samverkansparter och intresserade fran kommuner
och landsting utan férbund

Kostnad Konferens med middag 2250 kronor exklusive moms. (Arets konferensavagift ar rabatterad
med 6verkott fran forra arets konferens). Anmalningsavgift efter den 24 februari 2650 kr
exklusive moms

Anmalan Anmalan kan goras direkt via denna lank eller via www.finsam.se
Sista anmalningsdag ar den 24 februari

Logi Vi har forbokat ett antal hotellrum i Linkdping till formanliga priser (fran 1350 kr exkl. moms).
Bokning av rummen gors i samband med anmalan av konferensen. Mer information om detta
finner du i anmalningslanken

Information For fragor om konferensens innehall kontakta
Anna Ostbom, tfn 08-452 76 96, anna.ostbom@skl.se
Tomas Jeppsson, tfn 010-486 48 70, tomas.jeppsson@arbetsformedlingen.se
Asa Swenson, tfn 070-326 02 32, asa.swenson@linkoping.se.se

For fragor kring anmalan kontakta Konstella, tfn 08-452 72 86, konferens@konstella.se

Hjartligt valkommen till Linkdping!

Nationella radet och Samordningsférbundet Centrala Ostergétland

(o
e\ Arbetsférmedlingen ;6?.4 Socialstyrelsen Fdrsakringskassan

@  Sveriges
Samordningsférbundet \ Kommuner
Centrala Ostergétiand och Landsting


https://www.delegia.com/app/attendee/new_registration.asp?ProjectId=5567&ReglineNo=1&ReglineId=23870&ReglinePageNo=1&edit=off&clear=yes

Finsamkonferens Program 2015
Moderator: Anna Lena Waller

Program
Tisdag 24 mars

09.00 Registrering och kaffe

09.45 Valkomna till Linképing
Jan-Willy Andersson, tidigare ordférande Samordningsforbundet Centrala Ostergétland

Séa var det for mig
Att ta sig fran utanforskap till egen forsorjning — exempel fran verkligheten
Elisabeth Petersson, mfl

Uppfdljning av samverkan enligt Finsamlagstiftningen — vad blev resultatet?
Representant Socialférsakringsutskottet

Benstrackare

Nationella radet nutid och framtid
Annika Krook, Ordférande i Nationella radet

12.00 Lunch

13.00 Valbara parallella seminarier Pass 1A—6A. Se mer info nedan
Paus - Forflyttning
Valbara parallella seminarier Pass 1B—6B. Se mer info nedan
Kaffe och mingel

Workshop med fragor som anmaéls av deltagare pa plats. Samt mojlighet till att
utbyta erfarenheter med samverkanskonferens i Edenburgh

16.00 Dagen avslutas

Kvéllsaktiviteter
17.30 Spannande guidning av Link6ping 600 &r med drama

19.00 Mingel

19.30-24.00 Middag serveras pa Linkdping konsert och kongress med dans till Kan De Kan Vi — Mjélbys
svar pa Glada Hudikteatern

valkommen till NNS arsmote kl. 15.00 i lokal Operetten

(o
e\ Arbetsformedlingen ;6?.4 Socialstyrelsen Fdrsdkringskassan

@  Sveriges
Samordningsférbundet \ Kommuner
Centrala Ostergétiand och Landsting



Finsamkonferens Program 2015
Moderator: Anna Lena Waller

Program
Onsdag 25 mars

08.30 Hur vet vi att det blir battre?
Framtagande av matt for indikatorer inom finansiell samordning
Jonas Wells, NNS och Karin Flyckt, Nationella radet

Vad déljer sig bakom nésta krok?
Ingemar Eriksson, Huvudsekreterare, Parlamentariska Socialférsékringsutredningen.

Kaffe och mingel
10.00 Valbara seminarier Pass 7A-12A. Se mer info nedan
Paus-Forflyttning

Valbara seminarier Pass 7B—12B. Se mer info nedan

11.45 Lunch
13.00 Exempel fran Integrated care i Edingburgh
Kaffe

Vad vill regeringen gora for att stodja personer som star langt fran arbetsmarknaden?
Ylva Johansson, Arbetsmarknadsminister

15.40-16.00 Avslut
Annika Krook, Ordférande i Nationella radet
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VALBARA SEMINARIER PASS A OCH B TISDAG

1. Att arbeta med individer och struktur
Ta del av tvéa olika exempel fran Ostergétland
Asa Swensson och Peter Johansson, Férbundschefer

2. Uppdraget som arbetsgivare
Hur gér man och vilket stdd gar att fa for en styrelse? Ett férbund beskriver hur de tar sig
an arbetsgivaransvaret, Arbetsgivarforbundet Pacta beskriver vilket stdd de erbjuder
Annelie Elmertoft, VD Pacta

3. Hur kan samordningsférbund framja arbetsintegrerande sociala foretag?
Nationella radet ger vagledning om vilka méjligheter férbund har att stédja sociala féretag
samt exempel pa lokalt socialt foretag
Camilla Carlsson, Coompanion Ostergétland

4, Jamstalldhetsintegrering i samordningsférbund — Hur da?
Konkreta beskrivningar av hur ett férbund kan ga tillvaga for att fa in jamstalldhet i hela sitt
arbete. Erfarenheter fran samordningsférbunden i Vast
Charlotte Axelsson, Forbundschef

5. Koll palaget
Integrerad samverkan for sarskoleelevers 6vergang fran gymnasiestudier till vuxenliv,
exempel fran Ostergétland
Asa Strémberg, projektledare

6. SuS en mojlighet

Nu battre maojligheter till uppféljning for att utveckla verksamheter genom SUS
Helena Johansson, SUS-sttdjare, Samordningsforbunden i Vast
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VALBARA SEMINARIER PASS A OCH B ONSDAG

10.

1.

12.

Idéer pa drift — om samordningsférbundens insatser for unga

Redovisning av resultatet av Unga-studien som genomforts pa uppdrag av Nationella radet.
Underlag for ett magjligt nationellt ESF-projekt

Joakim Tranquist, utvarderare

Transfer of Power
Erfarenheter fran Manchester
Ali Gardner, Senior Lecturer at Manchester Metropolitan University

Plats for valfard
En vision om framtidens valfardssystem
Henrich Wilander, Narsjukvardsdirektor, Landstinget Ostergétland

Tva samordningsférbund blir ett
Hur gar man tillvaga och vad behdver man tankta pa nar en sammanslagning ska ske?
Madeleine Oberg, Férbundschef och Lena Elf, tidigare férbundschef

Supported employment — vagen till arbetsgivarna?

Hur kan metoden anvéandas for att fa avsedda effekter och anvandas i vardagen?
Ta del av forskning och erfarenheter

Lena Strindlund, Leg. arbetsterapeut och SIUS handlaggare, AF Linkdping

Agent i ditt eget liv eller patient i sjukvarden?

Hur kan vi forsta den skenande psykiska ohalsan?
Richard Bernce, Narsjukvarden i Malmé Spec i Psykiatri
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