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Syfte
Syftet med kommunikationsplanen ar att ha en struktur &ver hur kommunikationen om den finansiella
samordningen ska ske till fortroendevalda, chefer, medarbetare, ideella sektorn, medborgarna och andra regioner.

Budskap (Vad ska kommuniceras)
Kunskap om Samordningsforbundet Umed, dess syfte och funktion. Kunskap om vara gemensamma
verksamheter/projekt och resultat med fokus p& medborgarnas nytta.

Mal
Malet med kommunikationsplanen &r att alla beskrivna grupper far och har tillgang till forbundets information.
Malen &r indelade enligt nedanstadende malgrupper utifran vad de ska veta, kénna till samt hur man ska agera.

Fortroendevalda i huvudméannens beslutade forsamlingar

Veta

Alla fortroendevalda ska veta om forbundets arbete med samordning och samverkan dar Samordningsférbundet
ar plattformen for arbetet.

Kénna till
Fortroendevalda ska kanna till vad samordning och samverkan innebar for den egna organisationens arbete.

Agera
Berorda fortroendevalda ska ansvara for att information sprids till dvriga i respektive partigrupp.

Chefer hos huvudménnen

Veta

Alla chefer ska veta om forbundets arbete med samordning och samverkan dar Samordningsforbundet &r
plattformen for arbetet.

Kénna till
Chefer, inom berorda parter, ska kdnna till vad samordning och samverkan innebar fér den egna organisationens
arbete.

Agera
Chefer, inom berdrda parter, ska ansvara for att information sprids till medarbetarna i den egna organisationen.
Chefer ska initiera atgarder samt stodja forbundets arbete.

Medarbetare hos huvudméannen
Veta
Medarbetare ska veta att Samordningsférbundet finns.

Kénna till
Medarbetare, inom berérd part, ska kanna till hur man sdker information om Samordningsférbundet samt hur
man sjalv kan bidra i samordningsférbundets arbete
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Agera
Medarbetare inom berdrda parter, ska ansvara for att information sprids till andra medarbetarna i den egna

organisationen. Medarbetare inom berord part, ska initiera atgarder och stodja forbundets arbete.

Ideella sektorn
Veta
Aktorer i den ideella sektorn ska veta om férbundets arbete med samordning och samverkan.

Kénna till
Ideella organisationer som berdrs av Samordningsforbundets arbete ska kanna till vad samordning och
samverkan innebér for den egna organisationens arbete.

Agera
Ideella organisationer som berérs av Samordningsforbundets arbete ska ansvara for att information sprids till

medarbetarna i den egna organisationen.

Kommunens medborgare
Veta
Kommunens medborgare ska veta att Samordningsférbundet finns.

Kénna till
Medborgarna, som har behov av information, ska kanna till hur man séker upplysning om
Samordningsforbundet via informationsmaterial och webbplats.

Agera
Medborgare som berdrs av Samordningsférbundets arbete ska ha mojlighet att agera via feedback till
verksamheter/projekt.

Kanaler och strategi

e Forbundets webbplats &r hjértat i forbundets kommunikation. Under hésten 2013 moderniseras
hemsidan da en ny plattform tas fram med stérre mojligheter an den nuvarande. Samordningsférbundets
hemsida ska fungera som en kunskapsbank gallande finansiell samordning i Umeé. Webbplatsen &gs
och drivs gemensamt med samordningsférbunden i Lycksele och Skelleftea.

e  For kontakter med media anvénds pressmeddelanden nér det beddms finnas ett nyhetsvarde. Férbundet
arbetar ocksé direkt mot journalister som har ett intresse for det omrade vi verkar i. Det ska alltid vara
en prioriterad uppgift att mota media. For mediakontakter finns en sérskild ordning, se nedan.

e  Forbundet har ambitionen att publicera nyhetsbrev I6pande.

e Att ldmna muntlig information i olika sammahang ar alltid prioriterat.

e Forbundet staller sig positivt till att ta emot studiebesok i man av tid.

e Andra kanaler for att sprida information om forbundets arbete ar att arrangera/delta pa konferenser,
seminarium, workshops och frukostmaten.

e Hos de av huvudmannen dér det & mdjligt ska det finnas l&nkar till Samordningsférbundets hemsida
via intranét.

e Engang per ar lamnar forbundet en arsrapport till huvudménnen.

e Uppsokande verksamhet gentemot nyckelpersoner. Detta kan t.ex. vara politiker med ansvarsomraden
som forbundet verkar inom.

Har nedan foljer de priméara kanalerna for att nd vara malgrupper.



Fortroendevalda i huvudménnens beslutade férsamlingar
Information ska kommuniceras ut till fortroendevalda via:

e Partierna, utskott, styrelser samt fullméktigen

e www.samordningsforbund.se

e Nyhetsbrev

e Informationsmaterial

e  Studiebesdk

e Konferenser, seminarier och frukostméten

o Arsrapport

e Uppsokande verksamhet

Chefer
Information ska kommuniceras ut till chefer via:
e  Huvudmannens intranat
e www.samordningsforbund.se
e Ledningsméten
e  Styrgrupper
e Nyhetsbrev
e Informationsmaterial
o  Uppstkande verksamhet

Medarbetare
Information ska kommuniceras ut till medarbetarna via:
o  Chefer
e  Huvudmannens intranat
o www.samordningsforbund.se
o Nyhetsbrev
e Informationsmaterial
e  Gemensamma utbildningsinsatser
e  Studiebesok
e Personalméten
e Natverk

Ideella organisationer
Information till medborgarna ska kommuniceras via:
e Massmedia
o www.samordningsforbund.se
Informationsmaterial
Néatverk

Medborgare i kommunerna

Information till medborgarna ska kommuniceras via:
Massmedia

¢ www.samordningsforbund.se
Informationsmaterial

Sin handl&ggare hos respektive part, om behov finns
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Ordning for kontakt med media

Media kontaktas nér det beddms finnas ett behov/nyhetsvérde. Det kan t.ex. handla om att presentera
verksamheter, resultat, behov hos grupper, statistik m.m. Media nas via pressutskick eller direkt via journalister
som vi sjalva tar kontakt med eller som tar kontakt med oss. Media erhéller underlagsmaterial i form av
pressmeddelanden, rapporter, presentationsmaterial och muntlig information. Mediakontakter ska forankras med
forbundschef.

Uppfdljning
Kommunikationsplanen féljs upp arligen vid Styrelsen/beredningsgruppens arliga planeringsdag.

Kommunikationsbudget
Styrelsen faststaller arligen en budget dar kommunikation har en egen post.

Ansvar
Att sakerstalla att malen i kommunikationsplanen nas ar ett gemensamt ansvar mellan styrelse, forbundschef,
beredningsgrupp, styrgrupper och Projekt-/utvecklingsledare.

Nationellt arbete

Samordningsforbundet Umeé ska verka for att synas i nationella ssmmanhang. Detta ska framst ske genom
Natverket for samordningsférbund — NNS och genom de aktiviteter som anordnas via Nationella radet.
Samordningsforbundet Umeé ska alltid vara positiva till att ta emot studiebesok. Syftet med det nationella
arbetet 4r att satta den finansiella samordningen i Umed pa kartan och bidra i den nationella utvecklingen av
finansiell samordning.

Tids- och aktivitetsplan

Tidpunkt | Malgrupper Budskap Ansvarig

Erfarenheter
Fylls i efter avslutade kommunikationsinsatser.
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