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1. SAMMANFATTNING

Bakgrund

Arbetslivsinriktad rehabilitering for personer med psykiska funktionshinder har genomforts
inom ramen for Natkrafts verksamhet sedan 1995. Metoden Supported Employment testades i
projektform forsta gangen 2004, en utvardering gjord av kunskapscentrum visade att metoden
lampade sig val for malgruppen med psykisk funktionsnedsattning.

Verksamheten bedrevs da i mindre skala och finansierades via tjanstekop fran
Forsakringskassan. Da tjanstekdp upplevdes som en oséker finansieringsform sa lamnades en
anstkan om att fortsatta utveckla metoden Supported Employment in till
samordningsforbundet om projektfinansiering for tre ar. Pengarna beviljades och projektet
startade den 1 maj 2006.

Syfte
Syftet med projektet ar att dels utveckla metoden Supported Employment men &ven att skapa
en fungerande modell for samverkan dar individen ar i fokus.

Mal

1) Det évergripande malet &r att utveckla och implementera SE-metodiken dar deltagande
myndigheter bidrar med stdd vid ratt tidpunkt for att individen skall finna, fa och behalla
ett arbete.

2) Att genom samverkan optimera resursanvandning for socialtjanst, psykiatri,
Forsakringskassa och Arbetsférmedling.

3) Att skapa forutsattningar for att medicinska, psykologiska och sociala insatser och
arbetsmarknadsmassiga insatser kompletterar varandra.

4) Under hela projekttiden (2006-05-01 — 2009-12-31) kommer uppskattningsvis100
personer med psykiska funktionshinder att delta i projektet. Malsattningen for deltagande
individer ar:

a) Att minst 35 % skall finna, fa och behalla ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden,
med eller utan finansiellt stod

b) att5 % skall ga vidare till studier

c) att individen skall uppleva att livssituationen forbattrats som foljd av att ha deltagit i
projektet

d) att individen skall ha upplevt att insatsen haller god kvalité

e) att individen skall ha upplevt sig kunna paverka sin rehabilitering
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Malgrupp

Malgrupp ar unga vuxna med betydande och langvarig funktionsnedsattning p.g.a. psykisk
sjukdom dar funktionsnedsattningen ger patagliga konsekvenser i det dagliga livet. Personer i
malgruppen har sedan kortare eller langre tid kontakt med psykiatrin. Det ar vanligt att
klienten forsorjer sig genom sjukskrivning och sjuk och aktivitetserséttning alternativt
forsorjningsstod.

Resultat

Sedan projektstart har 92 klienter fatt insatser med stod av Supported Employment, 16
personer har fatt anstallning och en har gatt vidare till studier. Totalt har 37 personer pa egen
begéaran eller pa inradan av arbetskonsulenterna avslutat sina insatser.

Slutsatser

Tidigare i projektet har fokus till stor del legat pa individens rehabiliteringsprocess kopplat till
Supported Employments ursprungsmodell. Detta innebar kort att hela processen styrs utifran
individens egen takt, motivation och énskemal av arbetstraningsplats. Projektet tenderar nu i
hogre utstrackning att anpassa denna process till i forsta hand Forsakringskassans
sjukforsakringssystem samt Arbetsférmedlingens regelverk. Da vi forutspar att andelen
utforsédkrade kommer att 6ka till foljd av andringar i sjukférsakringen kommer antalet klienter
med forsorjningsstdd sannolikt att bli fler. Denna grupp har &nnu inte nagon naturlig plats i
var modell da de tidigare handlat om ett begransat antal klienter med denna typ av forsorjning.

Styrgruppen beslutade under aret att arbetskonsulenterna skall arbeta med fler klienter an vad
som avsags i projektansckan, en effekt av detta &r att vi tenderar att rekrytera klienter som star
nérmare arbetsmarknaden &n tidigare, detta for att 6ka klientflodet. En risk med detta ar att
rekrytera klienter som tangerar Arbetsformedlingens kundkrets och darmed stdnga ute en
grupp som star utan alternativ. Det som talat till beslutets fordel ar att fler klienter kan
erbjudas insatser.

Finanskrisen har dven drabbat projektet i form av en pataglig minskning av
arbetstraningsplatser. Da valet av arbetstraningsplats skall ta sin utgangspunkt fran klientens
onskemal har matchning blivit ett problem. | dag tenderar arbetskonsulenterna att i hogre
utstrackning utga ifran tillgang pa arbetstraningsplats i staller for klientens 6nskemal och
behov. Detta kan komma att paverka klientens motivation som i sig ar en viktig komponent
for en lyckad rehabilitering. En annan effekt av att arbetsmarknaden har krympt &r att malet pa
35 % i anstallning bedoms svart att na.

Det vi kan se som en av de stora utmaningarna infor kommande ar r att gemensamt hitta
atgarder for de klienter som beddéms ha en viss arbetsférmaga men inte lyckats komma ut i
anstallning . De &r fortfarande i behov av stod fran arbetskonsulenterna och metoden
Supported Employment, men har inte tillgang till nagra anpassade atgarder via
arbetsférmedlingen. | dag hanvisas dessa klienter till Arbetsformedlingens ordinarie
verksamhet dar de far konkurrera pa lika villkor som de utan funktionshinder.




UMEA Lagesrapport

2. SAMVERKAN

En av projektets Grundidéer ar att utveckla en samverkansmodell dar individen far mojlighet
till en rehabilitering med sa lite storningar som majligt fran vara samverkansparters
byrakratiska system. For att uppna detta sa har vi anpassat organisationen for samverkan i
takt med att kraven pa projektet har forandrats.

Ett exempel pa detta ar Forsakringskassans nyliga forandring i sjukforsakringen som kommer
att innebdra stora konsekvenser for en merpart av projektets klienter. De problem klienten
star infor blir svarlosta for arbetskonsulenterna vilket har inneburit att projektets styrgrupp i
hogre utstrackning har fatt ta stallning till fragor och problem som é&r férknippade med de
problem arbetskonsulenten och klienten stalls infor, detta har medfort att styrgruppen i dag
upplevs ha storre insyn och forstaelse for det direkta klientarbetet.

Fran att styrgruppen tidigare i stort behandlade strukturella och organisatoriska fragor och nu
kommit narmare verksamheten har operativ personal fran alla samverkansparter en plats i
styrgruppen. Detta for att korta ned kommunikationsvagarna och skapa en konstruktiv dialog
mellan verksamhet och styrgrupp, denna fordndring gynnar klienten genom en snabbare
aterkoppling och eventuell atgard pa de aktuella problemen.

For att bereda fragor till styrgrupp samt att forbattra information och implementering av
styrgruppens beslut har en samverkansgrupp inrattats. Gruppen ar sammansatt av operativ
personal fran alla samverkansparter och sammankallas av projektledare. Gruppen
sammantréder var sjatte vecka och i nara anslutning till styrgruppens sammantréden. Styrkan
med denna grupp ar att sammanfora fragor, funderingar och forslag fran de olika
verksamheterna och bereda dessa infor styrgrupp. Gruppen ar relativt ny och nagra slutsatser
av gruppens vérde ar for tidigt att uttala sig om, men den allmanna uppfattningen &r att det ar
ett nyttigt och valbehovligt forum.

3. DELTAGARNA

Malgrupp ar unga vuxna med betydande och langvarigt funktionsnedséttning p.g.a. psykisk
sjukdom dar funktionsnedsattningen ger patagliga konsekvenser i det dagliga livet. Individens
mojlighet att pa egen hand komma ut pa arbetsmarknaden &r starkt begransade pa grund av sin
funktionsnedsattning. Personer i malgruppen har sedan kortare eller langre tid kontakt med
psykiatrin. Det &r vanligt att klienten férsorjer sig genom sjukskrivning och sjuk och
aktivitetsersattning alternativt forsorjningsstod.

Det finns stora individuella skillnader mellan personerna som soker till Natkraft vissa har
erfarenhet av arbetslivet, andra inte och alla har kommit olika langt i sin
aterhamtningsprocess. Stodbehovet och tidsperspektivet for arbetsrehabiliteringsprocessen
kan darfor variera.

Metoden Supported Employment utesluter inte personer med langa sjukskrivningsperioder
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vilket ofta innebar att stodet fran arbetskonsulenten inledningsvis behéver vara mer
omfattande. Det kan aven innebéra tatare kontakter med kontaktansvarig pa psykiatrin samt
ansvarig lakare. Det ar viktigt att individen kan fa adekvat och snabb hjélp om och néar halsan
sviktar.

Vara erfarenheter &r att den yngre delen av gruppen manga ganger helt eller delvis saknar
arbetslivserfarenhet och behdver i regel omfattande insatser. De i gruppen som hor till de
aldre har manga ganger en bakgrund i nagon form av arbete, de har dven i regel en storre
forstaelse for vad arbetslivet forvantar sig av dem och darmed oftast en battre beredskap &n de
yngre klienterna.

Ett av grundkriterierna for att paborja rehabilitering i projektet ar att klienten har en aktiv
kontaktperson i psykiatrin, detta medfor att samtliga av vara klienter initieras via landstinget,
det ar i regel den aktuella kontaktpersonen pa psykiatrin som gor en forsta beddmning om
Supported Employment kan vara ett alternativ, detta forsta steg i urvalet har inte forandrats
under projekttiden.

Den del som har forandrats ar det slutgiltiga urvalet och rekryteringen av klienter.

Tidtagare skedde rekryteringsarbetet i samverkan med psykiatrin, Forsakringskassan och
arbetskonsulenterna. Denna konstellation d&ndrades i samband med att beslut togs att
arbetskonsulenterna skulle utoka sitt klientantal fran ca 8 klienter till 15. Detta innebar att
rekryteringsprocessen behdvde skyndas pa for att oka flodet. For att uppna detta flyttades
uppgiften rekrytering och urval till arbetskonsulenterna. Arbetskonsulenterna kallar nu
klienten och den kontaktansvarige fran psykiatrin till en intervju som i stort handlar om att
utréna klientens motivation och narhet till arbetsmarknaden. Utifran intryck fran intervjun och
ett medicinskt underlag gor arbetskonsulenterna en bedémning om rehabilitering inom ramen
for projektet &r ett alternativ eller ej.

Att utifran kriteriet narhet till arbetsmarknaden gora bedémningen om insatsen ar lamplig eller
ej har visat sig problematisk da det av naturliga skal ar svart att definiera sjalva begreppet.

I linje med metoden Supported Employment valde vi inledningsvis att ha en vid syn pa
begreppet och styrdes i storre utstrackning av klientens egen motivation. Da det beslutades att
Oka Kklientflodet kom narheten till arbetsmarknaden att spela en storre roll vid urvalet.
Kontentan av det blev att klienterna som rekryteras i dag star narmare arbetsmarknaden an
tidigare. De fragor som véckts i samband med detta &r risken att klienterna star for nara
arbetsmarknaden och i staller bor tillhora arbetsformedlingens kunder. Det som talar for ett
okat flode ar foljaktligen att fler personer far till gang till vara insatser.

Auvslutningsvis kan vi konstatera att det faktum att vi arbetar med klienter som i ndgon mening
ar friskare an tidigare till viss del frangar en av Supported Employments ursprungstankar,
vilket innebér att urval skall goras utifran klientens motivation och inte funktionsnedsattning.
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4. PROJEKTORGANISATION

Projektet leds av en styrgrupp bestadende av namngivna representanter fran psykiatriska
kliniken, socialpsykiatrin, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.
Samordningsforbundets tjansteman ar adjungerad i styrgruppen. Styrguppen sammantrader
var sjatte vecka och behandlar verksamhetsgemensamma utvecklingsfragor.

Nétkraft bedrivs idag delvis som en ordinarie verksamhet inom ramen for socialpsykiatrin i
Umea. Umea socialpsykiatrin star dven som agare for projektet i sin helhet. Samverkan kring
enskilda individer sker pa verksamhetsniva och styrs utifran vart klienten befinner sig i
rehabiliteringsprocessen och dennes behov av samordning for tillfallet.

Ansvaret for arbetsledningen for Natkraft ligger hos enhetschef tillika projektledare inom
socialpsykiatrin.

Personalen som samverkar runt individer med psykiska funktionshinder bér ha olika
kompetenser beroende pa vilken stodfunktion man har. Det kan t.ex. innebéra att lakare och
kontaktansvarig pa psykiatrin med medicinsk kompetens ger stod till individen nar det géller
medicinsk behandling samt initierar och stoder i rehabiliteringsprocessen. Nér det galler stod
fran forsakringskassan ar det handlaggarkompetens som behovs och kunskaper runt
lagstiftning m.m. Nér klienten gar in i FAROS samverkansmodell bistar Arbetsférmedlingen
klienten med ordinarie resurser, de bidrar dven att uppdatera och 6ka kunskapen om
arbetsmarknadslaget samt de regelverk arbetskonsulenterna har att forhalla sig nér det blir
aktuellt for nagon typ av anstallning for klienten.

Den grupp som arbetar i Natkraft som arbetskonsulenter bestar i dag av fem personer.
Gruppen har en samlad kompetens som técker in stora delar av de teoretiska och praktiska
omraden vi bedémer nodvandiga for att tillgodose de krav som stélls utifran uppdraget.

Da klientarbete i stor utstrackning bygger pa personliga relationer och tillit &r en variation i
kon, alder och personlighet en viktig faktor for att na framgang for klienterna. Det har darfor
varit en medveten rekryteringsstrategi att strava efter en sa heterogen arbetsgrupp som
mojligt, vilket vi anser att vi lyckats med.

De formella kompetenserna som finns i gruppen ar socionom, arbetsterapeut, beteendevetare
med examen i psykologi samt mentalskotare med erfarenhet av arbete med
missbruksproblematik. En av handledarna har sin senaste anstéllning som handléaggare hos
forsékringskassan med arbetsuppgifter som handlaggning av rehabiliteringsérenden. Det har
visat sig vara en stor tillgang att nagon av handledarena har praktisk erfarenhet av
forsakringskassans arbete. Gemensamt for alla &r att de ar utbildade i metoden Supported
Employment via Orebro universitet, vilket dven galler for den operativa personalen i
forsékringskassan och psykiatrin.

Den forandring som skett senaste tiden &r att en av arbetskonsulenterna med mangarig
erfarenhet fran yrket pensionerat sig, som ersattare har rekryterats en arbetskonsulent med
tidigare erfarenheter fran liknande Finsamprojekt pa Gotland. Ett tillskott vi hoppas kunna ge
oss lite erfarenheter fran andra delar av landet.
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Den generella upplevelsen fran arbetskonsulenterna ar att det ar en hog grad av inflytande nar
det géller rehabiliteringsmodellen och den rehabiliteringsprocess klienterna befinner sig i. Nar
det galler modellen sa ar den under uppbyggnad och i arbetet som ror detta har den operativa
personalen stora friheter att genom att hamta erfarenheter fran samverkansparterna, samt i det
dagliga arbetet utforma modellen utifran det forutsattningar som finns lokalt i regionen.
Klientarbetet bygger enligt metoden pa ett nara arbete med individen, detta medger
handledarna att vara narvarande och fanga upp eventuella signaler som pa nagot satt kan
paverka den enskildes rehabilitering. Handledarna har darmed goda méjligheter att forutse och
paverka delar av klientens rehabiliteringsprocess.

Den upplevda kanslan av inflytande i fragor som rér styrning och ledning ar god, korta
beslutsvagar dar styrgruppen har en central roll gor att beslut som fattas nar ut till alla
samverkansparter. Detta medfor en smidighet som underlattar utformandet av en fungerande
samverkansmodell. Att férandra styrgruppens sammansattning till att innehalla deltagare fran
verksamheten har 6kat kanslan av delaktighet och dessutom 6kat kvalitén pa arbetet.

5. GENOMFORANDE/METOD

Texten nedan beskriver klientens vdg genom projektet. Modellen &r i stort sett oférandrad
sedan projektstart med undantag fran den inledande delen dér vi effektiviserat
rekryteringsforfarandet och flyttat den delen till arbetskonsulenterna pa Néatkraft i staller for
den storre rekryteringsgrupp vi anvande oss av tidigare.

Steg 1: En intresseanmaélan fran klienten sjalv och ett medicinskt utlatande lamnas in till
Natkraft, darefter kallas klient och kans till intervju och utifran detta gor arbetskonsulenterna
pa Natkraft bedomningen om insatser skall paborjas.

Steg 2: Nar en klient tackat ja och vill ha stod fran Natkraft gors en kartlaggning av klientens
egna 6nskemal, behov, hinder och formagor. Tidigare anstallningar och utbildningar
sammanstalls.

Steg 3: Arbetsprovning pa 6ppna arbetsmarknaden pa borjas med stod av arbetskonsulenten
pa Natkraft. Detta steg kan paga under kortare eller langre tid beroende pa individen. Nar
urvalskriterierna for samverkan arbetsférmedlingen och forsakringskassan ar uppfyllda
initierar forsakringskassans handlaggare samverkan med ansvarig handlaggare pa
arbetsformedlingen.

Steg 4: Fortsatt samverkan enligt FAROS modell. Samordnare pa forsékringskassan ansvarar
for att nddvandiga personer bistar i processen

Steg 5: Anstéllning pa 6ppna arbetsmarknaden. Arbete med fortlopande individuellt stod fran
arbetskonsulenten nar behov finns. Stodet till individen laggs upp utifran individuella behov
och de behov av handledning som identifieras pa respektive arbetsplats. Inledningsvis gors
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tata uppfoljningar for att sedan bli farre allt utifran klientens 6nskemal. Kontaktansvarig fran

psykiatrin deltar i uppfoljningarna i man av behov.

6. AKTIVITETER

Aktivitet Start Slut

1. Studiebesdk av kommunalradet Anders Agren 090326

2. Erfarenhetsutbyte Supported Employment Vésteras 090505

3. Styrgrupp Var 6e vecka

4. Samverkansgrupp Var 6e vecka

5. NRN konferens 090512 090513
6. Utvarderingsseminarium Ht 2009

7. KOMMENTAR TILL AKTIVITETERNA

1. Anders Agren var pa studiebesok for att f& en inblick i projektet
2. En projektgrupp fran Vasteras som ar i begrepp att starta upp ett liknade projekt som vart

var pa besok for att ta del av vara erfarenheter
3. Styrgruppsmote var 6e vecka

4. Samverkansgrupp i samband med styrgruppmaten, syftet med gruppen r att dels bereda
fragor till styrgrupp men dven att fora ut styrgruppens beslut till respektive verksamhet
5. NRN konferens. Denna arliga konferens syftar till att utbyta erfarenheter samt ta del av

nyheter gallande sysselsattnings och rehabiliteringsfragor rérande malgruppen.

Representanter fran verksamheter fran Gavle i séder och Kiruna i norr mots pa olika stéllen i

norrland arligen for detta
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8. UPPFOLJNING AV DELTAGARE

1. Antal deltagare sen projektstart 18-30 Man 15
18-30 Kvinnor 29
31-65 Mén 28
31-65 Kvinnor 20

2. Antal i arbete sen projektstart (1) 18-30 Man 5
18-30 Kvinnor 4
31-65 Mén 6
31-65 Kvinnor 1

3. Antal i studier sen projektstart (2) 18-30 Mén 1
18-30 Kvinnor 3
31-65 Mén 4
31-65 Kvinnor 1

4. Antal som avbrutit sen projektstart (3) 18-30 Mén -
18-30 Kvinnor -
31-65 Mén
31-65 Kvinnor -

5. Antal som avslutats sen projektstart (4) 18-30 Man 7
18-30 Kvinnor 7
31-65 Mén 15
31-65 Kvinnor 8

6. Antal kvar i projektet 18-30 Man 8
18-30 Kvinnor 22
31-65 Mén 12
31-65 Kvinnor 13

7. Hade individen sma eller stora méjligheter att paverka insatsen (5) 18-65 Alla

8. Vilket betyg gav individen insatsen (5) 18-65 Alla

9. Har individen upplevt att insatsen medfort att livssituationen forsamrats eller 18-65 Alla

forbattrats (5)

1. Definition pd i arbete ar: Anstélld med eller utan bidrag.

2. Definition p& studier ar: Komvux, hdgskoleutbildning, KY-utbildning, Folkhdgskoleutbildning

3. Detta galler individer som av olika skal "’hoppat av”” insatsen. Detta kan vara pga. att man avvikit, ej uppfyllt
krav som stélls, ej haft intresse av att fullfélja etc.

4. Detta galler individer som avslutat insatsen planerat. D.v.s. insatsen har ej lett till 6nskat resultat i form av
arbete, studier eller att man gatt vidare till annan insats.

5. Dessa uppgifter tas fran SUS (M2 deltagare) och det ni ska skriva in &r medelvardet av de som svarat.

9. KOMMENTAR TILL UPPFOLJNING AV DELTAGARE
Se bilaga

10. SUS (SYSTEMET FOR UPPFOLJNING AV SAMVERKANSINSATSER)

Nar det galler systemet i sig upplevs det som vélfungerande, tveksamheter i huruvida de data som
samlas in &r anvéandbar eller inte finns dock. Det finns komponenter i projektet som gor att det
kommer att bli svart for att inte sdéga omojligt att dra nagra anvandbara slutsatser av materialet. En
berattigad fraga torde vara om detta 6verhuvudtaget ar en aktivitet vi bor fortsatta att lagga ned tid pa.




