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Forord

Det du haller i nu, eller laser pa en skarm, &r forsta tecknet pa en drom som vi
tilsammans med manga andra inom samordningsférbundsvarlden under lang
tid har velat forverkliga. NNS rapportserie, dar detta nummer &r den forsta, ar en
spannande ny yta dar samordningsférbundens arbete kan synliggdras, samman-
stéllas och fordjupas. Vi hoppas pé att forstérka nyfikenheten pa samordningens
mojligheter; att sprida larande, att sammanstalla resultat och att presentera nya
idéer. Det &r var forhoppning att det som skrivs kan vara anvandbart och till nytta
for att fora samordningsférbundens eget arbete framét, och déarmed ocksa hur
vélfarden kan utvecklas, sarskilt inom rehabiliteringsomradet.

Vi &r forstas extra stolta dver just denna rapport. Det &ar den férsta som pa ett
aggregerat satt forsoker fanga den samhallsekonomiska nytta som samordnings-
férbunden har som maél att bidra till. Lagen om finansiell samordning (2003:1210)
pekar ut just detta som ett av samordningsférbundens allra viktigaste syften.

Vi vill tacka Socialdepartementet for finansieringen av detta projekt som féregick
denna rapport. Vi vill ocksa rikta ett stort tack till alla samordningsférbund som
pa ett séatt eller annat har finansierat de 58 enskilda studier som denna rapport
sammanstéller. Till sist vill vi tacka Per Jonebrink som har jobbat s& framgangsrikt
med layouten och designen av rapporten.

Ett ytterligare steg &r taget. Ramen &r klar. Dérren ar 6ppen. Det ljusnar. Vi tror att
det badar gott for samordningsforbunden och det menar vi pa flera sétt an en.

15 januari 2015

Kurt Kvarnstrom Jonas Wells
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Sammanfattning
Uppdrag och bakgrund

Payoff har fatt i uppdrag av styrelsen for Foreningen nationella natverket
for samordningsférbund (NNS) att gora en sammanstéllning av det sam-
héllsekonomiska resultatet av de insatser inom samordningsférbunden med
fokus pa finansiell samordning, som utvarderats av Payoff under perioden
2007 till 2014.

Var sammanstallning bygger pa 58 av de totalt 61 utvarderingar' som Payoff
har genomfért pa uppdrag av samordningsférbunden. Ovriga tre utvirde-
ringar avser endast insatser som haft en inriktning mot bedémning, det vill
sdga inte primdrt mot arbetsmarknaden. Dessa tas darfor ej med i samman-
stallningen.

De 58 utvarderingarna ar indelade i nio olika klasser fordelade enligt den
modell for klassificering vi presenterar i rapportens bilaga. De tre storsta
klasserna har vardera 27, 16 respektive sex utviarderingar.

I redovisningen presenteras varden dels som ett genomsnitt for alla
58 insatser, dels pa overgripande klassniva, det vill sdga som ett genomsnitt
for de insatser som ingar i respektive klass.

Alla vara utvarderingar har fokus pa ett samhallsekonomiskt perspektiv,

det vill sdga pa resultatet ur ett helhetsperspektiv. Som ett komplement
redovisar vi resultaten for samhallets olika aktdrer, kommun/stad, landsting/
region, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.

Samhallsekonomiskt resultat

Ett av de viktigaste resultaten av sammanstallningen som vi vill lyfta fram ar
att den genomsnittliga aterbetalningstiden for alla insatser dr 12 manader pa
samhallsniva. Det innebar att for den genomsnittliga insatsen har det tagit
ett ar att “betala tillbaks” det som samhallet som helhet satsat pa insatsen.
Detta bygger pa att den genomsnittliga samhallsekonomiska intdkten per
deltagare for de utvdarderade insatserna dr 82 000 kronor per ar.

Payoff-tiden varierar stort mellan de olika klasserna, fran en manad till ne-
gativ®: Studerar vi utfallet i de tre klasser som innehéller flest utvarderingar
varierar payoff-tiden mellan tre till 24 manader.

1 Totalt ca 1 500 individer ingér i de 58 utvarderingar som ligger till grund for rapporten.
2 Med negativ avses att insatsen eller verksamheten aldrig uppvisar I6nsamhet, vare sig pa kort eller lang sikt.
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Ett annat resultat som &r viktigt dr insatsernas verkningsgrad, det vill sdga
hur stor andel av den initiala kostnaden for deltagarnas utanférskap — insat-
sens potential — som kunnat frigdras under det forsta aret efter att avslutad
insats.

For alla utvdrderade arbetslivsinriktade insatser dr den genomsnittliga verk-
ningsgraden 13 procent med en variation pa mellan 36 och elva procent. I
de tre storsta klasserna varierar den genomsnittliga verkningsgraden mellan
elva och 12 procent.

Studerar vi resultaten pa aktorsniva dr aterbetalningstiden for landstinget/
regionen nio manader, for kommunen/staden tio manader och for Forsak-
ringskassan 20 manader. Arbetsformedlingen saknar aterbetalningstid,
innebédrande att intdkten dr negativ i genomsnitt for de ingaende insatserna.

For 6vriga resultat se rapportens huvuddel.

Slutsatser och fragestéllningar att diskutera vidare

En samhallsekonomisk utvardering ger en bra bild av vilka kostnader som
finns for utanforskap och vilken ekonomisk nytta som skapas genom att for-
hindra en fortsatt negativ utveckling for individen och majliggora att denne
kommer i egenforsorjning. Genom att tydliggora vardet av den samhaills-
ekonomiska nyttan och jamféra den med kostnaderna for att bryta utanfor-
skapet kan insatskostnaderna istéllet ses som sociala investeringar.

For att fa en helhetsbild av vad en arbetslivsinriktad insats kan leda till
maste insatsen foljas upp och utvarderas mot beslutade mal, saval ekono-
miska som strategiska. Payoff har darfor i det féljande sammanstallt vara
funderingar och erfarenheter som vi hoppas ska kunna ligga till grund for
fortsatta diskussioner kring samordningsforbundens verksamhet och hur
den kan utvecklas:

® Vad ar egentligen ett bra resultat av en insats inom ett samordningsfor-
bund och hur vet vi det i sa fall? Det behovs ett 6kat fokus pa tydliga,
matbara mal for de insatser som bedrivs av samordningsforbunden for att
kunna besvara denna fraga.



e Viser att det &r viktigt att redovisa vad som uppnas for individerna,
berdrda organisationer eller parter i en insats och vad som kan uppnas
sammantaget for berdrda parter. I vissa fall finns ocksa andra intressenter
i en insats. Ar det mojligt att skapa en standard for att dka jamforbarhe-
ten mellan olika satsningar inom férbunden eller finns stodet for detta i
befintligt stod for uppfoljning?

* Det ar viktigt att skapa en standard for vad en insats leder till pa sikt.
En utgangspunkt kan vara att redovisa utfallet for vad som uppnatts vid
avslut av en insats, resultatet &r vad som hant inom ett ar efter avslut och
déarefter redovisa sannolika effekter som ett mer langsiktigt “avtryck” av
insatsen.

¢ Vi Onskar att en insats tédnkta strategiska nytta och strukturella vérde finns
med i planeringen och malsittningen av en insats relativt ordinarie verk-
samheter. Genom att denna del finns med i ett tidigt skede maste parterna
ta stdllning till om de ar beredda till att ta vara pa det strategiska vardet
och utveckla verksamhetens arbetsmetoder, samverkan, styrning och
ledning. En insats maste ha en fdrankring och ett stod i berdrda organisa-
tioner som &r inte dr bundna till en viss beslutsfattare.

* Nar samordningsférbunden nu i allt stérre utstrackning stodjer satsningar
med ordinarie verksamheter som bas ar det viktigt att redovisa pa vilket
satt de extra resurserna skall gora skillnad. Vad ar det som skall provas,
utvecklas och som inte skulle kunna genomforas anda? Vad ar det som
fungerar béttre och effektivare for organisationerna och malgruppen med
extra resurser och finansiering? Kanske en forstudie kan ldgga grunden
for att stélla tydligare krav pa vad som skall uppnas? Hur &r det tankt att
forvalta larandet, mervéardet, framgangsfaktorer och implementering efter
avslutad insats? Det som inte finns i malsattningen eller inte har gjorts
under insatsens gang blir sdllan genomfort i efterhand.

¢ [ manga insatser skapas en mycket stor potential att fortsdtta att utveckla
individerna i malgruppen for att stotta dem att nd egenforsorjning eller
att fortsatta att arbeta. I allt for manga satsningar saknas ett beslut eller
tydliggérande hur detta skall 16sas for individerna. Vi vill darfor se krav
fran styrelsen i forbunden pa att detta redovisas bade i den planerade
satsningen och i redovisningen dver vad som uppnatts. Inte minst for att
ocksa ta vara pa den mojliga langsiktiga samhallsekonomiska effekten av
insatsen.



¢ For att och forenkla de samhallsekonomiska berdkningarna i NyttoSam
onskar vi att samordningsférbunden agerar for att nddvandiga uppgifter
pa individniva kan erhéllas fran respektive myndighet pa ett enhetligt och
kvalitetssdkrat satt. Fran Payoff sida dr vi mycket positiva till en sadan
atgdrd och vi stdller garna upp for fortsatta diskussioner kring detta.

o Till sist ser vi att det &r dags for samordningsférbunden att i kommande
satsningar i hogre utstrackning fokusera pa helheten och vad som skall
uppnas genom olika satsningar ur ett socialt — ekonomiskt — ekologiskt
perspektiv. Hur skall férbundens verksamhet bidra till ett langsiktigt och
hallbart samhaille till gagn for individen, berérda parter och samhallet?



Inledning

Payoffs uppdrag

Payoff har fatt i uppdrag av styrelsen for Foreningen nationella natverket for
samordningsférbund (NNS) att géra en sammanstéllning av det samhalls-
ekonomiska resultatet av de insatser inom samordningsférbunden med
fokus pa finansiell samordning, som utvérderats av Payoff under perioden
2007 till 2014.

Bakgrund

NNS dndamal ar att stodja samordningsférbunden i deras utvecklings-
arbete, vara ett forum for dialog, erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och
gemensamt larande. NNS samlar 72 av landets 85 samordningsférbund som
medlemmar (december 2014).

Sedan 2003 har lagen om finansiell samordning (2003:1210) gett m&jlighet
till bildande av samordningsférbund som samlar resurser fran Forsakrings-
kassan, Arbetsformedlingen, kommuner/stader och landsting/regioner.
Uppgifterna for samordningsforbunden ar att, forutom att stodja samverkan
och finansiera insatser, dven svara for utvardering och fér uppfoljning av de
aktuella insatserna.

En unik uppgift for samordningsforbunden &r att kartlagga resultat och
effekter pa individ- och samhallsniva utifran de projekt som vidtas. Genom-
forda insatser syftar till att individer med samordnade rehabiliteringsbehov
ska ndrma sig egen forsorjning och allra helst komma in pa arbetsmark-
naden. Insatserna ska dven ge kunskaper for myndigheternas samlade
vélfardsarbete. En utgdngspunkt som finansiell samordning vilar pa ar att
gemensamt lagda resurser och medel anvands battre dn atgarder som varje
part vidtar for sig sjélv eller i “ordinarie samverkan”.

Uppdragen till samordningsforbunden har lett till att manga forbund har
finansierat analyser och utvarderingsrapporter ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv. Genom att Payoff genomfort manga av dessa samhaéllsekono-
miska utvarderingar har vi byggt upp en omfattande databas dar resultaten
fran de enskilda utvarderingarna sammanstallts.



Nyttan av en samhallsekonomisk
utvardering

Enligt Payoffs uppfattning &r det primara syftet med att genomf&ra sam-
héllsekonomiska utvérderingar att studera vilken nytta olika rehabiliteran-
de, alternativt forebyggande, atgarder riktade mot utsatta grupper har for
samhdllet som helhet och for dess olika aktorer.

Atgérder, eller insatser, som leder till langsiktig nytta for samhillet ar atgar-
der som 6kar individens egenforsorjning genom arbete och/eller minskar
den resursférbrukning och det stéd som individen &r beroende av i sitt
dagliga liv. Genom samhaéllsekonomiska utvéarderingar kan nyttan av olika
insatser identifieras och hjélpa till i beslut, sa att de insatser som skapar mest
nytta prioriteras framfor atgérder som leder till mindre nytta. Det dr dock
viktigt att komma ihag att en utvardering inte alltid behover pavisa kort-
siktig ekonomisk nytta for att vara samhallsekonomiskt 1énsam pa langre
sikt. En utredande och kartldggande insats som har som malsattning att
beddma vard- och rehabiliteringsbehov hos deltagarna leder oftast inte till
ekonomisk nytta initialt utan forst i ett langre perspektiv.

Genom att Payoff har en relativt omfattande databas med resultat fran olika
insatser ser vi en mojlighet att gora djupare analyser av projektens resultat.
Vi samlar darfor in information fran projektansvariga hur de arbetat, sam-
verkat, vilka kompetenser som funnits i insatsen, vilka verktyg och metoder
som har anvénts, vilka krav som stéllts pa deltagarna for att inga i insatsen
och sa vidare. Darigenom kan projektets framgangsfaktorer identifieras i
forhallande till insatsens beslutade mal och rekommendationer om vad som
kan forbattras blir mojligt att lyfta fram i analysarbetet.

Resultatet i Payoffs databas kan dven anvandas for att jaimfora utvarderingar
med andra, liknande insatser. Det kan bidra till larande och stod vid even-
tuell implementering av projektet i den reguljdra verksamheten. I ett nésta
steg kan ocksa resultatet anvandas for att stélla krav pa kommande insatser
avseende mal, resurser, kompetens och vilka deltagare som skall vara mal-
grupp. I denna del ser Payoff att vi kan bidra med synpunkter, kunskap och
idéer hur kommande insats bor laggas upp och vilka mal som éar realistiska
for tankt malgrupp.



NyttoSam

NyttoSam ar Payoffs webbaserade samhaéllsekonomiska utvarderingsmodell
som bygger pa grundldggande nationalekonomiska teorier och principer.
Modellen har successivt utvecklats och innehaller moduler bade for effek-
tiv planering av insatser, forkalkyler, berdkning av samhéllsekonomiska
effekter samt analys och jamfdrelser av resultatet. Med stod av NyttoSam
kan darfor en arbetslivsinriktad insats foljas upp och utvarderas bade ur ett
ekonomiskt, larande och strategiskt perspektiv

Uppgifter som utgor input dr dels kopplade till berdrda personers arbets-
deltagande (sysselsittningsgrad, eventuella Ionesubventioner med mera),
men aven till deras konsumtion av olika vard- omsorgs- och handlaggnings-
resurser. Paverkan pa olika sektorer i samhallet (kommun/stad, landsting/
region, stat, forsakringsgivare samt deltagarna) pavisas genom att den totala
effekten for samhallet fordelas ut via vara olika finansiella system (skatte-
systemet, socialforsakringssystemet, ekonomiskt bistand med mera).

Sjalva berdkningen av den samhaéllsekonomiska lénsamheten gors i
normalfallet genom att utfallet pa individniva i ett sa kallat efterlage om
12 manader jamfors med ett lika langt foreldge. Perioden mellan efter- och
foreldge utgors av projekttiden. I vissa fall jamfors det faktiska efterldaget
med ett scenario, ett sa kallat kontrafaktiskt upplagg. Det senare kan vara
aktuellt till exempel for invandrare som ofta “saknar” ett relevant forelédge.

Genomférande av en samhallsekonomisk utvardering

Utvarderingen genomfors pa sa sétt att ansvariga fran den insats som skall
utvdrderas utbildas i metodiken. Darefter samlas data in rérande deltagar-
nas arbetssituation och deras konsumerande av olika samhélleliga resurser
som sjukvard, omsorg med mera i savil fOre- som efterldget.

Informationen inhdmtas strukturerat via berérda myndigheters befintliga
system och kompletteras vid behov genom intervjuer med projektdeltagar-
na. Nar kvalitetskontroll av indata ar klar matas uppgifterna in i NyttoSam
och berdakningarna genomfors. Resultatet ligger sedan till grund for analyser
och slutrapporter.
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Klassificering

Payoff méater nyttan av de samhallsekonomiska utvarderingarna i ekonomis-
ka termer i form av ett antal nyckeltal, till exempel Ionsamhet per deltagare,
avkastning, payoff-tid etcetera. Detta 6kar mdjligheten att jamfora effektivi-
teten av olika insatser. Da det inte funnits ett vedertaget, nationellt system
for klassificering av de olika insatserna har Payoff byggt upp ett eget system
for klassificering for att battre kunna analysera och synliggora resultaten av
sina utvarderingar.

Klassificeringen innebaér att jaimforbara insatser delas in i separata klasser.
Indelningen i respektive klass sker enligt den fyrstegsmodell som beskrivs
nedan.

Syftet med klassificeringen &r att:
¢ skapa krav pa tydligare mdlsittning for insatsen,

o mojliggora jimforelser mellan likvardiga insatser — hur bra ar resultatet av
den utvdrderade insatsen jamfort med likartade atgéarder?

o underlitta lirandet av vilka atgdrder som leder till effektivitet och bra 16n-
samhet och, som i sin tur, mojliggor for samhallets aktorer att satsa pa bra
och effektiva atgarder i framtida insatser, projekt och verksamheter.

Malet med klassificeringen dr ytterst att kunna redovisa hur samhaillets
gemensamma resurser anvants i olika insatser. Payoff vill bidra till att ga
fran ett kostnadsfokus i utvarderingen till att lyfta fram och synliggdra
ett socialt investeringsperspektiv. Effekterna och nyttan av en utvarderad
atgard ska synliggoras, saval pa kort som pa langre sikt.

En fyrstegs modell fér klassindelning
Vart system for klassificering bygger pa foljande fyra steg:

Steg 1: Ar insatsen utvirderad med Payoffs standardmetod (efterlige
jamfors med foreldge) eller med ett alternativscenario?

Steg 2: Ar insatsens mal primért att fa in deltagarna i arbetslivet eller ar
malet en bedomning av arbetsformaga eller hélsa for att sétta in ratt
atgarder?
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Steg 3: Ivilken grad av utanforskap befinner sig deltagarna; begréansat,
relativt omfattande eller omfattande? Alternativt att utanforskap
skall férebyggas.

Steg 4: Vilka resurser har funnits i insatsen, matt i form av kostnad per
deltagare? Sma, medelstora eller stora.

For en mer omfattande beskrivning av Payoffs klassificeringssystem,
se Bilaga 1.
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Ekonomisk analys

Effekter for samhallet och dess olika sektorer

Utifran insamlade och inmatade data pa individniva berdknas och redovisas
effekterna dels for hur samhallet som helhet paverkas, dels hur samhallets
olika sektorer paverkas. Sektorerna utgors av individerna sjdlva, kommun/
stad, landsting/region, Forsdkringskassan, Arbetstormedlingen, 6vrig stat
samt forsakringsgivarna.

Med Ovrig stat avses dels olika skatteeffekter (sociala avgifter, indirekta
skatter etcetera) dels kriminalvarden, polisen, rattsvasendet etcetera.

Kortsiktiga och medellanga effekter

Effekterna redovisas kortsiktigt, pa ett ar, innebarande att efterlagets faktiska
utfall jimfors med deltagarnas situation i foreldget. Utdver detta redovisar
Payoffs utvarderingar dven effekterna pa fem ars sikt utifran utfallet i efter-
laget.

Det dr dven mdjligt att genomfdra uppfoljande utvarderingar dar Payoff géar
in och maéter det faktiska utfallet tva ar (eller mer) efter det att deltagarna
lamnat insatsen. Effekterna maéts i dessa fall genom att vi jamfor utfallet i
"efterlage tva” med det ursprungliga efterldget. Pa detta sitt kan sdkrare
slutsatser dras om projektens longitudinella utfall.

Prognos, ett satt att bedéma langsiktiga effekter

Under det senaste aret har Payoff utvecklat NyttoSam tekniskt till en
webbaserad plattform samt utvecklat ett prognosverktyg med vilket vi kan
gora beddmningar av den langsiktiga Ionsamheten for malgrupper som
normalt har lang etableringstid pa arbetsmarknaden. Vi har i ett forsta steg
inriktat oss pa malgruppen invandrare, men det finns inget hinder att dven
utveckla prognoser mot andra typer av grupper, till exempel unga vuxna
som star langt fran arbetsmarknaden.

Prognosen har tagits fram i samband med ett uppdrag av samordnings-
forbundet RAR i Sormland. Som experter har anlitats dels en forskare fran
Stockholms universitet som just forskar kring nyanldndas etableringstid,
dels en praktiker fran Ostergdtlands lans landsting med lang erfarenhet att
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arbeta med invandrare. Prognoserna lyfter fram betydelsen av planering
och genomfdrande av insatsen, de deltagande individernas situation och
forutsatiningar samt overgripande faktorer i lokalsamhallet samt pa sam-

hallsniva.

Lonsamhet och effektivitet

For att visa pa den Ionsamhet och effektivitet som den utvirderade insatsen
har bidragit till anvénder sig Payoff av ett antal nyckeltal.

Intakter:

Kostnader:

Lonsamhet:

Payoff-tid:

Visar summan av det virde som skapas om individer kommer
i arbete. Intdkterna omfattar &ven summan av det viarde som
sparas om en individ i 6kad grad klarar sig sjdlv och inte for-
brukar olika stodresurser i samhallet. Forutsatt att individens
status bibehalls ar intdkterna arligen aterkommande.

Visar summan av vardet for den extra resursforbrukning som
den utvdrderade insatsen har inneburit. Kostnaderna ar nor-
malt en engangspost.

Visar summan av intdkterna minus kostnaderna for insatsen.
Forsta aret belastas intdkterna av kostnaderna for insatsen.
Darefter okar Ionsamheten varje ar motsvarande nivan pa
intdkterna. Om kostnaden betraktas som en social investering
kan den i stéllet skrivas av pa till exempel tre ar.

Visar de antal manader som det tar innan kostnaderna for

insatsen har betalat tillbaka sig. Payoff-tiden kan redovisas
pa sambhiillsniva, samt f6r stad/kommun, region/landsting,
Arbetsférmedling och Forsakringskassa.

For utforligare definition samt beskrivning av ytterligare nyckeltal som
anvands i utviarderingar med NyttoSam, se Bilaga 2.
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Resultat av genomforda utvarderingar
2007 - 2014

Vara erfarenheter och slutsatser i denna rapport bygger pa de 58 av de totalt
61 utvarderingar som &r arbetslivsinriktade och som genomféorts pa uppdrag
av samordningsférbunden. Ovriga tre utvirderingar avser insatser som haft
en inriktning mot bedémning, det vill sdga inte primart mot arbetsmarkna-
den.

De 58 arbetslivsinriktade utvarderingarna ar indelade i nio olika klasser
fordelade enligt den modell vi presenterat i bilaga. De storsta klasserna har
benamningen T7, T8 och T9 med vardera 27, 16 respektive sex utvarderingar
inom sig. Lds mer om klassindelningen i rapportens bilaga.

I redovisningen nedan presenteras — om inget annat nimns — enbart varden
pa overgripande klassniva, det vill sédga ett genomsnittsvarde for de insatser
som ingar i respektive klass och for de 58 utvarderingar som denna rapport
bygger pa. For den intresserade gar det givetvis bra att hora av sig till oss
pa Payoff. Utifran specifika fragestallningar kan vi da genomfora ytterligare
analyser med storre detaljeringsniva dn den som lamnas i denna rapport.

Samhallet

Redovisningen av utfallen pa de olika nyckeltalen for samhallet dr upplagt
pa foljande satt:

¢ dels redovisar vi genomsnittet (per deltagare) for alla 58 utvardering-
ar som har varit arbetslivsinriktade, se rubriken Totalt i tabellerna 1 - 5
nedan,

* dels redovisar vi genomsnittet for de klasser som innehaller minst sex
utvarderingar, se rubrikerna Klass T7, Klass T8 och Klass T9 i tabellerna
1 -5 nedan.

Intakt per deltagare, kort och medellang sikt

Sammantaget pa samhallsniva for alla utvarderade arbetslivsinriktade insat-
ser dr medelvardet for intdkten per deltagare pa kort sikt 82 000 kronor per
ar och pa fem ars sikt ar den totalt 410 000 kronor.
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I de 58 granskade utvérderingarna varierar den genomsnittliga intakten
per deltagare pa kort sikt mellan 305 000 kronor och 64 000 kronor per ar
for samhallet i de olika klasserna. I de tre klasser som var och ett innehaller
minst sex utvdarderingar varierar intdkten mellan 64 000 och 70 000 kronor
per deltagare. Se tabell 1.

Tabell 1
Genomsnittlig intakt per deltagare pa kort och medellang sikt for samhallet avseende de
storsta klasserna samt medelvardet for alla insatser. Siffor anger kronor.

Siffor = kronor Klass T7 Klass T8 Klass T9 Totalt
:'1“;:;“ kort sikt 64 000 70 000 66 000 82 000
Intakt,

medellang sikt (5 &r) 320 000 350 000 330 000 410 000

Kénslighetsanalys

Med hjalp av olika typer av kénslighetsanalyser kan robustheten i en utvar-
derings utfall undersokas. En vanlig typ av kanslighetsanalys &r att studera
hur utfallet paverkas om viss del av intdkten antas bero pa andra faktorer dn
sjdlva insatsen (s& kallade exogena faktorer).

Om vi antar att 25 procent av intdkten antas bero pa exogena faktorer sjun-
ker den genomsnittliga intdkten pa kort sikt fran 82 000 kronor till 62 000
kronor och pa medellang sikt fran 410 000 kronor till 308 000 kronor.

Kostnad per deltagare

Sammantaget pa samhallsniva for alla utvarderade arbetslivsinriktade insat-
ser dr medelvardet for insatskostnaden per deltagare 82 000 kronor.

Den genomsnittliga kostnaden per deltagare varierar mellan 155 000 kronor
och 17 000 kronor i de olika klasserna. I de tre klasser som innehaller flest
utvérderingar &r variationen densamma. Se tabell 2.

Tabell 2
Genomsnittlig kostnad per deltagare och ar for samhallet avseende de storsta klasserna
samt medelvarde for alla insatser.

Siffor = kronor Klass T7 Klass T8 Klass T9 Totalt

Kostnad 17 000 56 000 155 000 82 000
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Lénsamhet per deltagare

Sammantaget pa samhallsniva for alla utvdrderade arbetslivsinriktade in-
satser dr medelvardet for Ionsamheten per deltagare efter ett ar 2 000 kronor
och pa fem ars sikt 336 000 kronor.

Den genomsnittliga Ionsamheten per deltagare pa kort sikt varierar mellan
270 000 kronor och - 88 000 kronor i de olika klasserna. I de tre klasser som
innehaller flest utvarderingar ligger variationen mellan 47 000 och - 88 000
kronor per deltagare. Se tabell 3.

Tabell 3
Genomsnittlig Ibnsamhet per deltagare pa kort och medellang sikt fér samhallet avseende
de storsta klasserna samt medelvéarde for alla insatser.

Siffor = kronor Klass T7 Klass T8 Klass T9 Totalt
Intakt, kort sikt 47 000 15 000 - 88000 2000
(14r)

Lonsamhet,

medellang sikt (5 ar) 304 000 299 000 186 000 336 000

Kénslighetsanalys

Om 25 procent av intdkten antas bero pa exogena faktorer sjunker den
genomsnittliga Ionsamheten pa kort sikt fran 2 000 kronor till -18 000 kronor
och pa medellang sikt fran 336 000 kronor till 227 000 kronor.

Payoff-tid
Sammantaget pa samhallsniva for alla utvarderade arbetslivsinriktade in-
satser d&r medianen for payoff-tiden 12 manader.

Payoff-tiden for samhallet varierar stort mellan de olika klasserna, fran en
manad till negativ®. Studerar man utfallet i de tre klasser som innehaller flest
utvdrderingar varierar payoff-tiden mellan 3 till 24 manader. Se tabell 4.

Tabell 4
Genomsnittlig aterbetalningstid per deltagare for samhéllet avseende de stérsta klasserna
samt medelvarde for alla deltagare i alla insatser.

Klass T7 Klass T8 Klass T9 Totalt

Aterbetalningstid

i manader 3 B 2 =

3 Med negativ avses att insatsen eller verksamheten aldrig uppvisar lénsamhet, vare sig pé kort eller l&ng sikt.

17



Kénslighetsanalys

Om 25 procent av intdkten antas bero pa exogena faktorer kar den genom-
snittliga aterbetalningstiden till 16 manader f6r samhallet.

Potential och verkningsgrad*

Sammantaget pa samhallsniva for alla utvarderade arbetslivsinriktade in-
satser dr det genomsnittliga vardet for den samhallsekonomiska potentialen
603 000 kronor.

Potentialen for samhallet varierar mellan 839 000 kronor och 435 000 kronor
i de olika klasserna. I de tre klasser som innehaller flest utvarderingar ligger
variationen mellan 614 000 kronor och 576 000 kronor, se tabell 5.

Sammantaget for alla utvarderade arbetslivsinriktade insatser dr den genom-
snittliga verkningsgraden 13 procent.

Verkningsgraden varierar mellan 36 och elva procent for alla utvarderade
arbetslivsinriktade insatser. I de tre storsta klasserna varierar den genom-
snittliga verkningsgraden mellan 11 och 12 procent.

Gors en uppdelning av hur verkningsgraden paverkats av ”6kad produk-
tion” respektive “minskad forbrukning av reala resurser” varierar verk-
ningsgraden for de storre klasserna mellan atta och nio procent vad galler
produktion, och mellan 20 och 48 procent avseende forbrukning av reala
resurser. Konkret innebér detta att det faktiska produktionsvardet 6kat med
mellan atta och nio procent i efterldget (jamfort med forlaget) samt att kon-
sumtionen av sjukvard, omsorg, handlaggning mm minskat med mellan 20
och 48 procent i genomsnitt i efterldget for de insats som ingar i klasser som
innehaller flest utvarderingar.

Studerar vi utfallen for de enskilda projekten inom varje klass ar spridning-
en dnnu storre. Till exempel varierar verkningsgraden mellan tre och 39
procent inom den storsta klassen, vilken bestéar av 27 olika utvarderingar.

4 Se bilaga 2.
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Kostnaden per verkningsgrad ligger pa cirka 6 600 kronor inom klassen
med flest utvarderingar, medan den varierar mellan 3 400 kronor och 22 000
kronor for 6vriga klasser med fler dn sex utviarderade insatser.

Tabell 5
Genomsnittlig potential och verkningsgrad per deltagare f6r samhallet avseende
de storsta klasserna samt medelvéarde for alla insatser.

Klass T7 Klass T8 Klass T9 Totalt
Potential, férelige kr 576 000 596 000 614 000 603 000
Verkningsgrad, % 11 12 11 13
Okad produktion, % 9 9 8 10
Minskade 36 48 20 41
resurser, %
Kostnad per 3400 6 600 22 000 10 000

verkningsgrad, kr

Avkastning

Sammantaget pa samhallsniva for alla utvarderade arbetslivsinriktade insat-
ser dr medelvardet pa avkastningen 2,20 kronor per satsad krona pa kort sikt
(ett ar) och 8,00 kronor pa medellang sikt (prognos fem ar).

Avkastningen per satsad krona pa kort sikt varierar mellan 0,5 kronor och 12
kronor. Klassen med flest genomforda utvarderingar har en genomsnittlig
avkastning pa kort sikt pa 1,50 kronor per satsad krona och pa medellang
sikt 7,30 kronor.

Kommun/stad
Intakt per deltagare

Sammantaget pa kommunniva for alla utvarderade arbetslivsinriktade insat-

ser dr medelvardet for intdkten pa kort sikt 24 400 kronor och pa medellang
sikt 122 000 kronor.

Intdkten per deltagare pd kort sikt varierar mellan 34 000 kronor och

13 000 kronor i de olika klasserna for kommunsektorn. I de tre klasser som
innehaller minst sex utvéarderingar dr variationen mellan 22 000 och 26 000
kronor.
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Kostnad per deltagare
Sammantaget pa kommunniva for alla utvarderade arbetslivsinriktade insat-
ser ar medelvardet for insatskostnaden per deltagare 19 500 kronor.

Den genomsnittliga kostnaden per deltagare varierar mellan 40 000 kronor
och 3 300 kronor i de olika klasserna for kommunen. I de tre klasser som
innehaller flest utvarderingar &r variationen densamma.

Lonsamhet per deltagare

Sammantaget pd kommunniva for alla utviarderade arbetslivsinriktade insat-
ser dr medelvardet for Ionsamheten pa kort sikt 5 800 kronor och pa medel-
lang sikt 109 000 kronor.

Lonsamheten per deltagare pa kort sikt varierar mellan 24 000 kronor

och - 16 000 kronor i de olika klasserna for kommunsektorn. I de tre klasser
som innehaller minst sex insatser ar variationen mellan 22 000 kronor och

- 12 000 kronor.

Lonsamheten per deltagare pa fem ars sikt ar positiv for alla de tre storsta
klasserna och varierar mellan 126 000 kronor och 99 000 kronor.

Payoff-tid
Sammantaget pd kommunniva for alla utvdarderade arbetslivsinriktade in-
satser 4r medianen for payoff-tiden tio manader.

Payoff-tiden for kommunsektorn varierar stort mellan de olika klasserna,
dven har fran en manad till negativ. Utfallet i de tre storsta klasserna &r tva,
nio respektive elva manader.

Landsting/region

Kostnad per deltagare

Sammantaget pa landstings-/regionniva for alla utvarderade arbets-
livsinriktade insatser dr medelvardet for insatskostnaden per deltagare
13 000 kronor.

Den genomsnittliga kostnaden per deltagare varierar mellan 26 000 och
3300 kronor i de olika klasserna for landstingen. I de tre klasser som
innehaller flest utvarderingar dr variationen densamma. Se tabell 6.
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Lénsamhet per deltagare

Sammantaget pa landstings-/regionniva for alla utvarderade arbetslivs-
inriktade insatser d4r medelvardet for Ionsamheten pa kort sikt 9 000 kronor
och pa medellang sikt 96 000 kronor.

Lonsamheten per deltagare pa kort sikt varierar mellan 193 000 kronor och

- 14 000 kronor i de olika klasserna for landstingssektorn. I de tre klasser som
innehaller minst sex insatser dr Ilonsamheten per deltagare i genomsnitt

10 000 kronor, 7 000 kronor, - 14 000 kronor.

Lonsamheten per deltagare pa fem ars sikt ar positiv for alla de tre storsta
klasserna; den allra hogsta med 65 000 kronor.

Payoff-tid
Sammantaget pa landstings-/regionniva for alla utvarderade arbetslivs-

inriktade insatser ar medianen for payoff-tiden nio manader.

Payoff-tiden for den landstingskommunala sektorn varierar stort mellan de
olika klasserna, fran tre manader till negativ. Studerar man utfallet i de tre
storsta klasserna ar payoff-tiden fyra, tio respektive 46 manader.

Forsakringskassan

Kostnad per deltagare
Sammantaget for Forsakringskassan for alla utvarderade arbetslivsinriktade
insatser 4r medelvardet for insatskostnaden per deltagare 14 000 kronor.

Den genomsnittliga kostnaden per deltagare varierar mellan 26 000 kronor
och 2 500 kronor i de olika klasserna for Forsakringskassan. I de tre klasser
som innehaller flest utvarderingar ar variationen ungefar densamma.

Lénsamhet per deltagare

Sammantaget for Forsakringskassan for alla arbetslivsinriktade insatser &r
medelvérdet for Ionsamheten pa kort sikt - 6 000 kronor och pa medellang
sikt 27 000 kronor.

Lonsamheten per deltagare pa kort sikt varierar mellan 59 000 kronor och
- 28 000 kronor i de olika klasserna for Forsakringskassan. I de tre klasser
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som innehaller flest utvarderingar dr lonsamheten pa kort sikt per deltagare
i genomsnitt - 8 000 kronor, - 1 000 kronor respektive - 15 000 kronor.

Lonsamheten per deltagare pa fem ars sikt ar positiv for tva av de storsta
klasserna, cirka 31 000 kronor, medan den ar negativ for den tredje.

Payoff-tid
Sammantaget for Forsakringskassan for alla utvarderade arbetslivsinriktade
insatser dr medianen for payoff-tiden 20 manader.

Payoff-tiden for Forsakringskassan varierar mellan de olika klasserna, fran
en manad till negativ. Studerar man utfallet i de tre storsta klasserna &r
payoff-tiden 19, 34 respektive 49 manader.

Arbetsférmedlingen

Kostnad per deltagare
Sammantaget for Arbetsformedlingen for alla arbetslivsinriktade insatser ar
medelvardet for insatskostnaden per deltagare 14 000 kronor.

Liksom for Forsakringskassan varierar den genomsnittliga kostnaden per
deltagare mellan 19 000 kronor och 3 000 kronor i de olika klasserna for
Arbetsformedlingen. I de tre klasser som innehaller flest utvarderingar ar
variationen ungefdr densamma.

Lonsamhet per deltagare

Sammantaget for Arbetsformedlingen for alla utvarderade arbetslivsin-
riktade insatser dr medelvardet for lonsamheten pa kort sikt per deltagare
- 38 000 kronor.

Lonsamheten per deltagare pa kort sikt varierar mellan - 13 000 kronor och
- 89 000 kronor i de olika klasserna for Arbetsformedlingen. I de tre storsta
klasserna dr lIonsamheten per deltagare i genomsnitt - 13 000 kronor, - 30 000
kronor respektive - 62 000 kronor.

Lonsamheten per deltagare pa fem ars sikt dr negativ for alla klasser.
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Payoff-tid

Payoff-tiden for Arbetsférmedlingen &r negativ for de olika klasserna och for
helheten. Enbart sju enskilda insatser av de 58 har en positiv payoff-tid for
Arbetsformedlingen. Orsaken ar i forsta hand den roll som Arbetsférmed-
lingen har och som mgjliggor anstallningar for deltagare med hjalp av till
exempel l6nebidrag.

Deltagarna

Disponibel inkomst

Medelviardet pa forandringen av disponibel inkomst for deltagarna ar

25 000 kronor per ar. Deltagarnas disponibla inkomst har paverkats mellan
- 5300 och 39 000 kronor i de olika klasserna. Endast tre enskilda insatser
uppvisar negativa siffror.

Sammanfattande tabell for aktérerna
I den sammanfattande tabellen nedan redovisas medelvardet per deltagare
for alla arbetslivsinriktade insatser Payoff har utvarderat.

Tabell 6
Medelvérde per deltagare for olika nyckeltal baserat pa alla utvarderade arbetslivsinriktade
insatser.

Kommun/ Landsting/  Férsakrings- Arbets-
stad region kassan férmedling

Intakter,
kort sikt, kr 24 000 22 000 8 000 - 24 000
Kostnad, kr 19 500 13 000 14 000 14 000
Lonsamhet,
kort sikt, kr 5800 9000 -6 000 - 38 000
Léonsamhet,
medellang sikt, kr 109 000 96 000 27 000 - 140 000
Payoff-tid, 10 9 20 _
manader
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Aspekter att beakta vid
samhallsekonomiska utvarderingar

Validitet

Information som anvénds i ekonomiska sammanhang méaste ha hog validi-
tet. Payoff har lagt ner mycket arbete pa att var modell verkligen ska fanga
relevanta data, som mater vad de avser att méta. Infor varje uppdrag gar vi i
samband med uppstarten igenom var modell och vara mallar samt gor nod-
vandiga uppdateringar utifran det enskilda projektets behov/6nskemal.

Reliabilitet

Vad géller reliabiliteten, precisionen i métningen, i samband med vara
utvdrderingar ar svarigheterna flera. En géller den sdkta informationens
tillganglighet. Vid uppdrag dar informationen samlas in via systemdata
forekommer da och da att en eller flera av de berérda myndigheterna ar
ovilliga att samarbete och “kranglar” pa olika sdtt. Konsekvensen av detta &r
dels att arbetet drar ut pa tiden men framfor allt att utvarderingens reliabi-
litet riskerar att bli simre. Vi tycker detta dr ganska anméarkningsvart, inte
minst med tanke pa att den berérda myndigheten néstan alltid 4r med som
finansidr i insatsen.

En annan potentiell svarighet ar att de personer som samlar in den infor-
mation vi anvander oss av vid utvarderingen kan ha ett eget intresse av att
utvarderingen uppvisar en god lonsamhet. I syfte att férebygga detta pro-
blem ar det av stor vikt att berdrd personal far en adekvat utbildning innan
arbetet med att samla in grunddata paborjas. Under sjdlva utvdrderingen
fortsdtter Payoff att ha en nara kontakt och dialog med projektpersonalen,
sa att de personer som &r involverade i insamling av data har en god kun-
skap om hur de ska ga till viga vid insamling.

En tredje svarighet, sarskilt vid utvarderingar dér vi kommer in sent i bild-
en, ar att det kan vara svart att fa tag pa vissa data. Anledningen till detta
kan antingen vara att data inte finns kvar i nagot register eller att deltagaren
helt enkelt inte kan minnas de uppgifter som efterfragas.
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Kontrollgrupp

Att genomfora utvarderingar med hjélp av kontrollgrupp &r svart. For det
forsta finns det en behandlingsetisk problematik genom att de som ingar i
kontrollgruppen ar exkluderade att ingd i ett rehabiliteringsprojekt under
projekttiden. For det andra dr det en svar och dyrbar process att matcha in-
divider pa sadant sitt att de vetenskapliga kraven ér tillgodosedda.

Var uppfattning ar att resultaten pa vara utvarderingar ar tillrackligt tillfor-
litliga trots avsaknaden av kontrollgrupp. Visserligen kan havdas att nagra
deltagare kunnat forbéttra sin “samhallsekonomiska situation” utan delta-
gande i aktuellt insats, a andra sidan &r det langt ifran otroligt att situationen
for nagra deltagare kunnat forsamras ytterligare om de ej kommit in i den
aktuella insatsen. Det &r med anledning av denna problematik som Payoff
genomfor kanslighetsanalyser av resultatet i sina utvarderingar.

Fragan om kontrollgruppens vara eller icke vara har sjalvklart ocksa en
ekonomisk sida, utvarderingen blir betydligt kostsammare.

Kortsiktighet

Av saval naturliga som ekonomiska skal &r utfallen pa de allra flesta utvar-
deringar kortsiktiga, i vart fall bygger analysen primért pa en 12 manaders
period. Langsiktiga effekter bygger normalt pa en mer eller mindre avance-
rad prognos, oftast genom att vi ”“skriver fram” det kortsiktiga resultatet. Sa
gor vi dven om Vi forsoker tillaimpa en forsiktighetsprincip som i sin tur byg-
ger pa resultatet av en longitudinell studie som vi sjdlva genomfort. Oaktat
detta s& dr en prognos bara en prognos.

Ett satt att fa veta om en insats har en dokumenterad positiv langsiktig effekt
ar att gora uppfoljande utvarderingar efter ett eller flera ar. For en insats har
vi genomfort tva uppfoljande utvarderingar dér vi gatt in efter 24 respek-
tive 36 manader och jamfort status med det som forelag efter 12 manader.
Till var tillfredsstallelse kunde vi da konstatera att den prognos som initialt
gjordes inte var en “glddjekalkyl”, snarare tvart om.
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Komplexitet

En svarighet som foreligger ndr man ska analysera en utvarderings resultat
ar att kunskapen om deltagargruppens komplexitet dr daligt dokumenterad.
Detta medfor att det dr nést intill omgjligt att uttala sig om huruvida det
faktiska utfallet kan betraktas som bra eller daligt. Att arbeta med en grupp
manniskor som av olika anledningar befinner sig i ett mycket langt ganget
utanforskap, langt fran arbetslivet och med ett stort behov av omsorg och
stod ger givetvis helt andra forutsattningar till samhallsekonomisk lénsam-
het &n att arbeta med en grupp individer som star pa troskeln in pa arbets-
marknaden.

Undantrangning

En annan svarighet som brukar framhallas vid samhéllsekonomiska utvér-
deringar dr hur man ska hantera sa kallade undantrangningseffekter. Da vi
bygger vara analyser pa grundldggande etablerad nationalekonomisk teori
utgar vi fran att undantrangningseffekter inte forekommer. Skapade jobb
betraktar vi som positiva bidrag utan forbehall till den ekonomiska tillvéx-
ten vars viktigaste enskilda faktor dr utbudet av arbetskraft.
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Samordningsférbundens insatser ur ett
strategiskt och strukturellt perspektiv

Nagra utgangspunkter

Eftersom vi f6ljt ndirmare ett hundratal insatser sedan vi startade Payoff 2007
och huvuddelen av uppdragen har varit fran olika samordningsférbund, ar
det intressant att fundera, diskutera och komma med nagra slutsatser och
rekommendationer kring forbundens verksamhet.

Det huvudsakliga uppdraget i denna rapport ar att stdlla samman resultatet
av de samhallsekonomiska utvarderingar som Payoff genomfort av insatser
inom forbunden. Denna inlaga skall dérfor ses som ett “medskick” kring
vara erfarenheter och tankar kring att utveckla forbundens verksamhet.

En samhallsekonomisk utvardering ger en bra bild av vilken ekonomisk nyt-
ta en insats skapar pa kort sikt och sannolikt pa langre sikt, men den ger inte
hela bilden av vad en insats kan leda till f6r berérda parter och malgruppen.
Vi har darfor sett ett behov av att ndarmare beskriva vad projektparterna
faktiskt gjort for att fordndra deltagarnas situation i den aktuella insatsen
som vi utvdrderat. I dessa beskrivningar har det varit viktigt att belysa bade
arbetsmetoder, samverkan, ledning, styrning och hur detta utvecklats och
fungerat relativt de ordinarie verksamheterna. Detta har varit sarskilt cen-
tralt nar vi inte samtidigt haft ett uppdrag att ocksa genomfora en ldrande
utvardering.

En annan viktig faktor som paverkat Payoffs arbete inom utvérdering ar

att manga projekt inom samordningsférbunden ocksa har haft en delfinan-
siering fran Europeiska Socialfonden, ESF. Eftersom ESF har haft betydligt
striktare krav pa vad insatserna skall leda till och hur insatserna skall f6ljas
upp och utvarderas, har detta ocksa paverkat omfattningen av utvardering-
en. Payoff har dessutom haft en funktion som processtod inom ESF for att ge
rad till projektagare hur projektet kan utvéarderas ur ett samhallsekonomiskt
perspektiv. Detta har géllt bide programomrade ett och tva.
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Resultat pa samhallsniva ur ett ekonomiskt perspektiv

Det vasentligaste att redovisa i vara utvarderingar ar det samhaéllsekono-
miska resultatet for att fa en uppfattning om helheten och vad insatsen lett
till. Detta undviker ocksa suboptimeringar och 6kar jamforbarheten med
andra liknande satsningar. Den samhallsekonomiska nyttan kan ocksa tydli-
gare motivera den part som inte alltid &r ”vinnare” vid en social satsning.

Ett samhaéllsekonomiskt Ionsamt projekt indikerar att samhallets resurser an-
vants pa ett bra stt relativt att inget gjorts for individerna, alternativt att det
med anvdndandet av de traditionella resurserna skulle tagit betydligt langre
tid att komma till ett motsvarande resultat for deltagarna. Om alternativet

ar att individen fortsatt att utveckla sitt utanforskap, relativt att deltaga i ett
projekt, kan kostnaderna som undvikits vara betydande for samhallet.

Om ett arbetslivsinriktat projekt visar sig skapa intédkter, vara lonsamt och
har en rimlig aterbetalningstid ar det viktigt att visa pa hur parternas ekono-
mi paverkats av projektet. Den ekonomiska nyttan for organisationerna ar
viktig att folja upp for att motivera parterna for ett fortsatt deltagande i for-
bundet och vid implementeringen. Konkret kan en utvardering visa pa vilka
effekter initiala kostnader ger pa kortare och sannolikt lite langre sikt och
hur nyttan férdelar sig mellan parterna. Utvarderingen ger en méjlighet att
ga fran ett fokus pa kostnadsuppfoljning till att fokusera pa den nytta som
de satsade resurserna har bidragit till. Kunskapen fran utvarderingarna ger
parterna majlighet att ta tillvara larandet av de arbets- och samverkansfor-
mer, metoder och innovativa grepp som utvecklats inom ramen for insatsens
genomforande. Bade implementering och spridning av resultaten blir darfor
viktigt att ocksa folja upp som en central del av projektens resultat.

Av de uppfdljningar och utvarderingar som Payoff gjort av samordningsfor-
bundens projekt framgar att de skapar — atminstone kortsiktigt — samhallse-
konomisk nytta. Omfattningen av nyttan skiljer dock sig markant beroende
pa syfte, mal och malgruppens utanforskap. Ett intressant resultat ar att i de
fall vi har fatt mojlighet att f6lja upp vara utvarderingar efter ytterligare ett
eller flera ar &r det flera av projekten som har skapat langsiktiga effekter och
fortsatter att vara lonsamma. Payoff anser att det &r av stor vikt att félja upp
de langsiktiga effekterna for fler insatser for att se hur situationen utvecklas
for deltagarna efter ett projektdeltagande.

Av utvarderingarna kan vi ocksa se att deltagare som initialt deltagit i ett
projekt av mer kartldggande och arbetsforberedande natur ocksa har nér-
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mat sig arbetsmarknaden, eller kommit i studier eller arbete nér ett ar gatt
efter att de avslutat sitt deltagande i projektet. Detta tyder pa att projekten
forberett deltagarna och underlattat handlaggningen for de parter som
fortsatt insatserna for individerna. Detta har gjort att 4ven projekt med syfte
att kartlagga och forbereda deltagarna for ndsta steg kan visa en samhalls-
ekonomisk nytta.

Samtidigt visar utvarderingarna att stor del av potentialen, kostnaden for
deltagarnas utanforskap, finns kvar efter en genomfoérd atgard. Det finns
déarmed ett ytterligare behov av insatser for deltagarna och en potential att
ytterligare 6ka den samhallsekonomiska nyttan av de insatser som genom-
fors inom ramen for samordningsforbundens verksamhet.

Ett alternativt sitt att redovisa nyttan for samhallet skulle vara att kartldgga,
beskriva och vdrdera pa vilket satt parterna i ett projekt jobbat effektivare
genom att samverka med Ovriga parter. Kortfattat skulle det innebara att
beskriva processen for drendehantering med och utan projektsamverkan och
stélla detta mot resultatet for de olika processerna. Skapar 6kad samverkan
och andra arbetsformer ett battre resultat fér individerna och hur paverkas
handlaggning, styrning och ledning i respektive organisation? Blir resultatet
sammantaget en kortare handlaggningstid med ett battre resultat for indivi-
derna, eller kraver det mer resurser for att ett positivt resultat skall uppnas?

Idag finns ingen etablerad modell for att gora en samhallsekonomisk utvar-
dering ur ett organisatoriskt perspektiv. Detta skulle vara mycket intressant
att utveckla en sadan modell for att battre kunna ta vara pa larandet och
nya samverkans- och arbetsformer som utvecklats i olika projekt. De sam-
héllsekonomiska utvarderingarna ur ett individperspektiv beskriver ocksa
resultatet i forsta hand pa kort sikt och de langsiktiga effekterna &r relativt
osdakra. Om istallet resursanviandandet i respektive och mellan respektive
organisation foljs upp och utvarderas ekonomiskt skulle detta mojliggora
ett battre resursutnyttjande och en bestdende nytta pa sikt. Mgjligen kan
pagdaende projekt inom samordningsférbunden att ta fram indikatorer for att
folja upp samverkan vara ett led i att hitta matbara indikatorer for samver-
kan och ocksa 6ka jamforbarheten for vad olika insatser kan leda till. Det &r
ocksa viktigt att ta fram indikatorer for att mata maluppfyllelsen, som ocksa
speglar kraven pa féorbundens verksamhet bade fran dgarna centralt och
regionalt/lokalt.
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Forutsattningar for ett larande och strategiskt perspektiv

Siffror och nyckeltal sdger inte alltid allt och vi anser, som vi redovisat ovan,
att det kravs ytterligare analyser for att “tranga” bakom och forsta vad som
ligger bakom de nyckeltal som redovisas i den samhéllsekonomiska utvér-
deringen. Ett sétt att gora detta pa &r att parallellt genomfora en larande
utvérdering, med fokus bade pa processen och resultatet.

Tanken med att redovisa och diskutera projektet ur ett strategiskt perspektiv
ar att detta skall komplettera den samhéllsekonomiska utvarderingen. Payoff
har darfor utvecklat LISE-analysen, som framst har en kvalitativ ansats. LISE
star for Larande, Implementering och Strategiska Effekter.

Naér vi inom Payoff gor en LISE-analys foljer vi ndrmare upp hur insatsens
syfte och mal formulerats, hur insatsen organiserats, styrts, samverkat, foljts
upp och vilka metoder som anvénts. Vidare kan analysen fokusera pa de
personella resurserna, pa kompetens och pa vilka synsitt som tillampats
eller utvecklats. Ytterligare en del i denna analys dr om insatsen jobbat inno-
vativt. For att analysen skall vara larande ar det ocksa viktigt att fokusera
pa merviarden, framgangsfaktorer, forbattringsomraden och hur insatsens
strukturella delar skall 6verforas eller implementeras i de ordinarie verk-
samheterna.

I ett vart analysarbete &r det ocksa viktigt att skilja pa vad som &r resultat av
projektet pa kort sikt ett ar och forvantade effekter pa langre sikt. Under in-
satsens genomforande ser vi att det dr viktigt att 16pande folja och redovisa
projektets utfall vad galler insatser riktade till malgruppen och de aktiviteter
som skall skapa ett larande och ett strategiskt varde.

Syfte och mal med insatserna

De samhallsekonomiska berdkningarna maste alltid stdllas mot respektive
insats och verksamhets syfte, mal och malgrupps behov. Det &r ocksa viktigt
att ta del av vilka ekonomiska resurser som avsatts for insatsen. Resultatet
av de samhallsekonomiska berdkningarna paverkas av manga faktorer, till
exempel hur omfattande malgruppens utanférskap var innan atgarden, “hur
langt” deltagarna statt fran arbetsmarknaden och tillgangen till arbeten. Ar
syftet att deltagaren skall komma i ett arbete eller studier eller &r insatsen ar-
betsférberedande eller en kartlaggning avgor ocksa ur stor ekonomisk nytta
som dr mojlig att skapa.
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I manga fall finns ocksa i insatserna specifika mal kring deltagarnas upplev-
da hélsa och livskvalitet. Tiden i en atgard kan vara avgorande for hur val
en insats lyckas med sin malsattning att fa en deltagare i egenf6rsorjning,
till exempel dar projektet stottar deltagarna dven efter att dessa kommit i ett
arbete. En kartldggning, som ofta ar en betydligt kortare insats relativt en
rehabiliteringsinsats, kan ockséa ha en avgérande betydelse for att en delta-
gare pa sikt kommer i ett arbete.

Bedomningen av resultatet skall, som tidigare namnts, alltid stdllas mot
insatsens syfte och mal. I denna del finns det ingen standard f6r de projekt
som drivs inom samordningsforbundens verksamhet. Det férekommer stora
skillnader, allt fran att operativa mal helt saknas till att ett projekt har mat-
bara, realistiska och kommunicerbara mal. Malen bor helst finnas for saval
malgruppen som organisationerna (projektagaren, parterna och 6vriga in-
tressenter) och samhaéllet. Dessa mal kan vara bade operativa och kopplade
till deltagarna och av mer strategisk natur for att f6lja upp larandet eller det
strukturella vardet och hur ordinarie verksamheter kan utvecklas och ta till
sig av insatsens framgangsfaktorer. I stort sett samtliga utvarderade insatser
saknas monetdra mal, till exempel intékter, Ionsamhet och aterbetalningstid.
Detta gor att en beddmning av ett projekts samhéllsekonomiska nytta forsva-
ras, eftersom det inte finns nagot tydligt mal att jamfora utfallet med.

Vad ar ett bra resultat?

Vad ar egentligen ett bra resultat av en social insats? Utgangspunkten for
satsningarna inom samordningsforbunden &r att malgruppen behover sam-
ordnade insatser som parterna var for sig eller i ordinarie samverkan inte
kan 16sa pa ett bra sétt. 710 000-kronorsfragan” ar da hur mycket battre en
samordnad insats inom ramen for samordningsférbundets verksamhet kan
vara for malgruppen relativt insatser inom ordinarie verksamheter. Trots ett
mycket stort antal samhallsekonomiska utvarderingar som Payoff genomfort
har projektagaren sillan gjort denna grundldggande analys. Eftersom det
ocksa som regel saknas kontrollgrupper, bland annat av etiska och ekono-
miska skal, blir svaret pa den inledande fragan darfor att det inte &r helt
enkelt att bedoma vad som ar ett bra resultat av ett projekt.

Ett relativt enkelt sétt att beddma en insats mdjliga resultat for malgrup-
pen ar att géra antaganden om vad som hander om individen inte skulle
ta del av projektinsatsen. Skulle ordinarie verksamheter hitta [osningar for
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individen inom samma tid som projektinsatsen eller skulle det ta betydligt
langre tid for berorda aktorer att komma till samma resultat? Eller dr det sa
att projektets insatser dr sa unika och effektiva att ett antal individer faktiskt
okar sin egenforsorjning och att detta sannolikt inte skulle ha kunnat ske
med ordinarie resurser?

Samhallsnytta av samverkan

Av tradition och kanske rent mattekniska faktorer berdknas nyttan av sociala
insatser utifran den férandring som insatsen lett till for individen. Detta &r
relativt sett betydligt enklare dn att utvardera medverkande organisationer
ur ett samhalls- och organisationsekonomiskt perspektiv. De olika aktorer-
na i samordningsforbundet; kommunen, landstinget, Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen forutsatter att samverkan skapar en effektivare
verksamhet. Det ar darfor viktigt att gora de kompletterande analyserna
av projektens resultat och effekter med stdd av projektens redovisningar.
Rent faktiskt ar det sa att projektens nytta pa lang sikt maste tas tillvara av
de medverkande aktorerna genom att resurserna bor anvandas effektivare
i framtiden. Den nyttan &dr dessutom strategisk och kan innebara betydligt
storre intdkter och kostnadsbesparingar dn vad den enskilda insatsen inne-
burit for nagra deltagare som hade “tur att fa ta del av en bra atgérd”.

Utfallet av de samhallsekonomiska utvarderingarna visar oftast att sam-
héllet har mycket att vinna pa effektiva och samordnade sociala insatser

for individer i utanforskap. Av aktorerna &dr det som regel kommunen och
landstinget som har den storsta ekonomiska vinningen. Daremot ser det
oftast annorlunda ut for staten, som manga ganger har 6kade kostnader for
Arbetsformedlingens insatser, ersattningar och lénesubventioner. Samtidigt
okar skatteintdkterna nar deltagarna kommer i arbete. Forsakringskassan
kan, till stor del beroende pa malgrupp, antingen ha minskat eller 6kat sina
kostnader.

Det ar viktigt att lyfta fram att deltagarna i méanga fall har stor nytta av ett
projekt ur ett ekonomiskt perspektiv genom att insatsen leder till att de

okar sin disponibla inkomst. Det kan handla om att deltagaren kommit i ett
arbete eller att de genom projektet kommit till rétt instans, fatt ratt insats och
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dessutom fatt den ersittning som de &r beréttigade till. Detta &r ett viktigt
resultat saval for individen, som for berérda aktorer som i fortsattningen kan
anvénda resurserna pa individer som behdver dem battre.

Ett vanligt resultat for en deltagare i ett projekt ar en sa kallad stegforflytt-
ning, som kan innebéra ett nairmande till arbetsmarknaden. Det kanske van-
ligaste resultatet av en insats for deltagare i ett utanférskap ar att individen
genom insatsen fatt “ratt forsorjning och ratt stod” vilket fér berérda organi-
sationer innebaér att de kan anvéanda sina resurser for andra individer.
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Slutsatser och fragestallningar
att diskutera vidare

En samhallsekonomisk utvérdering ger en bra bild av vilka kostnader som
finns for utanférskap och vilken ekonomisk nytta som skapas genom att for-
hindra en fortsatt negativ utveckling for individen och méjliggora att denne
kommer i egenforsorjning. Genom att tydliggora vardet av den samhaills-
ekonomiska nyttan och jamféra den med kostnaderna for att bryta utanfor-
skapet kan insatskostnaderna istéllet ses som sociala investeringar.

For att fa en helhetsbild av vad en arbetslivsinriktad insats kan leda till
maste insatsen foljas upp och utvarderas mot beslutade mal, saval eko-
nomiska som strategiska. Payoff har darfor i det foljande sammanstallt vara
funderingar och erfarenheter som vi hoppas ska kunna ligga till grund for
fortsatta diskussioner kring samordningsférbundens verksamhet och hur
den kan utvecklas:

* Vad dr egentligen ett bra resultat av en insats inom ett samordningsfor-
bund och hur vet vi det i sa fall? Det behdvs ett 6kat fokus pa tydliga,
maétbara mal for de insatser som bedrivs av samordningsforbunden for att
kunna besvara denna fraga.

® Viser att det ar viktigt att redovisa vad som uppnas for individerna,
berdrda organisationer eller parter i en insats och vad som kan uppnas
sammantaget for berdrda parter. I vissa fall finns ocksa andra intressenter
i en insats. Ar det mojligt att skapa en standard for att dka jamforbarhe-
ten mellan olika satsningar inom férbunden eller finns stodet for detta i
befintligt stod for uppfoljning?

® Det ar viktigt att skapa en standard for vad en insats leder till pa sikt.
En utgangspunkt kan vara att redovisa utfallet fér vad som uppnatts vid
avslut av en insats, resultatet ar vad som hant inom ett ar efter avslut och
dérefter redovisa sannolika effekter som ett mer langsiktigt “avtryck” av
insatsen.
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¢ Vi Onskar att en insats tankta strategisk nytta och strukturella varde finns
med i planeringen och malsittningen av en insats relativt ordinarie verk-
samheter. Genom att denna del finns med i ett tidigt skede maste parterna
ta stallning till om de ar beredda till att ta vara pa det strategiska vardet
och utveckla verksamhetens arbetsmetoder, samverkan, styrning och
ledning. En insats maste ha en fdrankring och ett stod i berdrda organisa-
tioner som &r inte dr bundna till en viss beslutsfattare.

* Nar samordningsférbunden nu i allt stérre utstrackning stodjer satsningar
med ordinarie verksamheter som bas ar det viktigt att redovisa pa vilket
satt de extra resurserna skall gora skillnad. Vad ar det som skall provas,
utvecklas och som inte skulle kunna genomforas anda? Vad ar det som
fungerar béttre och effektivare for organisationerna och malgruppen med
extra resurser och finansiering? Kanske en forstudie kan ldgga grunden
for att stélla tydligare krav pa vad som skall uppnas? Hur ar det tankt att
forvalta larandet, mervardet, framgangsfaktorer och implementering efter
avslutad insats? Det som inte finns i malsattningen eller inte gjorts under
insatsens gang blir sallan genomfort i efterhand.

¢ [ manga insatser skapas en mycket stor potential att fortsdtta att utveckla
individerna i malgruppen for att stotta dem att nd egenforsorjning eller
att fortsatta att arbeta. I allt for manga satsningar saknas ett beslut eller
tydliggérande hur detta skall 16sas for individerna. Vi vill darfor se krav
fran styrelsen i férbunden pa att detta redovisas bade i den planerade
satsningen och i redovisningen dver vad som uppnatts. Inte minst for att
ocksa ta vara pa den majliga langsiktiga samhallsekonomiska effekten av
insatsen.

® For att och forenkla de samhallsekonomiska berdkningarna i NyttoSam
onskar vi att samordningsférbunden agerar for att nédvandiga uppgifter
pa individniva kan erhallas fran respektive myndighet pa ett enhetligt och
kvalitetssdkrat satt. Fran Payoff sida dr vi mycket positiva till en sadan
atgard och vi stéller gdrna upp for fortsatta diskussioner kring detta.
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Till sist ser vi att det 4r dags for samordningsférbunden att i kommande
satsningar i hogre utstrackning fokusera pa helheten och vad som skall
uppnas genom olika satsningar ur ett socialt — ekonomiskt — ekologiskt
perspektiv. Hur skall férbundens verksamhet bidra till ett langsiktigt och
hallbart samhaille till gagn for individen, berdrda parter och samhallet?

Payoff Utvardering och Analys AB
Claes Malmquist, claes@payoff.se
Sven Vikberg, sven@payoff.se
Jonas Huldt, jonas@payoff.se

Ostersund den 8 januari 2015.



Bilagor

Bilaga 1: Payoffs klassificeringssystem

Payoffs system for klassificering beskrivs med hjilp av en sammanstallning
i tabellform nedan.

Tabell 1
Klassificering av insatsen enligt Payoffs system. Varje insats tilldelas ett speciellt klass-id
utifrén ett antal olika variabler.

Traditionell Alternativ- Alternativ-
metod scenario 1 scenario 2
Sekundart mot a . o .
B s T Sma resurser: T1 Sma resurser: A1
BEX beqomcn ngav Medelstora: T2 Medelstora: A2
arbetsférmaga eller halsa
Stora: T3 Stora: A3

Priméart mot .
arbetsmarknaden Smé resurser: T4

omfattande utanfoérskap Medelstora: T5

Stora: T6

Primart mot

arbetsmarknaden Smé resurser: T7

relativt omfattande Medelstora: T8

utanférskap
Stora: T9
Primart mot .
arbetsmarknaden Sma resurser: T10
begransat utanférskap Medelstora: T11
Stora: T12
Primart mot .
arbetsmarknaden Smé resurser: A4

utanférskap ska

.. Medelstora: A5
férebyggas

Stora: A6
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Nivaer pa variablerna utanforskap och resurser ir foljande:

Ompfattande utanfOrskap innebdr att insatsen har en potential per deltagare i
forelaget overstigande 675 000 kronor. Detta innebar mycket lag produktion
och/eller hog resursforbrukning i foreldget.

Relativt omfattande utanforskap innebar att insatsen har en potential per
deltagare i foreldget mellan 675 000 och 500 000 kronor. Detta innebér lag
produktion och/eller viss resursférbrukning i foreldget.

Begrinsat utanforskap innebar att insatsen har en potential per deltagare i
forelaget understigande 500 000 kronor. Detta innebaér relativt mycket
produktion och/eller liten resursférbrukning i foreldget.

Smi resurser innebdr att kostnaden per deltagare i insatsen understiger
25 000 kronor.

Medelstora resurser innebér att kostnaden per deltagare ar mellan 25 000
och 95 000 kronor.

Stora resurser innebdr att kostnaden per deltagare 6verstiger 95 000 kronor.

Fordelning i klasser av utvarderingar
som redovisas i denna rapport

De 61 utvérderingar som ingar i denna sammanstallning dr fordelade
pa de olika klasserna enligt tabellen nedan.

Antal
Klass utvédrderade
insatser
T 1
T2 1
T5 1
T6 4
T7 6
T8 27
T9 16
T10 3)
T11 1
A5 1
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Bilaga 2: Viktiga nyckeltal och definitioner
Payoff-tid

Det vanligaste mattet att mata lonsamhet gors genom att vi berdknar pro-
jektens payoff-tid, det vill siga hur lang tid det tar att "aterbetala” projek-
tets kostnader. En fordel med ett sadant matt ar att resultatet kan jamforas
mellan olika insats oavsett projektets omfattning. En annan fordel jamfort
med en traditionell kostnads- och intdktsanalys ar att vid en dylik analys &r
det mycket svart att berdkna/beddma intakter som ligger langt fram i tiden.
Detta behover man inte gora vid berdkning av aterbetalningstiden.

Lénsamhet per deltagare

Ett monetart nyckeltal som ocksa méjliggor jamforelser ar att berdkna
lonsamheten per deltagare pa savél kort som medellang sikt.

Potential och verkningsgrad

Projektets “potential” och dess “verkningsgrad” ar matt Payoff sjdlva har
utvecklat. Med potential avses vilket samhallsekonomiskt varde som maxi-
malt kunde uppnas nér insatsen startade, kopplat till de individer som ingar
i utvarderingen. Ett fullstandigt lyckat resultat innebar en ”verkningsgrad”
pa 100 procent, det vill sdga att hela potentialen kunnat utnyttjas genom pro-
jektets drivande. Med "tillganglig potential pa kort sikt” avses den potential
som finns att tillga forsta aret efter att deltagarna lamnat insatsen.

Potentialen &r faststalld till det samhaéllsekonomiska varde som motsvaras
av ett heltidsarbete med genomsnittslon® plus den (eventuella) reala resurs-
forbrukning i form av vard, omsorg och handlaggning som &r kopplad till
den enskilda individen arligen vid ingang i insatsen. Den ”utnyttjade poten-
tialen” visar hur mycket av det tillgangliga utrymmet som kunnat aterska-
pas under det forsta aret efter att deltagarna lamnat insatsen. Med hjalp av
detta utfall kan verkningsgraden berdknas.

Som exempel kan anges att potentialen ar cirka 600 000 kronor for en person
som dr Over 26 ar och som inte arbetar i foreldget och som uppbér ekono-
miskt bistand enligt normen. Om personen kommer i ett arbete pa heltid
med en I6nesubvention pa 80 procent och med en 16n pé 17 500 kronor

5 Vi utgér fran en genomsnittlig manadslon pé& 27 150 kr.
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skapas ett arligt varde pa cirka 80 000 kronor vilket motsvarar en verknings-
grad pa 13 procent (80 000/600 000). Vi forutsdtter da i detta exempel att
ingen sjukvard eller annat som kréaver samhalleliga resurser ar aktuellt.

En fordjupad analys som askadliggor projektets resultat mer i detalj ar att
beskriva hur projektets potential har utnyttjats dels genom 6kad produktion,
dels genom forandrat behov av vard, omsorg och handldaggning i efterldget
jamfort med foreldget.

Sjalvfallet kan verkningsgradens utveckling dven foljas i insatser dar vi ge-
nomfor en eller flera uppfoljande utvarderingar.

Kostnad per verkningsgrad

Ett alternativt sétt att beskriva projektets effektivitet ar att berdkna ”kost-
nad per verkningsgrad”. Detta matt fas genom att dividera projektets
atgardskostnad per deltagare med dess verkningsgrad. Mattet beskriver hur
mycket varje procent av verkningsgraden “kostat” att uppna i genomsnitt.

Avkastning

” Avkastningen per satsad krona” berdknas genom att intakten pa kort eller
langre sikt divideras med atgérdskostnaden. Om avkastningen &r storre dn
noll uppvisar insatsen 1onsamhet; ju hogre avkastning, desto Ionsammare.
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Samhallsekonomiskt resultat
av insatser inom
samordningsforbunden

Perioden 2007 till 2014

En samhdllsekonomisk utvardering ger en bra
bild av vilka kosthnader som finns fér utanforskap
och vilken ekonomisk nytta som skapas genom
att férhindra en fortsatt negativ utveckling for
individen och mgjliggdéra att denne kommer i
egenforsorning.

Genom att tydliggéra vérdet av den samhdlls-
ekonomiska nyftan och jaGmféra den me

det sadmhadllsekonomyiska resultatet gfv insatser
inom samordningsférounden med fokus pd
findnsiell samordning, som utvdrderats undeg

perioden 2007 till2014.

Sammanstdliningen bygger pd 58 utvarderingar

som har genomférts pd uppdrag av samord-
ningsférbunden.
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