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Presentation av forfattarna

Elin Asplund, forbundschef p& Samordningsférbundet Huddinge Botkyrka Salem
har deltagit i indikatorprojektets utvecklingsarbete sedan starten. Sedan sam-
ordningsforbundet for nagra ar sedan tog steg mot att stddja och finansiera mer
langsiktiga insatser har Elin arbetat aktivt med att se 6ver hur forbundet folier upp
verksamheten och visar resultat. Framtagandet av indikatorer har varit en viktig del
av detta arbete. Elin har en socionomexamen fran Mittuniversitetet.

Christian Behrens har sedan 2014 haft i uppdrag att analysera och utveckla
insatser som finansieras av de tre samordningsférbunden i Vasterbotten avseende
planering, styrning och uppféljining/utvardering. Christian har tidigare arbetat med
utvecklingsfragor pé Skellefted kommun och pé lansarbetsnamnden i Stockholm.
Han har en master inom Human Resource Management, som han kompletterat
med studier inom kvalitetsteknik.

Berth Danermark, professor vid Institutionen fér halsa och medicin, Orebro
universitet. Har forskat om samverkan inom rehabiliteringsomradet under flera ar
och har stor erfarenhet av utvarderingar av sédan verksamhet. Leder "Gruppen
for studier av samverkan” vid Orebro universitet. Har medverkat i flera konsensus-
konferenser.

Gunilla Danermark, konsult, DelSam AB, Orebro. Gunilla &r pedagog och har lang
erfarenhet av projektarbete. Hon har lett konsensuskonferenser av det slag som be-
skrivs i rapporten. Har &ven jobbat med barnrattsfragor och projekt i tredje varlden.

Henrik Feldhusen &r civilingenjoéren som blev férbundschef. Han har en bakgrund
i energibranschen och har tidigare arbetat som forskningschef fér branschorganisa-
tionen Svensk Fjarrvarme och utvecklade i den rollen tvarvetenskapliga forsknings-
program under flera &r. Henrik borjade arbeta for Nacka kommun som direktor for
hallbar utveckling under 2009 och intresserade sig da for arbetsmarknadsfragor.
Sedan november 2013 &ar Henrik chef f6r samordningsférbundet Valfard i Nacka.

Nina Isoaho &r ansvarig fér ekonomisk redovisning och uppféljning vid Sam-
ordningsférbundet Trollhattan, Lilla Edet och Grastorp. Nina &r civilekonom samt
utbildad i Health Management.



Peter Johansson ar férbundschef fér Samordningsféroundet Ostra Ostergétland
sedan 2005. Har dessférinnan arbetat inom férsdksverksamheten med SOCSAM
under négra &r (Finspangs bestéllarféround). Arbetet med att finna en gemensam
modell fér uppfdlining av finansiell samordning, anser han vara mycket relevant
och en férutsattning for den fortsatta utvecklingen. Han har stark tilltro till det
inkluderande och breda arbetssattet som hitintills genomsyrat arbetet.

Ann Kickeus ar férbundschef fér Samordningsférbundet Trollhattan, Lilla Edet och
Gréstorp sedan atta ar tillbaka. Ann ar utbildad inom arbets- och organisations-
psykologi med inriktning férandringsarbete. Erfarenheterna av att folja upp och
utvardera inom férbundet har visat pa svarigheter och komplexitet kring att mata
olika frgestallningar. Bland annat har egna modeller provats samt genomférande
av Pay-Off-utvarderingar. Detta &r ett utmanande omrade som Ann anser behdver
utvecklas och indikatorprojektet kan férhoppningsvis vara en 16sning pa detta.

Susanna Larsson Tholén arbetar som forskare i handikappvetenskap vid Orebro
universitet. Hon har bred och gedigen kunskap om vélfardssystemets uppbyggnad,
de olika lagstiftningsomradena samt samordning inom och mellan myndigheter.
Susanna bedriver forskning inom omradet funktionsnedséttning/funktionshinder
och arbetsliv och har sarskilt fokus pa évergangen mellan barn/ungdom och vuxen.
Inom ramen for forskningsomradet har hon genomfért uppdrag som specifikt
handlar om samordning mellan myndigheter och ingér i ett forskarnatverk avseende
samverkan.

Jonas Wells arbetar som férbundschef fér Sodra Dalarnas Samordningsférbund
och utvecklare for NNS, det Nationella Natverket for Samordningsférbund. Verksam
inom samordningsforbundsomrédet sedan 2005. Har en bakgrund som doktorand
inom socialantropologi och har sérskilt engagerat sig i den finansiella samordning-
ens historia, utvardering och utveckling av samverkan i offentlig sektor samt 16s-
ningsfokuserat arbets- och forhallningssatt.



Introduktion:
Varfér indikatorer for finansiell samordning?

Jonas Wells

Gar det att se tecken pa framgangsrik finansiell samordning? Om ja, hur
skulle du och andra mérka att den finansiella samordningen, via samord-
ningsforbund, bidrog till nytta for individer, deras narstaende, personal och
chefer hos myndigheter samt samhallet i stort? Hur skulle du och andra
marka att det blev battre? Det ar denna fraga som hela tiden har varit kdrnan
for det som nu har utvecklats till indikatorprojektet.

I grunden &r detta en 16sningsinriktad fraga. Den bar pa nagra intressanta
férantaganden, férantaganden som vi, i nagon man maste forhalla oss till
om vi vill arbeta med indikatorer. For det forsta utgar fragestallningen fran
att det gar att marka en skillnad, att skillnaden &r observerbar. I viss man
finns den pa ytan, den forutsatter sddant vi kan se. For det andra, skillnaden
antas kunna markas i ett socialt sammanhang, andra ska kunna se den. Det
ror sig inte om interna tillstand, diffusa férmagor som miéits eller konstruera-
de begrepp som kraver en forforstaelse. For det tredje antar fragestéllningen
att den finansiella samordningen bidrar till nytta, att det finns vardefulla, dn
mer anvandbara resultat och effekter av att myndigheterna véljer att finan-
siera insatser tillsammans, i alla fall for de individer samordningsforbunden
lokalt véljer att finansiera och stddja insatser for. For det fjarde antar frage-
stallningen att en méngd aktorer skulle marka en skillnad, dock inte nod-
vandigtvis pa samma satt — fran de ndrmast berérda och deras nérstaende
till personal, myndighetspersoner och andra aktorer i samhallet.

Alla sex artiklar i detta nummer av NNS rapportserie ger svar pa fragan om
vad som é&r indikatorprojektets utgangspunkt. Och alla ger sin version pa de
forsta och nastfoljande stegen av det som idag kallas for indikatorprojektet
inom den finansiella samordningen.

Indikatorer i forhallande till mal och nytta

Under resans gang har bade jag och Susanna Larsson Tholén fran Orebro
universitet anvant oss av metaforen att indikatorer d4r som pinnarna i slalom-
backen och att vi, lik en slalomakare, ser pinnarna swischa forbi. Darmed ser



vi tecken pa att vi haller oss pa banan mot malet, som dr ndgonstans langre
ned i backen.

Vid det nationella seminariet den 4 december 2014 stdlldes, med all ratta,
fragan om vad malet var? Jag kom ihag att jag forst blev lite stélld, da fragan
var sa sjalvklar och beréttigad. Idag skulle jag svara som jag gjorde da, att
malet kan beskrivas pa olika sdtt beroende pa vilket perspektiv man anam-
mar.

For det forsta finns det 6vergripande perspektivet: malet som dr gemensamt
for alla samordningsforbund. Detta mal &r det som formuleras i samord-
ningsférbundens gemensamma lagstiftning (2003:1210) och i dess forarbe-
ten, framforallt i propositionen (2002/2003:132). I dessa dokument betonas
malet om att organisatoriskt och finansiellt uppna en effektiv resursanvand-
ning samt att den finansiella samordningen ska stddja personer i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser sa att dessa kan uppna eller forbattra sin
formaga att utfora forvarvsarbete.

For det andra har det enskilda samordningsforbundet egna lokala mal att ar-
beta efter. Ofta dr dessa mal en lokal anpassning till det 6vergripande malet.
Ibland innehaller dessa mal idéer om strategier tankta att fortydliga hur det
enskilda forbundet kan narma sig det vergripande malet.

Till sist finns mal pa individniva, hos exempelvis deltagare i samfinansiera-
de insatser och deras mal att forbattra sina mojligheter till egen forsorjning.
Hur skulle forbundet och andra mérka att dessa kom narmare sina mal?

Jag tror att varje perspektiv pa malet ar viktigt for indikatorarbetet. Indikato-
rerna bor vila pa en samstammighet fran varje niva; det enskilda, det lokala
och det nationella hdnger ihop. Om dessa delar verkligen gor det kan ingen
annan an det lokala samordningsférbundet avgora, med dess styrelse och
medlemmar.

Samordningsforbundet har enligt lagstiftningen en uppgift att svara for
uppfdljning och utvirdering. Ar indikatorerna ett stod i detta arbete, for det
enskilda férbundet? Ar indikatorerna med dess matt relevanta i de lokala
insatserna for att stimma av och félja utvecklingen dar? Ar de dessutom
relevanta pa forbundsniva for att marka hur forbundets strategi moter de
lokala organisationernas gemensamma mal, som i sin tur rimmar med hur
de tolkar de nationella mélen formulerade i lagstiftningen? Dessa fragor kan
endast den lokala nivan besvara och virdera.



Jag tror att for att indikatorerna ska vara anvandbara och till nytta i uppfolj-
ningsarbetet, behdver den lokala nivan sjilva tro att de kan vara anvandbara.
Om flera forbund tillsammans lyckas med detta och det ddrmed uppstar

en “god volym” av samordningsférbund som stottar arbetet med indikato-
rerna, da har samordningsférbunden mycket goda méjligheter att jimfora
och aggregera data. Da uppstar méjligheten for samordningsférbunden att
mycket mer detaljerat dn forut kunna folja och véardera den egna utveckling-
en. Dessutom kan férbunden tillsammans visa hur de lyckas na de nationella
malen som finns formulerade i lagstiftningen.

En konsekvens av detta ar att det 4r fundamentalt viktigt med forankrings-
arbetet, bade lokalt och nationellt. Ett 6ppet och inkluderande arbetssatt ar
lika viktigt som den tid som behovs for att vardera nytta och anvéndbarhet i
forhéllande till malen med samordningsférbundets arbete.

Att utvecklingsarbetet med indikatorprojektet har tagits i manga sma steg
och att den forestaende pilotstudien far ta den tid som behdvs ér, tror jag,
paradoxalt nog den snabbaste vdgen fram. Ett forhastat och illa underbyggd
arbete skulle ha stora svarigheter att vinna gehor hos forbunden. Hari ligger
indikatorprojektets storsta utmaning: nyttan.

Ar indikatorerna med dess métt inte till nytta for individerna sjilva, for
myndigheternas gemensamma arbete i samverkan, bade operativt och stra-
tegiskt, lokalt i samordningsférbunden och nationellt, da &r arbetet forgaves.
Att stimma av mot nyttan ur de olika perspektiven &r otroligt viktigt och
nodvandigt.

Indikatorer i ett stérre sammanhang

Att ta fram verktyg for uppfoljning inom den finansiella samordningen &r
en utmaning. Komplexiteten ar hog, bland annat pa grund av att de olika
samordningsforbunden utgar fran en lokal anpassning av sin verksamhet,
strategi och modell for uppfoljning och utvardering. Det &r ocksa komplext
eftersom det till sin natur 4r méangfacetterat. Flera aktorer dr inblandade
och dessutom aktiva pa olika satt med olika utgangspunkter, synsatt och
mal. Med detta avses inte bara samordningsférbunden sjélva, utan dven
dess dgare, enskilda kommuner, landsting/regioner, Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan. Lagg dartill andra intressenter som Socialstyrelsen,
Inspektionen for socialforsdkringen (ISF), olika universitet/hogskolor, ut-
varderingskonsulter samt brukare och brukarorganisationer. Att ta fram en



legitim och anvandbar gemensam modell for uppf6ljning och utvardering
tar tid. Det kraver dessutom ett metodiskt tillvagagangssatt som tar hansyn
till, och faktiskt bejakar, mangfalden av perspektiv, men dven de vintade
och ovéntade konsekvenserna av en ny och unik lagstiftning i véalfardsomra-
det som lagen om finansiell samordning ar ett exempel pa.

Indikatorprojektet bor saledes ses som en del i ett langre och stérre samman-
hang. Som bakgrund bér nimnas studierna som Statskontoret genomforde
efter de forsta aren efter lagens infoérande (Statskontoret 2008a och 2008b).
Aven ISFs (Inspektionen for socialférsikring 2011) studie som kom nagra ar
efter bor namnas. Dessa studier av utvardering inom den finansiella sam-
ordningen har pekat pa komplexiteten, men dven pa behovet av utfallsmatt
och ett mer utvecklat stod i fragan.

Regeringen har under flera ar efterfragat mer information om hur den finan-
siella samordningen lyckas med sitt uppdrag. Indikatorprojektet dr ett steg i
att kunna att ge svar pa denna fraga, genom att utveckla precisa utfallsmatt
via indikatorer, som analyserar och méter det som samordningsférbunden
sjdlva och andra uppfattar dr resultatet av samordningsférbundens verksam-
het.

Indikatorprojektets tidsplan och denna
rapports disposition
Sett i ett tidssammanhang bor det fortydligas att dar samordningsférbunden

befinner sig just nu, mars 2015, har steg tva avslutats, och att dessa inledan-
de steg ar de forsta i en formodad lang process.

Jag forvantar mig att stegen som tas kommer att omvarderas, forandras och
forbattras allt eftersom, i takt med att fler engagerar sig och paverkar arbetet.

Steg ett har ansvarats for av initiativtagarna, de tre samordningsférbunden

i Norra Vastmanland, Huddinge Botkyrka Salem och Ostra Ostergotland,
och deras arbete, med stod av Orebro universitet och Socialstyrelsen, att ta
fram 15 stycken karnindikatorer. Detta steg beskrivs i artikeln fran Asplund,
Johansson och Wells och avslutas med Danermark och Danermarks rapport
om hur kédrnindikatorerna valdes fram.

Steg tva dr det nyss avslutade projektet med finansiering fran regeringen att
ta fram fOrslag pa matt till de 15 kdrnindikatorerna, samtidigt som stddet
fran de nationella aktorerna (NNS och Nationella Radet) utvecklas och



att arbetet breddas lokalt till fler forbund. Steg tva beskrivs i artiklarna av
Larsson Tholén och Wells, tillika projektets slutrapport, samt artiklarna av
Feldhusen, Kickeus och Isoaho samt Behrens fran forbunden i Nacka, Troll-
héttan, Lilla Edet och Gréstorp respektive Skelleftea-Norsjo.

Observera att justeringar i de ursprungliga 15 kdrnindikatorerna har gjorts i

slutrapporten fran Larsson Tholén och Wells som gor att de skiljer sig nagot

fran kdrnindikatorerna beskrivna i Danermark och Danermarks rapport.

Steg tre handlar om arbetet da indikatorerna med sina utvecklade matt
anvénds i skarpt lage fram till att indikatorerna med dess matt ar kvalitets-

sakrade. Steget motsvaras av den forestdende pilotstudien. Stegen déarefter

handlar om fortsatt ldrande, en 6kad tillaimpning och anvandande samt
tiden till att den forsta utvarderingen av materialet presenteras. Mdjligheten
att jamfora data over tid, mellan forbund och redovisning nationellt, kan
med denna process fa helt nya forutsattningar.

Nedanstaende bild askadliggor indikatorprojektets utveckling:

1 Indikatorer

2 Matt tas fram

3 Pilotstudie

Steg ett och tva motsvarar artiklarna och rapporterna i detta nummer av
NNS rapportserie. Samtliga artiklar beskriver och vérderar, pa olika sétt, hur
processen for indikatorprojektet har startats, breddats och fordjupats. Sam-
ordningsférbunden, med de nationella aktdrerna NNS och Nationella Radet
med dess organisationer Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Socialsty-

relsen och Sveriges Kommuner och Landsting, star infor starten av steg tre.

Denna skrifts sista artikel, post scriptum, glantar pa den dérren och kikar in.

Nagra avslutande ord

Till slut vill jag ta chansen att tacka alla som pa olika satt har bidraget till
att indikatorprojektet har natt sa langt som det hittills har gjort. Projektet
har redan en stor uppslutning och bred uppbackning, lang storre an vad
jag kunnat dromma om. Sa manga har gett sa mycket vardefullt stod till

projektet. De har medverkat med sina synpunkter, lagt ned arbete, tid och
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eftertanke pa ett otroligt vardefullt sétt. Fran referensgrupp till styrgrupp,
till alla som har varit med pa workshops och seminarier, som stallde upp for
webbenkaten och har stéttat lokalt och nationellt vill jag skicka ett tack. Det
ar en stor grupp ménniskor som har tagit sig tid att reflektera och dela med
sig av erfarenheter vunna i samverkan for personer i behov av mer samlade
och anpassade vélfardstjanster. Denna text racker inte till for att formedla
den djupa tacksamhet och respekt jag har till er och ni dr forstas huvudper-
sonerna i att detta projekt har kommit sa langt som det har idag.

Ett sarskilt extra tack vill jag rikta till Elin Asplund, Peter Johansson och Ann
Akerlund. Ni, med era samordningsférbunds styrelser och foretradare for
medlemsorganisationerna lokalt, har stottat projektet redan langt innan det
blev ett projekt. Tack for all den drivande kraft ni har gett under projektet,
fran att strukturera arbetet, leda workshops, organisera evenemang och
fanga fragor och funderingar. Ni har verkligen bidragit till att projektet har
flutit pa sa bra som det har gjort.

Avslutningsvis vill jag tacka de som har visat mig ett mycket stort fortro-
ende och som ideligen har stottat med sin klokhet och beslutsamhet. Tack

till representanterna i Nationella Radet, dess arbetsgrupp och NNS styrelse
samt till Socialdepartementet som valde att tro pa idén om gemensamma
matt till indikatorer for gemensamt valfardsarbete pa lokal, regional och
nationell niva. Ett sdrskilt tack gar dven till Per Jonebrink som har slitit med
att fa ihop rapporten ur ett layoutperspektiv och som ocksa har korrekturlast
alla texter.

Ett stort och viktigt steg har tagits mot att veta hur det blir battre for sam-
ordningsforbunden och darmed ocksa for vélfarden i stort, och inte minst
for de som kanske dr mest beroende av att samhallets organisationer arbetar
gemensamt fOr att kunna narma sig arbetsmarknaden. Vi ar inte i mal dn
men vi har, tillsammans, tagit ett rejalt kliv. Detta nummer av NNS rapport-
serie ar ett bevis pa detta.

Referenser

Inspektionen for social forsékring (2011). Stéd for utvardering av samordnings-
férbundens insatser, 2011:14.

Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsomradet.
Proposition (2002/2003:132): Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet.
Statskontoret (2008a). Fyra &r med Finsam, 2008:7.

Statskontoret (2008b). Effekter av Finsam?, 2008:16.
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En berattelse om hur det hela boérjade
Bakgrund till indikatorprojektet

Elin Asplund
Peter Johansson
Jonas Wells

I november 2012 paborjade de tre samordningsférbunden (Norra Vést-
manlands SF, SF Huddinge Botkyrka Salem och SF Ostra Ostergotland)

ett samarbete for att undersdka om det gick att konstruera en gemensam
uppfodljnings- och utvarderingsmodell. Detta utifran att de tre forbunden
utgick fran en likartad strategisk inriktning i sitt arbete, sa kallad integrerad
samverkan. Integrerad samverkan &r en alltmer framtrddande samverkans-
strategi hos forbunden, en strategi som skiljer sig fran projektstrategin. Ut-
markande for denna strategi ar siktet pa langsiktiga insatser som utgar fran
deltagarens behov, under standig forandring och med gemensam ledning
och styrning. Utgangspunkten for de tre samordningsforbunden var att om
man har en liknande strategisk inriktning kunde samma samordningsfor-
bund &ven tillimpa en liknande uppfdljnings- och utvarderingsmodell. Vin-
sterna med detta skulle vara en storre tydlighet kring de lokala effekterna av
den valda strategin, pa deltagare/nédrstaende-, personal-, organisations- och
samhallsniva. Vidare skulle vinsterna kunna ge ett systematiskt erfarenhets-
utbyte och larande mellan férbunden och méjligheter till aggregerad data
for jamforelser mellan forbunden. Ytterligare fordelar med en gemensam
modell f6r uppfdljning och utvardering ar majligheter till sambestéllning av
externa utvarderingar och foljeforskning.

Utgangspunkten i arbetet med indikatorerna var, som beskrivs hér, fran bor-
jan inriktad pa strategin “integrerad samverkan”. Under varen 2013 véxte
fram en idé om att de slutliga indikatorerna kunde spegla olika perspektiv
pa hur finansiell samordning kan utgoéra och utveckla stod till enskilda in-
divider med samordnade rehabiliteringsbehov. Utdver individperspektivet
visar dven indikatorerna pa effekter for personal, organisation och samhalle
som foljer av ett effektivare samarbete mellan ingdende organisationer. Detta
mal om ett effektivare samarbete mellan samordningsférbundets ingaende
organisationer ar ett av malen uttryckt i lagen om finansiell samordning.
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Flera, om inte samtliga, av indikatorerna antogs darmed som intressanta for
samtliga samordningsforbund, d&ven om detta aterstar att provas. Detta anta-
gande bekréftades av Nationella Radet vid dess beredning och behandling
av projektansokan till regeringen under maj och juni 2014. Indikatorerna,
menade Nationella Radet, skulle kunna tillimpas av samordningsférbunden
generellt och dr inte avhéangiga en viss strategiskt inriktning i samordnings-
arbetet.

Inventering av process- och effektindikatorer

I en studie som publicerades i borjan av 2013, utférd av professor Berth
Danermark och Ulrika Englund fran Orebro Universitet, diar de bedémde
utvecklingen av tre samordningsteam i Norra Vastmanlands Samordnings-
férbund, foreslog forfattarna indikatorer for att fortydliga arbetet med
integrerad samverkan (Danermark & Englund 2013). Detta forslag tog de
tre samordningsférbunden fasta pa och paborjade ett arbete med att ta fram
indikatorer.

De tre samordningsforbunden etablerade under varen 2013 kontakt med
Berth Danermark och Orebro universitet. Samarbetet mynnade ut i for-
slaget att inventera relevanta process- och effektindikatorer som visar

pa framgangsrik samverkan inom rehabiliteringsomradet. Indikatorerna
delades in i fyra olika omraden:

¢ deltagarperspektivet,

e personal/medarbetarperspektivet,
¢ organisationsperspektivet samt,

¢ samhallsperspektivet.

Ett viktigt forsta steg for framtagandet av indikatorerna har varit de “ram-
beriéttelser” som respektive samordningsforbund presenterade under varen
2013 (Norra Vastmanlands Samordningsférbund 2013, Samordningsférbun-
det Huddinge Botkyrka Salem 2013, Samordningsforbundet Ostra Ostergot-
land 2013). Dar redogjordes for varfor och hur férbunden éndrat sin strategi
fran “projektande” till langsiktig och integrerad samverkan och pa vilket satt
respektive samordningsforbund forvantade sig att detta paverkade resultat
och effekt for de finansierade insatserna och f6r myndigheternas samverkan.

For att fanga in sa manga indikatorer som mojligt och lata materialet spegla
manga olika perspektiv paborjades ett omfattande arbete med att samla in
indikatorer med start varen 2013 fram till och med varen 2014. Indikatorer
fangades upp fran kollegor i andra samordningsférbund, fran bloggar, som
ett resultat av workshops vid tva konferenser, fran nédtverkstraffar, fran
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forskning och internationella studier samt fran lokala kéllor och gruppering-
ar hos vardera av de tre férbunden. Med stdd av Socialstyrelsens represen-
tanter i Nationella Radets arbetsgrupp samt Berth Danermark fortydligades
de olika framvaxande indikatorer med en tydlig rubrik och en kort beskriv-
ning om vad som avsags.

Genom detta arbete identifierades slutligen totalt 137 indikatorer varav
97 listades som processindikatorer respektive 40 som effektindikatorer.

Genomforande av konsensuskonferens

Under de samtal forbunden férde med professor Berth Danermark redan
under varen 2013 vaxte idén fram om att anvianda sig av den evidensbasera-
de metoden konsensuskonferens vid val av vilka indikatorer som slutligen
skulle kunna anvédndas. Metoden bygger pa att personer som dr kunniga
inom omradet och representerar olika perspektiv (i vart fall deltagare i
insatser, brukarrepresentanter, medarbetare, chefer, politiker och forskare
med anknytning till samordningsférbundens arbete) tillsammans och i olika
konstellationer diskuterar och motiverar vilka indikatorer de tycker dr mest
relevanta (Nielsen et al. 2006). Darefter genomférs i flera olika omgangar
omrostningar kring vilka indikatorer som slutligen skall vara med. I vart fall
hade vi innan konsensuskonferensen genomfoérande diskuterat oss fram till
att det skulle handla om totalt 15 kdrnindikatorer.

Fran augusti 2013 har Socialstyrelsen, tillika dess representanter i Natio-
nella Radets arbetsgrupp, Johanna Jupiter och Malin Ahrne, funnits med
som ett stod i utvecklingsarbetet med indikatorerna. Fran september 2013
kontrakterades professor Berth Danermark och foretaget Delsam AB for stod
i framtagandet av indikatorerna och forberedelse infér den gemensamma
konsensuskonferensen. Ett omfattande arbete pagick manaderna fore kon-
sensuskonferensen i april 2014 med att sammanstdlla materialet, att vélja ut
och bjuda in konferensdeltagarna samt att stodja konferensdeltagarnas egna

forberedelser infor konferensen.

Reflektioner

Fragan om att utveckla en gemensam uppfoljnings- och utvarderingsmodell
har varit aktuell Iangt fore dessa tre samordningsforbund bérjade undersoka
mojligheterna att konstruera en sadan i slutet av 2012. Redan vid Nationella
Natverket f6r Samordningsférbunds forsta styrkort 2010 uttryckte medlem-
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marna ett behov att utforma gemensamma uppfoljnings- och utvarderings-
system. Dessutom uppmanade den mangarigt erfarne, tidigare forbunds-
chefen for bestallarforbundet Goteborg Hisingen, Johan Jonsson fran scenen
vid den nationella finsamkonferensen i Skovde 2013 att detta var en viktig
mojlighet att undersoka. Dessutom har olika foretrddare fran regeringen
under flera ar efterfragat mer kunskap och evidens om hur samordnings-
féorbunden utvecklas och vilka resultat den finansiella samordningen bidrar
till. Vi vill heller inte forminska betydelsen att mdnga samordningsforbund
har varit valdigt aktiva i utvarderingsfragan var och en sedan véldigt lang
tid tillbaka. Detta uppmarksammades bland annat av Inspektionen for social
forsakrings kartlaggning 6ver mer kvalificerade studier av samordningsfor-

bundens finansierade insatser (ISF 2010).

En sak som méjliggjorde samarbetet mellan de tre samordningsférbunden
Norra Vastmanland, Huddinge Botkyrka Salem och Ostra Ostergdtland var
orienteringen mot en liknande strategi for respektive forbund, har omnamnd
som integrerad samverkan. Dessa forbund hade ocksé provat en hel del
olika uppféljningsmodeller och tagit initiativ bade till forskarledda utvarde-
ringar och drivit pa for framvéxten av en tydligare strategisk inriktning av
det lokala arbetet dédr utvardering har haft en central betydelse. Tiden var
kanske mogen att prova nagot nytt och att anta utmaningen att géra nagot
gemensamt.

Flera saker underldttade samarbetet mellan dessa ganska olika samord-
ningsforbund. Vi minns kartlaggningen tidigt i samarbetet, av vad samord-
ningsférbunden redan gjorde i termer av lokal uppféljning och utvardering.
Redan i denna kartldggning fick vi bekraftat att vi stallde likartade fragor
och att vi redan hade borjat testa olika instrument. Vi fann ocksa att samord-
ningsfoérbunden kunde ldra sig av varandra och att det fanns en nyfikenhet
att utveckla en plan for arbetet. Planen publicerades pa Samordningsbloggen
redan i februari 2013 for att pa sa sdtt gora processen offentlig och inbju-
dande (Wells 2013). Detta visade sig utvecklas till en medveten strategi dar
gruppens arbete redovisades och diskuterades regelbundet vid konferenser
och nétverkstraffar med andra foretradare for andra samordningsférbund.

Vi tror ocksa att sjalva fragestallningen — “hur skulle vi och andra mérka om
finansiell samordning lyckades?” — var inspirerande och tillrackligt intres-
sant for att locka till samarbete kring arbetet med att fram forslag till indika-
torer. Detta var en fragestillning som manga redan hade borjat ge svar pa.
Redan vid tidiga nationella konferenser kort efter lagstiftningens inférande
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2004, spreds historier om hur deltagare utbrast hur de kande sig horda och
sedda pa ett nytt satt, samt hur remarkabla beréttelser om resor mot arbets-
marknaden férvanade bade myndigheter och individer sjdlva. I takt med att
forbunden ocksé utvecklade strategier for att jobba med strukturell samver-
kan, kom ocksa berittelser om hur personal och chefer 6kade sin kapacitet
och sina formagor att ta sig an nya utmaningar i samverkan, samtidigt som
arbetet forenklades myndigheter emellan om sadant man hade gjort forut.
Indikatorerna tror vi inledde en konceptuell resa dar det goda arbetet genom
den finansiella samordningen bade fortydligades och strukturerades.

Till sist kan vi inte lata bli att reflektera kring ytterligare en faktors betydelse
i bakgrunden till hur indikatorprojektet blommade upp, namligen att arbeta
resursinriktat. Vi ndmnde tidigare den inkluderande ansatsen som viktig.
Utover detta sokte de tre samordningsforbunden upp andra aktorer och
resurser som de identifierade att de behdvde for att ta sdkra steg framat. Ett
tidigt utvecklat samarbete med forskarsamhiillet, i detta fall med Orebro uni-
versitet med den langa erfarenhet av samverkansforskning som finns dar,
var en strategisk viktig resurs som de tre samordningsférbunden férlitade
sig pa. En annan var samarbetet som borjade kort efter sommaren 2013 med
Socialstyrelsens representanter i Nationella Radets arbetsgrupp. En tredje
resurs i sammanhanget var att lata sig bli inspirerad av liknande arbete fran
andra lander. Vi minns tydligt hur vi alla blev inspirerade av en kunskaps-
sammanstallning fran engelska utvarderingsinstitutet Nuffield Trust som i
juni 2013 publicerade “Evaluating Integrated and Community-Based Care:
How Do We Know What Works? Research Summary” och deras rekommen-
dation att anvinda sig av indikatorer (sid 14-15, Bardsley et al. 2013) “use

interim markers of success” for att utvardera integrerad vard.

Kronologi fram till och med konsensuskonferensen
april 2014

Hér nedan &r en enkel kronologi for tiden fran de tre samordningsférbun-

dens inledande samarbete till och med konsensuskonferensen.
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Tidpunkt Handelse

Start informellt samarbete samqydning_sférbunden i Norra Vastmanland,
Nov 2012 Huddinge Botkyrka Salem och Ostra Ostergétland vid regional nétverkstraff
i Hedemora.

Méte i Stockholm for att kartlagga det som redan fungerar och béasta

DA férhoppningar fér samarbetet.

Utvardering av Berth Danermark och Ulrika Englund av samordningsteamen
Feb 2013 i Norra Vastmanland rekommenderar att ta fram indikatorer fér att utveckla
integrerad samverkan vidare.

Feb 2013 Idén om indikatorer presenteras pa Samordningsbloggen (Wells 2013).

Ramberattelser fran vardera tre forbund tas fram. Dessa beréttelser forklarar

hur respektive férbund har valt att &ndra strategisk inriktning i sitt arbete med
finansiell samordning — fr&n “projektande” till integrerad samverkan. Rambe-

rattelsen innehéller dven lokala forestéllningar om vad respektive férbund tror
blir annorlunda till féljd av strategibytet vilket ger grund fér resonemang kring
indikatorer for den nya strategin.

Mars-maj 2013

Workshop om indikatorer vid konferens om integrerad samverkan. Insamling

i}t av indikatorer startar.
Publicering av "Evaluating Integrated and Community-Based Care: How Do
Juni 2013 We Know What Works? Research Summary” av Nuffield Trust, England som
rekommenderar arbete med indikatorer (sid 14-15, Bardsley et al. 2013) “use
interim markers of success” for att utvardera integrerad vard.
Mbote med Socialstyrelsen om processen och ev samarbete for utvardering
Aug 2013 :
av integrerad samverkan.
Aug 2013 Presentation av indikatorarbetet och insamling vid regional nétverkstraff pa
Gotland.
Underlag om konsensuskonferens tas fram och avtal tecknas med Berth och
Sept 2013 Gunilla Danermark efter beslut i samtliga tre férbund fér konsensuskonferens
varen 2014.
Okt 2013 Workshop om indikatorer vid Nationell Finsam konferens arrangerad av NNS.
Okt 2013 Lokala processer hos samtliga tre férbund som bygger pa listan med indika-
- mars 2014 torerna.
Jan 2014 Avstadmning med Berth och Gunilla Danermark om indikatorerna.
Feb 2014 Presentation och diskussion om indikatorer vid regional natverkstraff i

Sodertalje.

Indikatorer utdkas efter inspiration av tva artiklar av John Qvretveit (2013)
Feb 2014 resp Fredrik Lindencrona (2013) i den da nyligen publicerade antologin
"Om samverkan”.

Vidare bearbetning av listan med indikatorerna med Socialstyrelsen

R (och Nationella Radets arbetsgrupp).

Indikatorer utokas efter inspiration av tva artiklar internationellt, den forsta
som analyserar vardet av integrerad samverkan ur ett brukarperspektiv
(National Voices - paraplyorganisation for engelska brukarorganisationer —
"Principles For Integrated Care”, 2011) och den andra ur ett policyperspektiv:
James Lloyd och Suzanne Wait "Integrated Care — A Guide For Policyma-
kers” (2006).

Slutligt méte med Berth och Gunilla Danermark for att finslipa indikatorerna
innan spridning till deltagarna en manad fére konferensen.

Mars 2014

Mars 2014

April 2014 Konsensuskonferens, Sundbyholms slott, Eskilstuna den 28-29 april.
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Framtagande av protokoll med
indikatorer fOr integrerad samverkan
Rapport fran konsensuskonferens 28-29 april 2014

Berth Danermark
Gunilla Danermark

Introduktion

Att samverka pa ett systematiskt sitt stéller stora krav pa de verksamheter
som har till uppgift att samverka. Var kunskap om framjande respektive
hindrande mekanismerna for att utveckla samverkan ar god. Nar denna
kunskap skall implementeras leder dock inte insatserna alltid till de mal
som satts upp. Det finns ibland stora svarigheter att 6vervinna i det prak-
tiska arbetet med samverkan. Det centrala ar dock att samverkan utveck-
las pa en solid kunskapsbas. Kunskapsbaserad praktik ar ett begrepp for
detta. Det skall alltsa foreligga evidens for det arbetssatt man tillampar.
Denna kunskap baseras till stor del pa systematiska utvarderingar. Det
arbete som beskrivs i denna rapport ar ett led i att utveckla ett arbetssatt
for att gora longitudinella jamférande utvarderingar inom samordningsfor-
bundens verksamhet.

Det kanske vanligaste sattet att utveckla samverkansrutiner &r att borja i
projektform. Samverkansprojekt syftar ofta till att de rutiner som utvecklas
inom ramen for projekten pa sikt skall integreras i den ordinarie l6pande
verksamheten. Detta dr dock inte alltid fallet. Ett samverkansprojekt kan
syfta till att utveckla en helt ny struktur och organisation for att hantera ett
visst problemfélt. Exempel pa en sddan utveckling ar tillkomsten av Beroen-
decentrum vars huvuduppgift ar att skapa en organisation for att arbeta med
personer med missbruk och allvarlig psykisk ohélsa.

Alla projekt har inte heller till syfte att integreras i verksamheten av det
skalet att de har till uppgift att 16sa ett problem som dr av temporér natur.
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Verksamheter kan av olika skél behdva samverka under en period for att
uppna ett optimalt resultat i en viss fraga. Nar uppgiften ar genomford upp-
hor samverkan.

Den vanligaste formen av samverkan ar emellertid den som syftar till att
l6pande hantera ett omrdde dar behov av samverkan foreligger hela tiden.
Ett exempel pa en sddan process ar arbetslivsinriktad rehabilitering. Det dr
ocksa i den kontexten som den process som beskrivs i denna rapport vuxit
fram. Samverkan skall ske mellan huvudaktorerna i arbetslivsinriktad reha-
bilitering.

En typ av samverkan som ofta lyfts fram ar integrerad samverkan. Med
detta avses att samverkan har integrerats i den ordinarie verksamheten. Den
bedrivs alltsa inte (langre) i projektform utan sker 16pande som en naturlig
del av verksamheternas arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering. Ett
sadant arbetssétt har att verka inom ramen for det som kallas New public
management. Det ar ett sétt att organisera den offentliga verksamheten som
har savil for- som nackdelar. En ofta patalad nackdel &r att den ofta leder till
suboptimering och att helheten férsvinner. Detta stéller stora krav pa sjdlva
samverkansprocessen. Dessa krav har operationaliserats i det som nedan
benamns processindikatorer.

Det pagar ocksa en diskussion huruvida en integrerad form av samverkan
ar mer effektiv dn en projektorienterad samverkansform (eller ingen samver-
kan alls). En vél integrerad samverkan kraver ocksa 16pande resursinsatser
fran de berorda verksamheterna. For att motivera detta krdvs ofta evidens
for att denna form av samverkan ar effektiv. Effektivitet dr dock ett relativt
begrepp. Det kan relateras till en méngd olika utfallsmél som de inblandade
organisationerna satt upp. Indikatorer som pa olika séatt méater utfallen av
processen har sammanstallts och sorterats fram i den nedan beskrivna pro-
cessen som effektindikatorer.

Bakgrund

I en studie fran 2013 utford av Berth Danermark och Ulrika Englund, Orebro
Universitet dar de bedomde utvecklingen av integrerade samverkan i Norra
Vastmanlands Samordningsférbunds arbete med integrerad samverkan, f6-
reslar de att det tas fram indikatorer for att utveckla arbetet med integrerad
samverkan. Detta forslag har de tre samordningsférbunden arbetat vidare
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med och genom olika metoder, som beskrivs nedan, tagit fram indikatorer
inom fyra olika omraden: deltagarperspektivet, personal/medarbetarper-
spektivet, organisationsperspektivet samt samhallsperspektivet.

Denna rapport beskriver hur tre samordningsforbund (Norra Vastmanlands
samordningsforbund, Samordningsforbundet Huddinge Botkyrka Salem,
Samordningsforbundet Ostra Ostergotland) arbetat med att ta fram ett antal
process- och effektindikatorer for integrerad samverkan i syfte att mata i
vilken utstrdckning de uppnar de mal som &r uppsatta for deras verksamhet.
Ett samordningsforbund &r en juridiskt sjdlvstandig myndighet som har

till uppgift att genom finansiell samverkan inom rehabiliteringsomradet ge
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt enskilda landsting och kom-
muners majlighet att samordna sina insatser. Samverkan mellan fyra myn-
digheter har varit méjlig sedan “Lagen om finansiell samordning av rehabili-
teringsinsatser” tradde i kraft den 1 januari 2004.

Inventering av process- och effektindikatorer

De tre samordningsforbundens ansvariga tjanstemén, Jonas Wells (Norra
Vastmanlands Samordningsforbund), Elin Asplund (Samordningsforbundet
Huddinge Botkyrka Salem) och Peter Johansson (Samordningsférbundet
Ostra Ostergotland) har sedan borjan av 2013 samarbetat for att inventera
relevanta process- och effektindikatorer.

Ett viktigt underlag for framtagandet av indikatorerna har varit de rambe-
rattelser som respektive samordningsférbund presenterade varen 2013. Déar
redogors for hur forbunden dndrat sin strategi for att ga fran “projektande”
till integrerad samverkan.

Ovriga killor vid framtagandet av indikatorerna har varit: kollegor fran
andra samordningsférbund, bloggar, konferenser, nitverkstraffar, forskning
samt lokala kéllor fran vardera av de tre aktuella forbunden.

Genom detta arbete identifierades 97 processindikatorer respektive 40 effek-
tindikatorer. I nasta steg ska dessa reduceras till ett protokoll som ska kunna
anvindas som underlag for att médta om integrerad samverkan innebar en
forbattring jamfort med ”projektande” i arbetssatt respektive utfall for de
inblandade parterna. Detta steg gors i form av en konsensuskonferens. Det
dérpa foljande steget innefattar att gora de framtagna karnindikatorerna
matbara. Detta steg i utvecklingen mot en val fungerande integrerad sam-
verkan kommer att paborjas efter att konsensuskonferensen ar genomford.
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Konsensuskonferens

”Even if minority positions are accepted it should be kept in
mind that a consensus conference in essence is an attempt to
explore how far a diverse group of people can ‘travel together’
on a controversial topic.”

Citatet &r hamtat fran Nielsen med fleras manual som beskriver planeringen
och genomforandet av en konsensuskonferens. Det fangar en viktig aspekt
av syftet med konsensuskonferensen. De 137 indikatorer som tagits fram av
de tre samordningsférbunden skall under konferensen reduceras till ett om-
fattande protokoll med 41 indikatorer. Darefter skall de ytterligare reduceras
till ett karnprotokoll med 15 indikatorer. For att de kvarvarande indikatorer-
na ska vara sa relevanta som mdjligt dr det av avgorande betydelse att del-
tagarna speglar de olika omraden dér indikatorerna kommer att anvéandas.
Det ar ocksa av avgorande betydelse att deltagarna infor konferensen enskilt
har gatt igenom indikatorerna och bildat sig en uppfattning om vilka som ar
viktigast att ha med i slutprotokollen. Deltagarna maste under konferensen
vara uppmarksamma pa att alla kommer till tals och de ska ocksa vara vil-
liga att lyssna pa och ta till sig varandras argument.

Omrdstningsprocessen, som huvudsakligen foljer Delphimetoden, gar ut pa
att de indikatorer som far flest roster gar vidare till ndsta rostningstillfalle
medan de som far fa roster sorteras ut. Mellan varje omrostning genomfors
gruppvisa diskussioner om de kvarvarande indikatorerna. Da har deltagar-
na mojlighet att fora fram argument som kan innebara att indikatorer anting-
en starker sin position eller forsvagar den genom att en eller flera deltagare
andrar sina tidigare stéllningstaganden. Omrdstningsprocessen beskrivs
schematiskt i figuren pa nésta sida.

1 Nielsen, A., Hansen, J., Skorupinski, B., Ingensiep, H-W., Baranzke, H., Lassen, J. och Sandoe, P. (2006) Consensus
Conference. Manual. Sid 33.
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Forberedelser infor konferensen

Konsensuskonferensen har i de moment som varit tillimpliga f6ljt Nielsen
med fleras manual. Detta innebar bland annat att styrgruppen som bestod
av de tre ansvariga tjanstemannen pa samordningsférbunden (Elin Asplund,
Peter Johansson och Jonas Wells) samt Berth Danermark (Orebro Universi-
tet) och Gunilla Danermark (DelSam AB), utsett och inbjudit 24 deltagare
(experter) fran de tre samordningsférbunden. Styrgruppen beslutade vidare
om och bokade plats for konferensens genomforande. I god tid infér kon-
ferensen skickades informationsmaterial ut innehallande valkomstbrev,
program for dagarna, beskrivning av rostningsprocessen, bakgrundsmate-
rial rérande konferensen, beskrivning av hur framtagandet av indikatorerna
gatt till, listor pa samtliga indikatorer samt presentation av deltagarna pa
konferensen.

De 24 inbjudna experterna fran de tre samordningsférbunden, besitter med
sina olika bakgrunder, bland annat som brukare av samordningsférbundens
tjdnster, tjdnsteman, chefer och politiker med arbetsuppgifter knutna till
samordningsforbundens verksamheter, varierade och breda kunskaper om
de fragestdllningar som diskuterades infér omrdstningarna av indikatorerna.

Genomforandet

Konsensuskonferensen genomfordes den 28 — 29 april pa Sundbyholms slott
utanfor Eskilstuna. Dag 1 startade med en kort presentation av samtliga del-
tagare och en genomgang av hur konferensen skulle genomf&ras. Darefter
vidtog gruppdiskussioner om de 97 processindikatorer som deltagarna haft
i uppgift att enskilt infor konferensen noggrant ga igenom och om mojligt
rangordna.

Efter en och en halv timme var deltagarna redo for den forsta omrdstningen
som genomfordes i plenum med hjélp av méatinstrumentet Turning Point
som medger anonym omrdstning med mentometerknappar. Resultatet av
omrostningen projicerades omgéaende pa storbild och deltagarna fick dar-
igenom direkt aterkoppling till hur varje indikator prioriterats av samtliga
deltagare. Som tidigare beskrivits foljdes Delphimetodens rostningsprocess
vilket i detta fall medforde att de 14 indikatorer som fick flest roster gick di-
rekt vidare till det omfattande protokollet. De 46 indikatorer som fick under
50 % av rosterna sorterades ut.
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En sammanstallning av de kvarvarande 37 indikatorerna delades ut och
deltagarna delades in i tvargrupper for fortsatt gruppdiskussion och rang-
ordning av indikatorerna. Att dela in deltagarna i tvargrupper innebar att
nya argument och infallsvinklar kom upp till diskussion, till stor del berod-
de detta pa deltagarnas olika erfarenheter av det som diskuterades vilket
var ett viktigt inslag i processen. Manga deltagare beskrev att de helt &ndrat
standpunkt efter att de fatt en indikator beskriven ur ett annat perspektiv an
det de sjdlva utgatt fran. Denna process av reflektion och omprovning ar ett
av grundelementen i en konsensuskonferens.

De kvarvarande indikatorerna diskuterades under en timme och dérefter
genomfdrdes omrostning nummer tva pa samma sitt som tidigare. De 17
indikatorer som fick flest roster i denna omrostning bildade tillsammans
med de 14 indikatorerna som gatt vidare fran den férsta omrostningen, det
omfattande protokollet. Dessa 31 indikatorer kvalificerade sig dven for att
inga i omrostningen om det slutgiltiga kdarnprotokollet som rostades fram
foljande dag.

Dagen avslutades med en stunds avkoppling i den vackra omgivningen och
en utsokt middag. Att deltagare har en trevlig omgivning och upplever god
stdmning dven vid sidan av det timligen krdvande arbetet med diskussioner
och omrdstningar ar dven det en viktig forutsétining for en framgéangsrik
konsensuskonferens av detta slag.

Dag 2 inleddes med gruppdiskussioner om de 40 effektindikatorerna och
efter en timme genomfdérdes omrdstning nummer tre i plenum. Fem indika-
torer gick direkt vidare medan 16 sorterades ut. Aterstod 19 indikatorer att
diskutera i tvargrupper och att reducera i den fjarde omgangen av omrost-
ningar. De fem indikatorer som fick flest roster i denna omrostning gick
vidare till det omfattande protokollet som darmed bestod av 10 effektindi-
katorer tillsammans med de 31 processindikatorerna som rostats fram dagen
innan.

Det omfattande protokollet reduceras sedan ytterligare och processen fort-
satte med att nya tvargrupper bildades dér diskussionerna intensifierades
fOr att efter en timme resultera i den femte och sista omrdstningen som tog
fram de 10 viktigaste processindikatorerna och de 5 viktigaste effektindika-
torerna.
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Slutresultat — process- och effektindikatorer
(k&rnindikatorerna)

De karnindikatorer som rostades fram under konsensuskonferensen var:

Processindikatorer

1.

Deltagare kanner att de insatser som erbjuds ar organiserade runt deras
behov (personcentrerade) (Jamfort med tidigare insatser ar deltagare delaktiga i
rekryteringen, planeringen, genomférande och uppféljningen av de insatser som
erbjuds i hdgre grad an forut).

Andel Ja-réster 100 %’ (ursprunglig indikator 1).

Deltagarna upplever 6kat inflytande 6ver rehabiliteringsprocessen
(deltagaren ar involverad i diskussioner och beslut i rehabiliteringsarbetet i den
grad som deltagare vill vara delaktiga).

Andel Ja-réster 57 % (ursprunglig indikator 7).

En méjlighet att 1ata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som behovs
utifran varje persons férutsattningar (tid i insats bestams slutgiltigt av myndig-
heterna/insatsen men att individen har majlighet att paverka beslutet).

Andel Ja-roster 87 % (ursprunglig indikator 18).

Deltagare upplever i hégre grad an férut att det finns ndgon som haller
samman och stédjer den enskildes samordnade rehabiliteringsprocess
(exempelvis att individen kan peka ut en tydlig kontaktperson/samordnare/lots
som stddjer deltagaren i kontakterna mot flera myndigheter).

Andel Ja-roster 74 % (ursprunglig indikator 25).

Deltagaren upplever att den kan hantera egna symtom och funktionshinder
samt att den har fatt, i h6gre grad &n férut, stod fran myndigheterna i att
leva med detta.

Andel Ja-roéster 65% (ursprunglig indikator 30).

Nar deltagaren avslutas i en samordnad rehabiliteringstjanst upplever
deltagaren, i stérre grad &n forut, att det finns en planering/tjdnster som tar
vid och att de levererades utan onédig dréjsmal.

Andel Ja-roster 65 % (ursprunglig indikator 31).

. Det utvecklas matt som mater stegférflyttning ndrmare arbetsmarknaden/

egen forsorjning och dar individen dr med i arbetet.
Andelen Ja-réster 91 % (ursprunglig indikator 34).

2 Andelen Ja roster avser omréstningsresultatet i omréstning nr 5 (se ovan sid 24).
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8.

10.

Personalen upplever att andra medarbetare/professionella i andra myndig-
heter respekterar deras kunskap, roller och arbetssitt.
Andelen Ja-réster 57 % (ursprunglig indikator 54).

Att det systematiskt, mer an forut, tillvaratas erfarenheter, kunskaper och
synpunkter séval fran enskilda deltagare/brukare och fran brukarorganisa-
tioner eller grupper av deltagare (dessa erfarenheter, kunskaper och synpunk-
ter &r grundlaggande for férandringar i verksamheten i allt hdgre grad).

Andelen Ja-réster 96 % (ursprunglig indikator 57).

Samordnade insatser inkluderar i hégre grad &n férut dven andra aktorer

i samhallet, foretag, ideella krafter och féreningsliv i det I6pande arbetet

pa ett strukturerat satt (idén om integrerad samverkan bygger pa att parterna
mobiliserar alla tankbara resurser som kan vara anvandbara fér en persons re-
habilitering. | detta ingér inte bara myndigheters arbete utan &ven andra resurser
frén andra delar av samhéllet).

Andelen Ja-roster 91 % (ursprunglig indikator 86).

Effektindikatorer

11.

12,

13.

14.

28

Effekter for deltagare som kommer ur de samordnade insatserna
ar hallbara och sékra o6ver tid.
Andelen Ja-réster 100 % (ursprunglig indikator 103).

En struktur har skapats vars huvuduppgifter ar att strategiskt initiera,
uppratthalla och underhalla relationer (pekar pa forantagande om integrerad
samverkan att det ar viktigt att hantera och utveckla relationer mellan myndighe-
ter/organisationer och deltagare samt andra aktorer).

Andelen Ja-réster 83 % (ursprunglig indikator 110).

Samordnad verksamhet préaglas i hogre utstrackning av sektorséver-
gripande arbetssatt och synsitt.
Andelen Ja-réster 61 % (ursprunglig indikator 113).

Det finns en klar och tydlig strategi fér uppfoljning och utvardering av myn-
dighetsgemensamma insatser (férankrad pa ledningsniva och under standig
forbattring).

Andelen Ja-roster 65 % (ursprunglig indikator 125).



15. Insikter fran integrerad samverkan leder till att nya typer av férebyggande
insatser utvecklas sa att behov av samordnad rehabilitering inte behover bli
aktuellt om individer fdngas upp mycket tidigare och pa ett annorlunda satt
(en ringar-pé-vatten effekt dar strategin paverkar tankande och organisering i
andra delar av huvudménnens ansvarsomraden).

Andelen Ja roster 87 % (ursprunglig indikator 137).

Antal processindikatorer som harror fran deltagarperspektivet ar sju stycken
och en &r effektindikator.

Antal processindikatorer som harror fran personal/medarbetarperspektivet ar
en och tva stycken &r effektindikatorer.

Antal processindikatorer som hérror fran organisationsperspektivet dr en och
en dr effektindikator.

Antal processindikatorer som hérror fran samhéllsperspektivet dr en och en
ar effektindikator.

Det omfattande protokollet med ytterligare 21 processindikatorer och fem
effektindikatorer finns redovisade i Bilaga 1.

Kérnindikatorerna innebar att de dr den “minsta gemensamma namnaren” i
framtida utvédrderingar. De dr de indikatorer som alltid skall inga. Detta for
att mojliggora jamforelser dver tid och mellan olika samordningsférbund.
Det &r viktigt att framhalla att det star var och en fritt att ldgga till egna indi-
katorer eller hamta ytterligare indikatorer fran det mer omfattande protokol-

let (Bilaga 1).

Utvardering
Samtliga 23 experter® deltog i utviardering av konsensuskonferensen med

foljande resultat:

1. Ar du n6jd med informationen och underlaget infér konferensen?
[20 st] Nojd [ 3 st] Varken nojd eller missnojd [ 0] Missnojd

2. Ar du néjd med hur du har kunnat géra din rést hord?
[23st] Nojd  [0] Varken nojd eller missnoéjd [ 0] Missnojd

3. Ar du néjd med hur du har blivit bemétt av 6vriga konferensdeltagare?
[22 st] N6jd  [1 st] Varken nojd eller missndjd [ 0] Missndjd

3 Antalet experter kom att utgéra 23 pa grund av aterbud.
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4. Ar du n6jd med uppligget av processen for att ta fram indikatorerna?
[22 st ] NOjd [ 1 st] Varken ndjd eller missnojd [ 0] Missndjd

5. Ar du n6jd med resultatet (uppsittningen av indikatorer)?
[156 st] Nojd X (2 st eget alt) [ 5 st ] Varken nojd eller missndjd [ 0] Missnojd
(1 st bortfall)

6. Ar du n6jd med programmet (till exempel tid till olika aktiviteter)?
[22 st] Nojd  [1 st] Varken nojd eller missndjd [ 0] Missndjd

Experternas egna kommentarer:
Samtliga kommentarer finns i sin helhet redovisade i bilaga 2.

Experternas utvardering av konferensen visar stor tillfredsstéllelse med
processen. Den enda avvikelsen av betydelse fran svarsalternativet N&jd
géller fraga 5: ”Ar du néjd med resultatet (uppsittningen av indikatorer)?”
Dar uppger en tredjedel att de varken ar ndjda eller missndjda. En forklaring
till det utfallet kan vara det som en av experterna férde fram under Egna
kommentarer: ”Svart att avgora just nu, kravs lite eftertanke. Erfarenheten
fran sista grupparbetet med nya deltagare gav sa mycket nya dimensioner

pa indikatorerna.”

Slutkommentar

De forberedelser som utfordes av Jonas Wells, Elin Asplund och Peter
Johansson var avgorande for att en framgangsrik konsensuskonferens kunde
genomforas. Under gruppdiskussionerna var de tillgangliga for att svara pa
fragor om innebodrden av olika indikatorer. Deras uppgift var dock inte att
pa nagot satt paverka experterna i sina stallningstaganden.

Det var dven av helt avgorande betydelse att experterna var val forberedda,
noga med att halla tiderna, engagerade i diskussionerna, lyhorda for argu-
ment och att man lat alla komma till tals.

Berth och Gunilla Danermarks roll under konsensuskonferensen var att leda
och praktiskt genomfora konferensen. Deras roll har ej varit att arbeta med
och viardera indikatorerna.

For att mojliggora praktisk anvandning av indikatorerna planeras en fort-
sdttning av processen dar sakkunniga ska utses for att gora indikatorerna

matbara. Konsensuskonferensen innebar ett viktigt steg i den process som
syftar till att systematiskt utvdrdera integrerad samverkan.
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Bilaga 1
Det omfattande protokollet (exklusive karnindikatorerna)

Processindikatorer

16. Insatser designas bade dagligen i det I6pande arbetet, och strategiskt
verksamhetsmassigt, tillsammans med deltagarna och deras narstaende
(integrerad samverkan utgér fran att deltagaren ar en aktiv komponent i den
rehabilitering som erbjuds och som planeras). (Ursprunglig indikator 3.)

17. Deltagarens kiansla av att bli sedd och lyssnad pa har 6kat.
(Ursprunglig indikator 9.)

18. Deltagarna kénner 6kad tillit till myndighetsgemensam rehabilitering
(trovardigheten for de tjanster myndigheterna kan leverera 6kar jamfért med
tidigare matningar for de deltagare som har lang tid av bidragsforsorining).
(Ursprunglig indikator 11.)

19. Deltagare arbetar, mer an férut, tillsammans med professionella om en
gemensam handlingsplan samt att den I6pande revideras tillsammans
(i detta innefattas aven att individen vet vad som finns i planeringen och vet vad
den ska géra om omstandigheter forandras eller inte gar som planerat).
(Ursprunglig indikator 15.)

20. Handlingsplaner ar, mer an férut tydligt spridda hos de aktérer som
behover den och att den respekteras av varje part dar deltagaren ar aktiv.
(Ursprunglig indikator 16.)

21. Deltagarnas erfarenheter och bedémningar av insatsen ligger i stérre
utstrackning till grund fér verksamhetens I6pande utveckling (deltagare ar
med i verksamhetsplaneringen pa olika satt, inte bara i den dagliga verksam-
heten utan &ven taktiskt for verksamhetens langsiktiga utveckling).
(Ursprunglig indikator 20.)

22. Deltagare upplever i storre utstrackning att flera behov eller tillstand
hanteras samtidigt och sammanhallet (snarare &n en at gangen, eller trappvis
som i forst medicinsk rehabilitering, sedan social traning och avslutningsvis
arbetslivsinriktad rehabilitering dar det féregdende trappsteget &r en
forutsattning for nasta, och sa vidare).

(Ursprunglig indikator 21.)
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

32

Information, i hogre grad an forut, som ges till deltagaren ges vid ratt
tilifallen pa ett satt som ar andamalsenlig och tilifyllest, det vill saga att
informationen som ges aven tar hansyn till konsekvenser i andra system,
regelverk och organisationers arbete (galler &ven medicinering och effekter av
behandling/beslut). (Ursprunglig indikator 28.)

Battre kommunikation mellan samordningsinsatser och ordinarie tjanster/
linjeorganisation (utvecklad samsyn och utbyte mellan insats och andras verk-
samheter, moten sker dar dialogen diskuteras och utvecklas).

(Ursprunglig indikator 39.)

Gemensamma format och system fér beddmning och gemensam planering
utvecklas i storre utstrackning (exempelvis implementering av samordnade
individuella handlingsplaner, sé kallade SIP).

(Ursprunglig indikator 41.)

Samordningskompetens utvecklas alltmer som ett eget kompetensomrade,
med tydligare form, innehall och metoder for sarskilda nyckelroller i perso-
nalen (satsningar gors i stérre utstrackning an forut for att 6ka och fortydliga
vilken kompetens som éar strategisk nddvandig for att driva och stédja langsik-
tig samverkan, integreras i medarbetarsamtal och premieras i [dneutveckling).
(Ursprunglig indikator 53.)

Integrerad samverkan som en uttalad strategi drivs aktivt av foretraddare
for de ingdende organisationerna bade politiskt och tjanstemannamaéssigt
i hégre omfattning an tidigare, bade inat i organisationerna och utat mot
samhallet. (Ursprunglig indikator 56.)

Myndigheterna avsatter mer tid och kraft for att utveckla myndighets-
gemensamt ledarskap an forut (det utvecklas till ett amne for sig, lyfter fram
det speciella med samverkansledarskap, hur man upprattar och utvecklar
relationer tvarsektoriellt samt utvecklar rutiner och arbetssatt for att dra 1ardom
av vunna erfarenheter). (Ursprunglig indikator 60.)

Mer flexibel organisation som méter individens samordnande rehabilite-
ringsbehov (6kad grad av flexibilitet i samordningsarbetet rent operativt, kan
stélla om snabbare i forhallande till omvarldens krav och individernas olika
behov). (Ursprunglig indikator 63.)



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

I hégre utstrackning ett gemensamt aktivt &gande av samordnade insatser
(styrgrupper &r aktiva, har ett tydligt mandat och framgéangsrikt utvecklar den
gemensamma verksamheten). (Ursprunglig indikator 66.)

Tid fér samverkansarbete prioriteras i hégre utstrackning av ndrmaste chef
(géller bade handlaggare, chefer i styrgrupp, strategisk planering etcetera dnda
upp till hdgsta chef/politisk férsamling).

(Ursprunglig indikator 75.)

Det finns och systematiskt utvecklas, i 6kad utstrackning, strukturerade
och evidensbaserade uppféljningsmodeller och larande utvardering
myndighetsgemensamt (till exempel sjalvvardering, LEAN, SRS, ORS, EQ5D
och andra liknande modeller). (Ursprunglig indikator 79.)

Gemensam finansiering for samverkansinsatser sikerstalls tillrackligt langt
i forvag (n6dvandig investering/budgetarbete sker forebyggande sa att medel
sékerstalls till det gemensamma atagandet i god tid).

(Ursprunglig indikator 89.)

Ett arbete sker i hégre grad for att sékerstélla att integrerad samverkan
ligger i linje med andra policyer inom hélso- och sjukvarden, socialtjdnsten
och hos statens aktérer (ex samordningsforbundets strategi ligger mer i linje
med parternas egna langsiktiga mal). (Ursprunglig indikator 91.)

Arbetssatt for att visa kostnadseffektivitet och uppféljning av investering
implementeras och redovisas regelméssigt och med allt hégre kvalité
(férekomsten av ex samhéllsekonomisk utvardering, samordningsférbundets
verksamhetsberattelse/arsredovisning, socioekonomiska bokslut dkar och
forbattras). (Ursprunglig indikator 96.)

Slutsatser fran det I6pande utvirderingsarbetet implementeras i hogre
utstrackning (utvardering anvands for att verkligen driva utvecklingen, till
skillnad fran projektande da relevanta slutsatser ur utvardering kunde enklare
ignoreras). (Ursprunglig indikator 97.)

33



Effektindikatorer

37.

38.

39.

40.

4.

34

Deltagarna har gjort fler markbara stegforflyttningar narmare arbetsmark-
naden/egen forsérjning. (Ursprunglig indikator 102.)

Medarbetare trivs i stérre utstrackning med hur samverkan organiseras
och utvecklas (medarbetare frdn bade myndighetsgemensamma insatser och
ordinarie arbete kénner att de kan paverka utvecklingen samt har fortroende for
hur ledarskapet leder och fattar beslut om samverkansinsatserna).

(Ursprunglig indikator 108.)

Mer arbete med en gemensam vardegrund myndigheter emellan (innefattar
implementering av vardegrundsarbetet, det vill sdga att personal upplever att
verksamheten vilar pa en gemensam vardegrund och att vardegrunden praglar
utvecklingen av verksamheten). (Ursprunglig indikator 109.)

Myndighetsgemensamma insatser bedrivs i storre utstrackning i andamals-
enliga och gemensamma lokaler (hogre grad av tillganglighet, ar valkomnande
och anpassade for deltagarnas och de professionellas behov).

(Ursprunglig indikator 124.)

Fler ménniskor tillhor arbetskraften och darigenom stérre méjligheter till
bibehallande och utveckling av den gemensamma vélfarden (till exempel
hogre grad av sysselsattning for individer med funktionsnedséttning an férut).
(Ursprunglig indikator 132.)



Bilaga 2

Utvardering av konferensen

Experternas egna kommentarer:

1.
2.
3.

10.
11.
12,

13.

14.

15.

Konkret, struktur, blandat med fria diskussioner. Bra arbetssatt!
Mycket positivt med arbetsmetoden. Dessutom fantastisk ledning av arbetet!

Trevlig givande konferens. Utan prestige och stress. Lugn avkopplande milj6.
Lugn trevlig ledning.

Mycket bra upplagg. Svart amne dar man tolkar in olika delar.

Jattespannande! Roligt och larorikt tillvagagangssatt, kanns kul att kunna vara
med och péaverka samt viktiga fragor, tack!

Fran att tyckt det varit svart presentera for andra vad konsensuskonferens innebér
solklart! Jattespannande upplagg!!

Mycket bra upplagg av konferensen. Speciellt spannande med tvargrupperna
som var berikande.

Suverant ordnat! Spannande!

Bra upplagg! Med tydligt innehall! Skapligt schema under dagarnal

Ar som helhet valdigt néjd med dagarna. Intressant sétt att arbeta pa.
Intressant att som fortroendevald fa tréffa dem som gor jobbet!

Jag hade garna sett att de fragor som liknade varandra hade varit under olika
kategorier som man forst hade kunnat résta pa. Annars en valdigt bra process
och otroligt valordnat! Tack!

Diskussion i storre grupper skulle vara bra ockséa. Deltagarnas asikter behover
komma fram &nnu mer.

Tror att det kunde varit bra om konferensen startat med en tydligare ingress
om tillvdgagangssattet samt nagra "honndrsord” som hjélper en att halla sig
till uppgiften; vad &r det vi ska ta fram (kommentar till frdga 1): Ar du néjd med
informationen och underlaget infér konferensen?).

Svart att avgora just nu, kravs lite eftertanke. Erfarenheten fran sista grupparbe-
tet med nya deltagare gav s& mycket nya dimensioner pa indikatorerna (kom-
mentar till frdga 5: Ar du néjd med resultatet (uppsattningen av indikatorer)?

35



Slutrapport till Socialdepartementet

Utveckling av matpunkter fér 15 karnindikatorer inom
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser

Susanna Larsson Tholén
Jonas Wells

Sammanfattning

Samordningsforbundens uppdrag &r att finansiera och stédja insatser som
syftar till att individer som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser
uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete, och det ingar
samordningsforbundens uppgifter &r att svara for uppféljning och utvarde-
ring av insatserna.

For att mojliggora gemensamma longitudinella matningar och uppféljningar
av samordningsfoérbundens verksamhet, startade tre samordningsférbund
hosten 2012 ett utvecklingsarbete for att ta fram egenskaper och omraden
som kdnnetecknar god samverkan. Femton kdarnindikatorer som speglar oli-
ka perspektiv pa genomforandet och effekter av insatser inom den finansiel-
la samordningen har tagits fram.

Anvéandning av kdrnindikatorerna dr menat att ge underlag for samord-
ningsforbund att bedéma egen verksamhetsutveckling 6ver tid, mojliggora
jamforelser mellan férbund, samt ge férbund och ingéende parter ett stod
att forbattra samordningen av rehabiliteringsinsatser. For att na praktisk
anvandbarhet har operationaliseringar av respektive kdrnindikator gjorts.
Genom matpunkterna finns mojlighet att mata hur framgangsrika sam-
ordningsforbunden &r i sitt uppdrag att finansiera och stddja samordnade
rehabiliteringsinsatser for individer med samordnade behov.

Resultatet fran projektet kan sammanfattas i foljande punkter:

* Operationalisering i form av 26 matpunkter for de 15 tidigare identifie-
rade kdarnindikatorerna som ska pavisa framgangsrik samverkan inom
ramen for den finansiella samordningen.

e Spridning och breddad kunskap kring de framtagna karnindikatorerna.
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® Brett samarbete mellan samordningsférbund, forskare, nationella aktdrer
och brukarorganisationer i arbetet med vidare anvandning av de 15 kérn-
indikatorerna i samordningsfoérbundens uppfdljningsarbete.

¢ Skapande av en referensgrupp for en pilotstudie dar matpunkter for
de 15 kédrnindikatorerna provas i reell miljo.

Det arbete som genomforts hittills innebar att det finns potential att
genomfora lokal och nationell uppféljning av finansiell samordning
pa bade process- och effektniva.

Inledning

Samordningsforbundens uppdrag &r att finansiera och stédja insatser som
syftar till att individer i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser uppnar
eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete (§ 2, Lag om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser 2003:1210) (Socialdepartementet,
2003). Vikten av att den finansiella samordningen f6ljs upp och utvarderas
podngterades i forarbetet till lagstiftningen (Socialdepartementet, 2003), och
det ingar i samordningsforbundens uppgifter att svara for uppfoljning och
utvardering av insatserna (§ 7, Lag om finansiell samordning av rehabilite-
ringsinsatser).

Statskontoret genomforde en studie avseende utvardering av finansiell sam-
ordning (Satskontoret, 2008) under tidiga aren efter lagens inférande, och
aven Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har studerat forbundens ut-
varderingsuppdrag (Inspektionen for social férsakring, 2011). Dessa studier
pekar pa komplexiteten men &dven behovet av utfallsmatt och ett mer utveck-
lat stod i fragan om uppfdljning och utvérdering av finansiell samordning.
Komplexiteten dr hog, dels pa grund av att de olika samordningsférbunden
utgar fran en lokal anpassning av verksamheten och anvander olika utvar-
deringsmodeller, men ocksa eftersom samordningsarbetet 4r mangfacetterat
till sin natur med en mangd inblandade aktorer. Att ta fram en legitim och
anvindbar gemensam uppfoljningsmodell kraver darfor ett metodiskt tillva-
gagangssatt som tar hansyn till mangfalden av perspektiv.

Med det som utgangspunkt startade hosten 2012 ett utvecklingsarbete,
initierat av tre samordningsforbund, med syfte att identifiera kannetecken
pa god samverkan. God kvalitet kan beskrivas med egenskaper hos erbjudna
tjanster som ger formaga att tillfredsstalla de olika behov som finns inom
verksamheten (Socialstyrelsen, 2014). Baserat pa erfarenheter och kunskaper
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fran samordningsforbunden, brukare, nationella aktorer, och aktuell forsk-
ning startades diskussionen kring vad som kan anses utgora god kvalitet
inom finansiell samordning (Wells, Asplund, & Johansson, 2014). Inspiration
hémtades ocksa fran antologin “Om samverkan” (Axelsson och Axelsson,
2013), samt publikationerna “Principles For Integrerad Care” publicerad av
National Voices 2011 och ”Integrated Care — A Guide For Policymakers” av
James Lloyd och Suzanne Wait fran 2006 (Wells et al., 2014). Detta resultera-
de i framtagande av 137 indikatorer som syftade att synliggora processkva-
litet och effektivitet avseende god samverkan mellan samordningsforbund
och dess ingaende parter (Danermark & Danermark, 2014; Wells et al., 2014).
Processindikatorerna avsag att fanga hur vl genomforande av insatser sker,
och effektindikatorerna med vilket resultat.

Fran de ursprungliga 137 indikatorerna togs ett karnprotokoll med 15 styck-
en indikatorer, vidare benamnda karnindikatorer, fram vid en sa kallad kon-
sensuskonferens (Danermark & Danermark, 2014). Anvandning av karnindi-
katorerna dr menat att ge gemensamt underlag for samordningsférbund att
bedoma egen verksamhetsutveckling over tid, mojliggora jamforelser mellan
forbund, samt ge forbund och ingaende parter stod att forbattra den finansi-
ella samordningen av rehabiliteringsinsatser. Karnindikatorerna speglar
olika perspektiv pa genomférande och effekter av insatser. Fyra nivaer:
sambhdille, organisation, personal och deltagare &r representerade.

Tio av dem &r processindikatorer och fem avser effekt. For att na praktisk
anvandning av indikatorerna krévs att de gors métbara, vilket var bakgrun-
den till foreliggande projekt “Hur vet vi att det blir battre? Framtagande av
matt for indikatorer inom den finansiella samordningen”.

Mal och syfte

Den 6vergripande malsattningen i projektet har varit att utveckla en gemen-
sam uppfoljningsmodell avseende kvaliteten i lokala samverkansprocesser
och deras utfall i form av effekter for deltagare, personal, organisation och
samhalle.

Den specifika malsattningen var att utveckla matpunkter for karnindika-
torerna.

Genom att utveckla en uppfoljningsmodell med métbara kidrnindikatorer
erhalls underlag fOr att virdera graden av framgang i den valda lokala
samverkansstrategin. Uppfoljningsmodellen ger dessutom ett forstarkt stod
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for utvecklingen av ett systematiskt erfarenhetsutbyte mellan flera samord-
ningsforbund, samt en framtida mojlighet att aggregera data pa regional och
nationell niva avseende finansiell samordningsverksamhet.

Om rapporten

Foreliggande rapport utgor del i aterrapportering till Socialdepartementet
avseende beslut 52014/4854/SF (Kammarkollegiets diarienummer 10.2-3865-
14) om beviljade medel for att genomfdra projektet "Hur vet vi att det blir
battre? Framtagande av matt for indikatorer inom den finansiella samord-
ningen”. I rapporten presenteras de matpunkter som under hosten 2014
utvecklats for var och en av de 15 kédrnindikatorerna.

Metod och genomférande

En generell utgadngspunkt vid framtagandet av méatpunkter har varit att er-
halla en bred férankring liksom bred representation av kompetens och olika
perspektiv. Saledes har representanter fran brukare/brukarorganisationer,
samordningsforbunden, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommu-
ner, landsting/regioner, politiken och forskning varit med under arbetspro-
cessen.

Till projektet knots en referensgrupp och arbetet under hosten 2014
leddes av:

Alf Svensson, NNS (representant fran arbetsutskottet och kassor)
Karin Flyckt, Nationella Radet och Socialstyrelsen

Johanna Jupiter, Nationella Radets arbetsgrupp och Socialstyrelsen
Peter Johansson, Samordningsférbundet Ostra Ostergétland

Elin Asplund, Samordningsférbundet Huddinge Botkyrka Salem
Ann i\kerlund, Norra Vastmanlands Samordningsférbund

Jonas Wells, NNS (projektledare och féredragande)

Susanna Larsson-Tholén, Orebro universitet (féredragande)

Indikatorbeskrivningar och Workshop

For att definiera innehall liksom vilka antaganden som lag bakom karn-
indikatorerna gjordes under augusti och september detaljerade beskrivning-
ar av varje indikator. Darefter genomfordes sju workshops som tillsammans
samlade cirka 140 foretradare fran samordningsférbund, parterna, politi-
ker, nationella aktorer och andra samordningsnéra intressenter. Syftet var
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att brett diskutera och forankra relevansen av kédrnindikatorerna och dess
beskrivningar, liksom att forbereda for det kommande arbetet att erhalla
forslag pa operationaliseringar av kdrnindikatorerna. Workshopen inneholl
Oppna fragestéllningar om vardet av indikatorer samt en presentation av
kéarnindikatorerna och dess beskrivningar.

Webbenkat

Med syfte att fa forslag och reflektioner avseende operationaliseringar av
kérnindikatorerna utvecklades en webbenkit. I webbenkéaten, som besvara-
des under oktober ménad, ombads cirka 250 sakkunniga inom samordnings-
omradet att besvara fragan ”Vilka matt/sitt att méta anser du kan anvandas
for att fanga karnindikator X?”. Detta. Sammanlagt inkom 166 svar. Svaren i
webbenkéten finns sammanstéllda i rapporten “Sammanstéllning av enkat-
svar webbenkat”.

Bearbetning av forslag till matpunkter

Den 24-25 november 2014 genomfordes ett tva dagars internat med syfte att
faststédlla matpunkterna for karnindikatorerna. Deltog gjorde Johanna Jupi-
ter, Socialstyrelsen (dven representant for Nationella Radets arbetsgrupp);
Anna Falkenberg, Forsakringskassan; Ingemar Farm, Handikappférbunden
(HSO); Berth Danermark, Orebro universitet; Peter Johansson, Samordnings-
férbundet Ostra Ostergétland; Marten Jansson, Nationell samverkan for
psykisk hilsa (NSPH); Susanna Larsson Tholén, Orebro universitet; Jonas
Wells, Nationella Natverket for Samordningsférbund (NNS).

Gruppen beslutade att utarbeta ett instrument med utgangspunkt fran
principerna:

¢ enkelhet,

* begriplighet,

e anvandbarhet,

e anvandarvarde.

Med detta avsags fa, konkreta, och tydliga méatpunkter, med malséttningen
att anvanda ett vardagligt sprakbruk samt formulera generella 6vergripande
pastaenden till forman for mer detaljerade pastaenden. Det sistnaimnda for
att alla parter oavsett verksamhet skall kunna ta stallning till dem, liksom
deltagare med olika bakgrund och behov. Det fastslogs ocksa att eftersom
kdrnindikatorerna var utvalda genom ett konsensusforfarande skulle omfor-
muleringar av kdrnindikatorerna endast ske i undantagsfall. Motet bestamde
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dock att ta bort alla formuleringar av typen ”... i hdgre grad an tidigare ...”.
Forandringar mats istédllet genom upprepade matningar. Motet beslutade
att formulera pastaenden, istéllet for fragor, och anvanda en skala fran 1-5
avseende grad av instdimmande kring pastaendena.

Diskussionerna resulterade i att sammanlagt 28 méatpunkter bestamdes.

27 av dessa formulerades som pastdenden for deltagare, personal, chefer,
eller styrelsemedlemmar att ta stillning till. En matpunkt bestdmdes till att
baseras pa inhamtning av registerdata. Under motet konstaterade att SUS®
bor kunna anvéndas for att registrera svar pa matpunkter.

Slutseminarium och styrgruppsmoéte

Under ett seminarium den fjarde december dar 65 foretradare for samord-
ningsforbunden och dess parter liksom intressenter och brukarrepresentan-
ter deltog, diskuterades det framvéxande forslaget av operationaliseringen
av kédrnindikatorerna. Det diskuterades ocksa pa vilket satt samordningsfor-
bunden och de nationella aktorerna kunde stddja det fortsatta arbetet efter
projekttidens slut. Vid seminariet bedémdes de foreslagna matpunkterna
huvudsakligen som relevanta och vid det styrgruppsmote som genomfordes
den 17 december 2014 bestaimdes de slutliga matpunkterna (26 stycken).

Resultat - karnindikatorerna och dess matpunkter

Resultatet av utvecklingsarbetet i form av matpunkter (se Matpunkter)

for de 15 kdrnindikatorerna presenteras nedan i anslutning till respektive
karnindikator (se Kdrnindikatorrubrik), samt i tabell 1 och 2. For varje karn-
indikator finns angivet en indikatorbeskrivning (se Indikatorbeskrivning),
niva (deltagare, personal, organisation, samhalle) samt om indikatorn avser
process eller effekt.

Nivéerna speglar varifran och vilken typ av information som kan inhdmtas.
Naér det géller samhaéllsnivan kan den representeras av objekt sasom policy-
beslut, lagstiftning, reformer, och beslut pa politisk niva liksom av de perso-
ner som ansvarar for denna typ av dokument och beslut. Organisationsnivan
kan foretradas av subjekt sdsom ledare och politiker, liksom objekt i form av
strukturer, strategier och rutiner. Personal och deltagare foretrader sig sjélva
i form av uppfattningar och upplevelser.

Processindikatorerna syftar till att fanga hur vél genomférandet av insatser
skett och effektindikatorerna med vilket resultat. Inom parentes efter varje

3 Sektorsévergripande system fér uppféljning av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomréadet (www.susam.se)
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matpunkt anges vem/vilka som skall ta stallning till formulerade pastaen-
den och efter varje matpunkt(er) finns typ av svarsskala, mattillfallen samt
datainsamlingsmetod presenterade.

Indikator nummer 1:

Kérnindikatorrubrik
Deltagare kanner att de insatser som erbjuds ar organiserade runt deras behov
(personcentrerade). (Processindikator/Deltagare.)

Indikatorbeskrivning

Deltagare med en kombination av medicinska, psykiska, sociala och/eller
arbetsmarknadsrelaterade behov har ofta flera olika samhaéllskontakter. Indi-
katorn utgar ifran antagandet att om dessa kontakter, med individen i fokus,
samverkar blir deltagarna mer ndjda och insatserna mer effektiva.

Deltagare
Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats
som har stod av samordningsforbundet.

Insatser

Insatser dr samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller
arbetslivsinriktad karaktdr. Dessa syftar till att aterstalla eller 6ka deltaga-
rens funktions- och/eller arbetsformaga, sa att personen uppnar eller forbatt-
ra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Organiserade runt/Personcentrering:

Insatser som dr organiserade runt deltagarens behov avser medbestimman-
de om deltagande i insats samt, planering, genomférande och uppféljningen
av de insatser som erbjuds. Nér organiseringen utgar fran individen och
dess behov kallas det ocksa personcentrering. Personcentrering innebar att
samordnat stodja deltagarna att fatta egna informerade beslut om, och att
framgangsrikt hantera, sin egen rehabiliteringsprocess och sin situation/
sjukdom/funktionsnedséttning. Ett sadant arbetsséatt antas bidra till en 6kad
nojdhet hos deltagarna (dn andra arbetssétt) eftersom det bygger pa delak-
tighet och att deltagare ses som en resurs.

Behov
Behov &r ansprak pa nagon form av insats/atgard.

Meétpunkter
”Jag far stédet pa ett satt som ar till nytta fér mig.” (deltagare) (under)
”Jag har fatt stédet pa ett sitt som ar till nytta for mig.” (deltagare) (vid avslut)
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Skala: 1-5 Instdmmer inte alls - Instammer helt.
Mattillfallen: Under och vid avslut.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 2:

Karnindikatorrubrik
Deltagarna upplever inflytande 6ver rehabiliteringsprocessen.
(Processindikator/Deltagare.)

Indikatorbeskrivning

Inflytande och delaktighet antas gora deltagaren mer ndjd da denna som
person blir hord och sedd samt ses som en resurs och kapabel. Utgangs-
punkten ar att deltagaren dr den som har bast kunskap om vad som kan vara
till hjalp och vad han/hon behdver for att utvecklas. Deltagaren &r involve-
rad i diskussioner och beslut i rehabiliteringsprocessen i den grad som han/
hon vill vara delaktig. Jamfort med tidigare insatser har deltagaren i hogre
utstrackning medbestammande nér det géller vilka insatser han/hon skall
delta i, samt hur de skall planeras, genomforas och féljas upp.

Deltagare
Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats
som har stod av samordningsférbundet.

Inflytande
Inflytande betyder att deltagaren ges medbestimmande och ddrmed blir del-
aktig i sin egen rehabiliteringsprocess.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering ar ett samlat begrepp for atgérder av medicinsk, psykologisk,
social samt arbetslivsinriktad karaktér. Atgarderna syftar till att aterstalla
eller 6ka deltagarens funktions-och/eller arbetsférmaga, sé att personen upp-
nar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete. Rehabiliteringspro-
cessen avser hur sadana atgarder fortskrider och forandras.

Matpunkter

”Jag dr med och bestammer vilket stéd som jag ska fa.” (deltagare) (under)
”Jag har fatt vara med och bestamma vilket stod som jag far/har fatt.”
(deltagare) (vid avslut)

Skala: 1-5 Instammer inte alls - Instammer helt.
Mattillfallen: Under och vid avslut.
Datainsamlingsmetod: Enkat.
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Indikator nummer 3:

Karnindikatorrubrik
En méjlighet att 1ata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som behdvs utifran
varje deltagares forutsattningar. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Deltagare antas ha resurser/formaga att fatta beslut om sin egen rehabilitering.
Antagandet &r att myndigheterna inte ensamma ska avgora hur mycket tid en
person behover i sin rehabiliteringsprocess utan det beslutet maste fattas till-
sammans med deltagaren. Tid &r en fraga om inflytande. Tid i insats bestams
slutgiltigt av myndigheterna/insatsen men deltagaren har méjlighet att paver-
ka beslutet. Omfattningen av och langden pa deltagande i insatsen styrs uti-
fran den enskildes behov och inte fastslagna rutiner/bestimmelser utformade
av en myndighet. Deltagaren ses som en resurs med férmaga att fatta informe-
rade beslut om sin egen rehabilitering. Det ger 6kat inflytande och delaktighet
vilket antas paverka upplevelsen av rehabiliteringsprocessen positivt.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering &r ett samlat begrepp for atgarder av medicinsk, psykologisk,
social samt arbetslivsinriktad karaktar, Atgarderna syftar till att aterstélla eller
oka deltagarens funktions-och/eller arbetsférmaga, sa att personen uppnar
eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete. Rehabiliteringsprocessen
avser hur sadana atgarder fortskrider och forandras.

Ta den tid som behévs

Rehabiliteringsprocessens tidsatgang bestims inte ensidigt av myndigheten
utan i samverkan med, och i relation till den enskilda deltagarens/personens
behov och individuella férutsattningar.

Deltagare
Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats
som har stod av samordningsférbundet.

Férutséattningar
Med utgangspunkt fran deltagarens nuvarande funktionsformaga och livs-
situation.

Méatpunkter

"St6det jag far, far ta den tid som jag behévt.” (deltagare) (under)

’Stodet jag fatt, har fatt ta den tid som behovts.” (deltagare) (vid avslut)
’Stodet vi ger far ta den tid som deltagaren behéver.” (personal) (under och
vid avslut)
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Skala: 1-5 Instammer inte alls - Instammer helt.
Mattillfallen: Under och vid avslut.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 4:

Karnindikatorrubrik
Deltagare upplever att det finns ndgon som haller samman och stédjer den
enskildes samordnade rehabiliteringsprocess. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Deltagaren kan peka ut en tydlig kontaktperson/samordnare/lots som stod-
jer denna i kontakterna mot flera myndigheter. Sammanhallna processer och
insatser, istéllet for splittrade, antas gora deltagarna mer ndjda.

Deltagare
Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats
som har stod av samordningsforbundet.

Haller samman och stédjer/samordnade

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till
varandra exempelvis med avseende pa tidpunkt for utférande och innehall.
Samordning hér avser att deltagaren har en person/ett team, att vinda sig till
istéllet for flera, och att denna person/team haller samman insatserna fran
inblandande myndigheter. Antagandet innebér ocksa att deltagaren upple-
ver att personen/teamet finns tillganglig for deltagaren nar denna upplever
behov av stdd i myndighetskontakter.

Rehabiliteringsprocessen

Rehabilitering &r ett samlat begrepp for atgarder av medicinsk, psykologisk,
social samt arbetslivsinriktad karaktar, Atgarderna syftar till att aterstélla
eller 6ka deltagarens funktions-och/eller arbetsférmaga, sa att personen upp-
nar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete. Rehabiliteringspro-
cessen avser hur sddana atgarder fortskrider och forandras.

Méatpunkter
”Jag har en person eller ett team som jag kan vanda mig till med mina olika
fragor och behov.” (deltagare) (under)

”Jag har haft en person eller ett team som jag kunnat vanda mig till med mina
olika fragor och behov.” (deltagare) (vid avslut)
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Skala: 1-5 Instammer inte alls - Instammer helt.
Mattillfallen: Under och vid avslut.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 5:

Karnindikatorrubrik

Deltagaren upplever att den kan hantera egna symtom och funktionsnedsatt-
ning samt att han/hon/hen har fatt stod fran myndigheterna i att leva med detta.
(Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Indikatorn utgar indirekt fran att den situation deltagaren befinner sig i,
sasom sjukdomstillstand, funktionsnedséttning, eller social eller psykologisk
problematik &r av relativt bestdende natur. I indikatorn finns ett antagande
att risk for aterfall eller aterkommande symptom av sjukdom/funktionsned-
sattning, eller social och psykologisk problematik gér att paverka genom

sa kallade copingstrategier. Copingstrategier &r det satt som en person
anvander for att handskas med besvar. Genom att starka och utveckla sétt
att aktivt hantera och anpassa sig till sin situation kan man lara sig att battre
leva med ett kroniskt sjukdomstillstand, risk for aterfall/forvérrad sjukdom,
langvarig funktionsnedséttning, eller aterkommande social och psykologisk
problematik.

Deltagare
Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats
som har stdd av samordningsférbundet.

Kan hantera
Férmaga att aktivt hantera och anpassa sig till sin situation. Ha egna och
fungerande strategier att handskas med sina upplevda symtom.

Symtom
Subjektiv upplevelse av sjuklighet eller oonskat tillstind/méende.

Funktionsnedséttning

Nedséttning av funktionsférmaga (fysisk, psykisk eller intellektuell). Upp-
star till f6ljd av en medfodd eller forvéarvad skada av bestdende eller 6verga-
ende natur.
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Stéd
Stod hér avser att myndigheterna aktivt har sokt att stodja deltagaren att
utveckla eller ta fram strategier att hantera sin livssituation.

Matpunkter

”Jag har utvecklat satt att hantera min situation.” (deltagare) (under)

”Det stod jag har fatt har hjalpt mig att utveckla satt att hantera min situation.”
(deltagare) (vid avslut)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls - Instammer helt.
Mattillfallen: Under och vid avslut.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 6:

Karnindikatorrubrik

Nar insatser avslutas i en samordnad rehabiliteringstjanst upplever deltagaren
att det finns en planering/tjanster som tar vid, och att de levereras utan onédig
dréjsmal. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att kontinuitet och stabilitet ger en person dkad trygghet
vilket leder till mer nojda deltagare och béttre forutsattningar for ett hallbart
resultat.

Deltagare
Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats
som har stod av samordningsforbundet.

Samordnad

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till
varandra exempelvis med avseende pa tidpunkt for utférande och innehall.
Samordning hér avser att deltagaren har en person/ett team, att vanda sig till
istéllet for flera, och att denna person/team haller samman insatserna fran
inblandande myndigheter.

Rehabiliteringstjénst

Atgiarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller arbetslivsinriktad ka-
raktar. Dessa syftar till att aterstélla eller 6ka deltagarens funktions- och/eller
arbetsformaga, sa att personen uppnar eller férbattra sin formaga att utfora
forvarvsarbete.
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Planering/tjidnster som tar vid

Auvser att stodja kontinuitet i insatser. Deltagares upplevelse av att det finns
en konkret planering dér det framgér vad deltagaren sjilv ska gora, vad
myndigheten skall géra och vad han/hon kan foérvianta sig i sina fortsatta
myndighetskontakter. Deltagaren skall vara klar 6ver vad som véntar efter
insatsen.

Utan onédigt dréjsmal
Att deltagaren upplever att det finns en rimlighet i den tidplan som har
gjorts upp tillsammans.

Méatpunkter
”Det finns en tillracklig planering for vad som ska hédnda efter att detta stod
upphoér.” (deltagare, personal)

”Det som tar vid ar planerat att pabérjas inom rimlig tid.” (deltagare)

Skala: 1-5 Instammer inte alls - Instdmmer helt.
Mattillfalle: Vid avslut.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 7:

Karnindikatorrubrik
Det har skett en stegforflyttning narmare arbetsmarknaden/egen forsorjning
dar deltagaren varit med i arbetet. (Processindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Stegférflyttning

Rehabiliteringsprocessen, med betoning pa ”process”, dr en glidande skala
av olika mindre och storre forandringar. Stegforflyttning &r i detta samman-
hang sma eller stora tecken pa att deltagaren har gjort framsteg/rort sig mot
sitt mal. Tecknen antas hér alltid vara en kombination av subjektiva och
objektiva fynd, det vill sdga personens egen dokumenterade upplevelse av
forandring i samband med andras bekréftelse pa att detta har hant. Foljakt-
ligen kan det aldrig vara den ena eller andra, utan alltid bada.

Nérmare arbetsmarknaden/Egen férsérjning

Ar bade deltagarens egen upplevelse av att vara mer redo att kunna arbeta/
forsorja sig sjélv tillsammans med den berdrda personalens observationer pa
eller uppfattning om huruvida det skett en stegforflyttning narmare arbets-
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marknaden/egen forsorjning. Med egen forsorjning menas att man inte lever
pa nagon annans forsorjning (férdldrar, van etcetera) eller offentliga medel.
Subventionerat arbete och studier raknas som egen férsorjning.

Deltagare
Person med behov av samordnat myndighetsstod och som deltar i en insats
som har stod av samordningsférbundet.

Med i arbetet

Med i arbetet dr detsamma som inflytande vilket betyder att deltagaren
getts medbestdimmande och darmed blir delaktig i sin egen rehabiliterings-
process.

Matpunkter

”Jag kadnner mig mer redo att kunna arbeta eller studera.” (deltagare)

”Stodet vi har gett har gjort att deltagaren ar mer redo att kunna arbeta eller
studera.” (personal)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls - Instdmmer helt.
Mattillfallen: Under och vid avslut. Ofta (intervall forslagsvis 1-3 méanader).
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 8:

Karnindikatorrubrik
Personalen upplever att andra medarbetare/professionella i andra myndigheter
respekterar deras kunskap, roller och arbetssétt. (Processindikator/Personal)

Indikatorbeskrivning

Denna indikator avser i férsta hand férhallanden mellan personal pa opera-
tiv nivad. Antagande nar det géller personal i samverkan &r att respekt dr en
nddvandig forutsattning for lyckat resultat. Tillit och respekt ar de allra mest
utslagsgivande faktorerna for lyckad samverkan.

Personalen/andra medarbetare/professionella
Medarbetare/professionella pa samordningsférbunden eller hos samord-
ningsférbundens medlemsorganisationer och andra professionella som
moter och samverkar med medarbetare/professionella i en eller flera av de
samverkande myndigheterna.
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Respekt

Respekt ar att kdnna tillit till andra, det vill sdga att lita pa att den andre

gor vad som dr 6verenskommet, och att andra har fortroende for mig, samt
upplevelsen av att bli hord, sedd, och tagen pa allvar i samspel med varan-
dra. Att visa forstaelse for, ta hdansyn till, visa uppskattning till varandra. Att
ha tillrdacklig kompetens avseende sin egen roll och organisation. Det hand-
lar om att det finns tydliga spelregler om hur samverkan ska ga till som ar
forankrade hos alla parter och som alla parter &r bekvama med.

Méatpunkter

”Jag upplever att de jag samverkar med hos andra myndigheter” (insatspersonal):
1. Lyssnar pa mig.

2. Vet vad jag kan tillféra.

Skala: 1-5 Instammer inte alls - Instammer helt.
Mattillfallen: En gang per halvar.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 9:

Karnindikatorrubrik

Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper och synpunkter saval
fran enskilda deltagare/brukare som fran brukarorganisationer eller grupper av
deltagare. (Processindikator/Organisation)

Indikatorbeskrivning

Den hér indikatorn avser beslutsfattares/verksamhetsutvecklares/politikers
formaga att ta tillvara deltagares eller brukarorganisationers erfarenheter/
synpunkter/onskemal. Antagandet dr att om beslutsfattare har till sitt for-
fogande ett underlag som baseras pa behov uttryckta av deltagare och/eller
brukarorganisationer sa fattas battre beslut om vilka insatser som behover
utvecklas i samverkan lokalt.

Systematiskt
Metodiskt, planerat i forvédg och transparent.

Brukarorganisationer
Intresseorganisationer.
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Méatpunkter

”Erfarenheter, kunskaper och synpunkter tas systematiskt tillvara fran:
a. Enskilda deltagare (insatspersonal, férbundschefer).

b. Grupper av deltagare (insatspersonal, férbundschefer).

c. Brukarorganisationer” (forbundschefer).

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls - Instdmmer helt.
Mattillfallen: En gang per halvar.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

”Personalen tar tillvara mina erfarenheter, kunskaper och synpunkter for att
gora verksamheten battre.” (deltagare)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls - Instdmmer helt.
Mattillfallen: En gang per halvar.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 10:

Karnindikatorrubrik

Samordnade insatser inkluderar dven andra aktorer i samhadllet, foretag, ideella
krafter och foreningsliv i det I6pande arbetet pa ett strukturerat satt.
(Processindikator/Samhalle)

Indikatorbeskrivning

Antagandet dr att ndr samverkan bygger pa att parterna mobiliserar alla
tdnkbara resurser som ar anvandbara for en deltagares rehabilitering blir
det ett béttre resultat. I detta ingar inte bara myndigheters arbete utan ocksa
resurser fran andra delar av samhallet.

Samordnade

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till
varandra exempelvis med avseende pa tidpunkt for utférande och innehall.
Samordning hér avser att deltagaren har en person/ett team, att vanda sig till
istéllet for flera, och att denna person/team haller samman insatserna fran
inblandande myndigheter.

Insatser

Insatser dr samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller
arbetslivsinriktad karaktdr. Dessa syftar till att aterstalla eller 6ka deltaga-
rens funktions- och/eller arbetsféormaga, sa att personen uppnar eller forbatt-
ra sin formaga att utfora forvarvsarbete.
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Inkluderar
Att inbegripa/innefatta.

Andra aktérer
Ideella organisationer, arbetsgivare, foreningar med flera.

Strukturerat sétt
Pa ett sdtt som &r planerat och bestamt i forvag, samt som sker metodiskt och
transparent.

Matpunkter
”Vi har rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nar det géller
insatser for deltagarna.” (insatspersonal, férbundschefer)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls - Instdmmer helt.
Mattillfallen: En gang per halvar.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 11:

Karnindikatorrubrik
Effekter fér deltagare som kommer ur de samordnade insatserna ar hallbara
och sdkra over tid. (Effektindikator/Deltagare)

Indikatorbeskrivning

Antagandet dr att om individen upplever en l9sning/insats som stabil under
overskadlig tid sa finns det storre sannolikhet att mal uppratthalls. Denna
indikator avser enbart insatser som nar uppsatt malsattning. For att erhalla
kunskap om hallbarhet och sékerhet 6ver tid forutsatts matning i en tid efter
avslutad insats. Indikatorn bestimmer dock inte vid vilken tidpunkt denna
matning kan vara lamplig att gora.

Effekt

Resultatet av en insats.

Deltagare
Person med behov av samordnat myndighetsstdd och som deltar i en insats
som har stod av samordningsférbundet.

Samordnade
Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till
varandra exempelvis med avseende pa tidpunkt for utférande och innehall.
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Samordning har avser att deltagaren har en person/ett team, att vinda sig till
istéllet for flera, och att denna person/team haller samman insatserna fran
inblandande myndigheter.

Insats

Insatser dr samordnade atgédrder av medicinsk, psykologisk, social och/
eller arbetslivsinriktad karaktér. Dessa syftar till att aterstélla eller 6ka den
enskildes funktions- och/eller arbetsformaga, sa att individen uppnar eller
forbattra sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Héllbara och sékra éver tid

Med héllbara och sédkra 6ver tid avses att uppnadd malsattning kvarstar en
rimlig tid efter avslutad insats. Vad som &r rimlig tid varierar beroende pa
typ av insats. Den huvudsakliga malsattningen for samordningsférbundens
verksamhet handlar om att na, fa och bibehalla forvarvsarbete. Vagen dit
kan dock innehalla malsattningar avseende halsa, egenmakt, och arbets-
férmaga.

Méatpunkter
Registerdata fran SCB samkors med SUS.

Fragor om sekretess mellan myndigheter behover 16sas liksom finansiering
av registeruttag fran andra myndigheter.

Mattillfallen: En gang per ar.
Datainsamlingsmetod: Registerdata.

Indikator nummer 12:

Kérnindikatorrubrik
En struktur har skapats vars huvuduppgifter ar att strategiskt initiera, uppratt-
halla och underhalla relationer. (Effektindikator/Personal)

Indikatorbeskrivning

Indikatorn utgar ifran antagandet att goda relationer mellan myndigheter/
organisationer och deltagare samt andra aktorer ar viktigt for ett lyckat
samverkansresultat. Relationer dr dynamiska och under standig forandring
och déarfor behovs strukturer som mojliggor hallbarhet i relationsbygge och
relationsunderhall.
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Struktur
Uppbyggnad. Synligt och tydligt f6r andra.

Strategiskt
Planlagd och med tanke pa att na visst resultat.

Relationer
I detta avseende berdr detta forbindelser mellan personal och beslutsfattare
hos parternas personal.

Matpunkter
Vi har strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan
inblandade aktorer.” (insatspersonal, styrelse, parternas chefsgrupp)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls - Instdmmer helt.
Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gang om aret.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 13:

Karnindikatorrubrik
Samordnad verksamhet har ett sektorsdvergripande arbetssétt och synsatt.
(Effektindikator/Personal)

Indikatorbeskrivning

Antagandet &r att desto mer vi ténker sektorsovergripande det vill sdga

ur ett helhetsperspektiv, desto littare och med battre resultat kan vi mota
individer i behov av vart samlade stod. Ett helhetsperspektiv forutsatter en
utvecklad kunskap om bade sin egen organisations roll och arbete i samspel
med andra organisationers roll och arbete i omvarlden.

Samordnad verksamhet

Samordning betyder att insatser fran tva eller flera myndigheter anpassas till
varandra, exempelvis med avseende pa tidpunkt for utférande och innehall.
Samordning har avser att deltagaren har en person/ett team, att vinda sig till
istéllet for flera, och att denna person/team haller samman insatserna fran
inblandande myndigheter.

Sektorévergripande arbetssétt och synsétt

Arbetssitt dr de metoder vi anvéander for att utféra vart gemensamma upp-
drag pa. Synsitt avser vardegrund/grundlaggande uppfattningar/attityder
om fragor som méanniskors virde, och resurser samt samhallets roll i man-
niskors liv. Arbetssatt och synsétt dr sektorsovergripande nér de fungerar for
och omfattas av alla ingédende parter.
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Méatpunkter
”Det synsitt vi har angdende ménniskors resurser och méjligheter omfattas av
alla i den samordnade insatsen.” (insatspersonal)

”De olika arbetssétt vi har i den samordnade insatsen fungerar bra tillsam-
mans.” (insatspersonal)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls - Instdmmer helt.
Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gang om éret.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 14:

Karnindikatorrubrik
Det finns en klar och tydlig strategi fér uppféljning och utvardering av myndig-
hetsgemensamma insatser. (Effektindikator/Organisation)

Indikatorbeskrivning

Antagandet ar att en uttalad och tydlig dokumentation och utvecklings-
arbete i samordningsférbundets styrelse eller andra ledningsgrupper, leder
till battre beslutsunderlag nar det géller utveckling av lokala insatser for
personer med samordnade rehabiliteringsbehov. Det antas ocksa att det &r
viktigt att detta arbete aterkommande revideras.

Strategi
Tillvdagagangssatt.

Uppféljning och utvérdering

Uppfoljning innebar en aterkommande intern beddmning av en insats
utveckling. Med utvardering avses en kritisk granskning av verksamheten
och resultaten, som kréver en storre distans till verksamheten/arbetet an
uppfdljning

Myndighetsgemensamma

Minst tva parter som aktiva i en samordningsinsats.

Insatser

Insatser &r samordnade atgarder av medicinsk, psykologisk, social och/eller
arbetslivsinriktad karaktdr. Dessa syftar till att aterstalla eller oka deltaga-
rens funktions- och/eller arbetsfdrmaga, sa att personen uppnar eller forbatt-
rar sin formaga att utfora forvarvsarbete.
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Méatpunkter
”Vi har en strategi for hur vi arbetar med uppféljning och utvéardering av de
samordnade rehabiliteringsinsatserna.” (styrelse)

”Uppfdljning och utvardering anvands som underlag for att utveckla de
samordnade rehabiliteringsinsatserna.” (styrelse)

Skala: 1-5 Instammer inte alls - Instammer helt.
Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gdng om aret.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Indikator nummer 15:

Karnindikatorrubrik

Insikter fran samverkan leder till att nya typer av forebyggande insatser ut-
vecklas sa att behov av samordnad rehabilitering inte behover bli aktuellt om
individer fdngas upp mycket tidigare och pa ett annorlunda séatt.
(Effektindikator/Samhalle)

Indikatorbeskrivning

Indikatorn speglar antagandet att en initialt liten férandring kan utlésa en
kedja av handelser som leder till stora forandringar och nya idéer kring
arbetssatt och synsitt.

Insikter
Inblick, forstaelse, kannedom, och kunskap.

Samverkan
Samarbete, koordination, och gemensamt upptradande.

Férebyggande insatser
Med forebyggande insatser avses en atgérd eller prestation som ar frdmjan-
de for hélsa, intrdde pa arbetsmarknaden.

Maétpunkter
”Erfarenheter fran var samverkan har lett till att férebyggande insatser utveck-
lats.” (parternas chefsgrupp)

Skala: 1-5 Instdmmer inte alls - Instdmmer helt.
Mattillfallen: En gang per halvar. Pa sikt en gang om éret.
Datainsamlingsmetod: Enkat.

Tabell 1. Sammanstéllning av matpunkter
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Karn-
indikator

Matpunkter

"Jag far stodet pé ett satt som ar till nytta for mig.” (deltagare)
"Jag har fatt stodet pa ett satt som ar till nytta for mig.” (deltagare)

"Jag &r med och bestammer vilket stéd som jag ska fa.” (deltagare)
*Jag har fatt vara med och bestdmma vilket stéd som jag far/har fatt.” (deltagare)

W

"Stodet jag far, far ta den tid som jag behovt.” (deltagare)
"Stodet jag fatt, har fatt ta den tid som behévts.” (deltagare)
"Stodet vi ger far ta den tid som deltagaren behdver.” (personal)

"Jag har en person eller ett team som jag kan vanda mig till med mina olika fragor
och behov.” (deltagare)

"Jag har haft en person eller ett team som jag kunnat vénda mig till med mina
olika fragor och behov.” (deltagare)

"Jag har utvecklat satt att hantera min situation.” (deltagare)

"Det stod jag har fatt har hjalpt mig att utveckla satt att hantera min situation.”
(deltagare)

"Det finns en tillrécklig planering fér vad som ska handa efter att detta stéd upp-
hoér.” (deltagare, personal)

"Det som tar vid &r planerat att pabérjas inom rimlig tid.” (deltagare)

"Jag kénner mig mer redo att kunna arbeta eller studera.” (deltagare)

"Stodet vi har gett har gjort att deltagaren &r mer redo att kunna arbeta eller
studera.” (personal)

Jag upplever att de jag samverkar med hos andra myndigheter: (insatspersonal)
1. Lyssnar pa mig.
2. Vet vad jag kan tillféra.

"Erfarenheter, kunskaper och synpunkter tas systematiskt tillvara fran:
a. Enskilda deltagare (insatspersonal, férbundschefer)

b. Grupper av deltagare (insatspersonal, férbundschefer)

c. Brukarorganisationer” (férbundschefer)

"Personalen tar tillvara mina erfarenheter, kunskaper och synpunkter fér att géra
verksamheten béttre.” (deltagare)

10

"Vi har rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nar det géller insatser
for deltagarna.” (insatspersonal, férbundschefer)

Registerdata.

12

Vi har strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan
inblandade aktorer.” (insatspersonal, styrelse, parternas chefsgrupp)

13

"Det synsétt vi har angdende méanniskors resurser och majligheter omfattas av
alla i den samordnade insatsen.” (insatspersonal)

"De olika arbetssatt vi har i den samordnade insatsen fungerar bra tillsammans.”
(insatspersonal)

14

"Vi har en strategi for hur vi arbetar med uppféljning och utvérdering av de sam-
ordnade rehabiliteringsinsatserna.” (styrelse)

"Uppféljning och utvérdering anvands som underlag for att utveckla de samord-
nade rehabiliteringsinsatserna.” (styrelse)

15

"Erfarenheter fran var samverkan har lett till att férebyggande insatser utvecklats.”
(parternas chefsgrupp)
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Tabell 2. Varifran data samlas in och nar i tid underrehabiliteringsprocessen
- fordelat per kdrnindikator 1 - 15

Enkitfraga:

Enkatfraga: Enkitfraga: - . Register-
= ga: Per 1-3 méan under Enkitfraga: e
U_nder el Vid avslut rehabilterings- Per halvar kCrning;
ringsprocessen SrEERSEE per ar
1,2,3,4,5, 1,2,3,4,5,
Deltagare 7.9 6.7.9 7
Personal 3,7 3,6,7 7 81’3’ 11:?’
Forbunds-
chef 9,10
SCB 11
Styrelse 12, 14
Parternas
chefsgrupp 1z e
Slutsatser

Den 6vergripande malsattningen i foreliggande projekt, att utveckla en
gemensam uppfoljningsmodell avseende kvaliteten i lokala samverkanspro-
cesser och deras utfall innebar att det i nuldget finns underlag for utveckling
av ett mer utvecklat och systematiskt erfarenhetsutbyte mellan flera samord-
ningsforbund, samt en framtida méojlighet att aggregera data pa regional och
nationell niva avseende finansiell samordningsverksamhet. Anvandning av
karnindikatorerna ger samordningsférbunden underlag for att bedoma egen
verksamhetsutveckling over tid, mojliggor jamforelser mellan forbund, samt
ger dem och ingaende parter ett stod att forbéttra den finansiella samord-
ningen av rehabiliteringsinsatser. Genom att utveckla en serie matpunkter
som speglar kiarnindikatorerna finns verktyg for att vardera graden av fram-
gang i den valda samverkansstrategin.

Den metodansats som anvéants med bred och djup forankring via referens-
grupp, styrgrupp, workshops, internat och slutseminarium har tagit tillvara
en mangfald av perspektiv vilket innebar att kdarnindikatorerna och dess
matpunkter fatt legitimitet och validitet. For att testa matpunkternas reliabi-
litet och relevans krévs ytterligare studier. Ett fortsatt implementerings- och
spridningsarbete foreslas for att na nationell legitimitet f6r uppfoljningsmo-
dellen. Att jamfora indikatorutfall samordningsforbund emellan, eller inom
ett samordningsforbund Over tid, dr inte ensamt tillrackligt for att bedoma
kvalitet, da ett utfall kan ligga alltfor lagt i forhallande till vad som faktiskt
ar rimligt att uppna. Att arbeta med malnivaer for indikatorerna ar darfor
nédvandigt for att kunna utvardera samverkanseffektivitet.
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Fortsatt utvecklingsarbete

Beslut att fortsétta stodja arbetet har fattats av Nationella Rddet och NNS.
Det inleds med ett gemensamt styrgruppsarbete samt redovisning vid
varens nationella Finsamkonferens i Linkdping. Under 2015 planeras fortsatt
implementering, och spridning av kdrnindikatorerna och dess matpunkter
genom:

¢ Publikation om indikatorprojektet inom ramen f6r NNS rapportserie
(mars 2015).

¢ Pilotstudie med syfte att testa reliabilitet och validitet avseende kédrnindi-
katorernas operationaliseringar (start april 2015). Malet med pilotstudien
ar att sakerstalla métsakerhet och relevans. Elva samordningsforbund har
anmalt intresse att inga i studien.

¢ Utveckling av handledning med instruktioner f6r hur matpunkterna kan
anvandas och ocksa kompletteras (varen 2016).

¢ Dialog med nationella aktorer avseende utveckling av SUS f0r att registre-
ra enkdtsvar (Iopande under 2015).

¢ Undersokning av forutsattningar for uttag av och eventuell samkorning
av registerdata fran respektive myndighet (I6pande under 2015).
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Nyttan med gemensamma indikatorer
fér Samordningsférbundet
Valfard i Nacka

Henrik Feldhusen

Valfard i Nacka har funnits 2009 och har genomfort ett flertal insatser och
projekt under aren. Fragan om vad vi ska méta, hur vi ska méta och vad
matningarna faktiskt visar ar standigt aterkommande.

Maénga ar projekten dér vi vid slutet inser att vi missar att mata viktiga fakto-
rer eller dar vi ser att uppsatta mal styrt projektet at annat hall &n vad som
fran borjan var tankt. Vi arbetar standigt med fragan och ar tacksamma for
det initiativ som tagits i och med arbetet fér gemensamma indikatorer och
matt for dem.

Tack vare den process som nu har genomforts, och som fortsatter i och med
pilotprojekten, finns en bra grund att utga fran nar nya insatser designas.

I och med att indikatorerna &r val genomarbetade och férankrade hos manga
intressenter bor det ga létt att lansera och forankra dem lokalt. Som jag ser
det kan vi vilja ut de indikatorer som passar for varje projekt och komplette-
ra med mer projektspecifika mal.

Genom att méta sa lika som mgjligt i flera projekt inom ett férbund och dven
mellan olika forbund 6kar méjligheten till jamforelser mellan projekt och
utbyte av erfarenheter, bade lokalt och nationellt. Vi kan genom detta identi-
fiera de insatser som ar bést inom vissa indikatorsomraden och ldra av dem.
Vi kan dven tack vara dessa indikatorer fa 16pande feedback pa hur en insats
utvecklas ur deltagarens perspektiv och tidigt stotta dar det behovs for att
sakerstélla exempelvis ett gott bemdtande.

Jag ser @ven att vi genom detta kan bli tydligare i kommunikationen kring
vara insatser, resultat och utfall med véra dgare och 6vriga intressenter. Ge-
nom att ha nationellt val forankrade och genomarbetade indikatorer kan vi
starka trovardigheten for samordningsforbundens insatser och projekt och
tydligt visa pa kvalitet i genomforande.
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Indikatorerna &r ett viktigt komplement till det viktiga arbete som méanga
redan gjort kring Payoff och socioekonomiska kalkyler/redovisningar. Pa
sikt skulle det vara givande att hitta former for att méta langsiktig framgang
i strukturinriktade projekt.

Styrelsen i Valfédrd i Nacka vill att forbundet ska fortsétta folja, och da det ar
lampligt delta i, arbetet med att utveckla gemensamma verktyg for att mata
utveckling och framgang. For oss &r det en sjdlvklarhet att &ven stotta det na-
tionella arbetet ekonomiskt och vi hoppas att fler bidrar for att vi i slutindan
ska utveckla fler goda insatser for dem vi ar till for.
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Samordningsférbundet i Trollhattan,
Lilla Edet och Grastorps medverkan
| indikatorprojekt

Ann Kickeus
Nina Isoaho

Bakgrund

Samordningsforbundet Trollhéttan, Lilla Edet och Grastorp har under sina
tio verksamma ar lagt stor vikt vid att folja upp och utvardera de insatser
som myndigheterna tillsammans finansierar. Aterkommande har varit att
forsoka hitta nyttan av det som astadkommits samt att utifran regelbunden
uppfdljningen och utvarderingen ocksa kunna svara pa om vi “gor ratt
saker”. Ett annat syfte har varit att fa fram bra och grundade beslutsunderlag
for infor planering av nya samverkansinsatser.

Ett antal forsok har genomforts om att arbeta fram och testa olika metoder
for uppfoljning och utvardering. Till exempel har egna uppfdljningsfragor
utarbetats och provats over tid. Det har d@ven anvants redan beprovade
instrument fOr att folja samverkansinsatsernas olika processer och resultat.
Trots noggrannhet i médtningarna och regelbundna uppfoljning har det ofta
upplevts att det saknas fragor och matverktygen som passar samverkans-
insatsernas olika verksamheter fullt. Olika insatser har ocksa haft olika
matverktyg vilket gjort att resultatet inte kunnat jamforas eller samkoras.

Naér det nationella matverktyget SUS (system for uppfoljning av samverkan)
skulle lanseras, erbjod sig forbundet att vara pilotomrade och sedan dess
har férbundschefen och férbundets ekonom som &ven har ansvar fér delar
av uppfoljningsarbetet medverkat i den regionala utvecklingsgruppen for
SUS som finns i Vastra Gotaland. SUS uppfattas i stort vara ett bra uppfolj-
ningsinstrument men det ses dven att SUS endast mater de stora dragen av
det som sker inom den finansiella samordningen. Det finns sa mycket mer
att berédtta och det skulle vara intressant och av varde att pa ett bra och ratt-
visande satt kunna beskriva mer distinkt vad som sker i olika processer. Till
exempel skulle det vara intressant att kunna beskriva den stegforflyttning
som kan ses hos individer i en rehabiliteringsprocess eller vilka faktorer som
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blir de som &r de avgorande och framatskridande i de tidiga och férberedan-
de insatserna dar det inte dr rimligt att ha malet arbete eller studier.

I samband med att méjligheterna kom angaende att ldgga in egna tillaggsfra-
gor i SUS startade forbundet 2011 ett forsok som bland annat skulle forsoka
visa pa den stegforflyttning som sker i olika processer och upplevda nyttan
av att vara med i en aktivitet. Matningarna utgick ifran olika enkatfragor
som stélldes vid start och vid avslut hos deltagare och handlaggare.

Nagra av fragorna som ingick i detta var:

e Hur upplever du din livssituation just nu?
(VAS-Skala 0-100, Deltagare, Mattillfallen; Start och Avslut)

e Hur ser du pa dina mdjligheter att fa ett arbete eller paborja studier?
(1-10, Deltagare, Mattillfallen; Start och Avslut)

e Hur ser du pa deltagarens mojligheter att fa ett arbete eller pabérja studier?
(1-10, Handlaggare, Méttillfallen; deltagarens Start och Avslut i insatsen)

® Hur redo upplever du att deltagaren ar att kunna ta ett arbete just nu?
(1-10, Handlaggare, Mattillféllen: deltagarens Start och Avslut)

* Har du haft nytta av att deltagit i den hér insatsen?
(1-5 Deltagare, vid Avslut)

Efter att ha samlat in svar och registrerat data en tid utvarderades fragestall-
ningarna och SUS som insamlingsinstrument f&r dessa fragor och resultatet
visade att de svar som framkom inte var tillrackligt tillforlitliga och att det
var ganska krangligt att avladsa slutresultaten i SUS-systemet. Den enda
stegforflyttning som lyckades matas tillrdackligt ansags vara individens

egen upplevelse av forandringar i livskvalitet som mattes via instrumentet
VAS-skala. Denna métning fortgar dn i dag och den genomfors hos samtliga
individinsatser.

Inom utvarderingsomradet har forbundet under de senaste aren valt att
genomfdra tva samhallsekonomiska utvarderingar utifran modellen Pay-Off.
I ett fall utgicks fran grundmodellen med tva miaittillfallen och i det andra
fallet utgicks fran fem framarbetade “typfall” av unga vuxna. Data till denna
studie hamtades fran de uppgifter som kunde hamtas fran SUS samt sa lades
det till berdkningsunderlag som kunde arbetas fram efter intervjuer med
handldggare samt fran registerdata.

Bada Pay-Off utvédrderingarna som genomforts har varit bra beslutssunder-
lag for fortsatta insatser. Styrkan har varit att kunna pavisa kopplingen till
monetdr vardering som sdger om insatsen ar kostnadseffektiv eller inte, samt
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att forandringen for individens disponibla inkomst ges tillkdnna. Svagheten
som setts dr att det tar valdigt lang tid att genomfora en Pay-Off i fullskala
och att detta inte alltid &r praktiskt genomforbart i det dagliga uppfoljnings-
arbetet. Pay-Off far darfor snarare ses som en enskild undersokning utifran
nagon/nagot speciell handelse/situation.

Motivering till medverkan i indikatorprojekt

Samordningsforbundet Trollhattan, Lilla Edet och Grastorp ser det av stor
vikt att det som samordningsférbunden i Sverige redovisar utgar ifran
kvalitetssdakrade samt anvandbara instrument. Det utvecklingsarbete som
startade 2012 om att méjliggora longitudinella métningar och uppfoljningar
av samordningsforbundens verksamhet (som initierats av fyra samordnings-
forbund), visar att flera forbund har sett behovet av att fa fram relevanta
matverktyg.

Med ett gemensamt engagemang ses ett utvecklingsarbete av denna art
kunna bidra till den storre allmannyttan f6r samordningsforbund samt pa
sikt underlatta for varje enskilt forbund. Styrkan ses utifran att forbunds-
overskridande erfarenheter tillsammans kan frambringa battre méatinstru-
ment som darmed haller en god kvalitet i praktiken och som ska kunna
anvandas av alla samordningsférbund. Férbundet ser det av stor vikt att
visa pa vad samordningsforbunden astadkommer samt att det darmed vore

intressant att f& medverka i den pilotstudie som nu planeras.

N&gra citat frén styrelsens méte den 29 januari 2015
”I samverkan &r det alltid flera parter som medverkar vilket 6kar kraven
pa att redovisa det som genomfors och da ar det nddvandigt med korrekta

matinstrument.”

”Genom att ha bra métinstrument kan en béttre och nyanserad bild av mal-
gruppen och deras behov fas fram och ddarmed 6kar mojligheten till att ratt

beslut fattas.”

”Vi maste alltid stréva efter att visa vad vi gor, detta ar ett bra satt, nér alla vi

gor lika.”

Beslut har fattats om att under férutséttning att flera forbund ansluter sig
till projektet avsdtts maximalt 50.000 kronor fo6r medverkan som piloter i

indikatorprojektet.
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Varfor indikatorprojektet ar viktigt
fér Samordningsférbundet
Skelleftea-Norsjo

Christian Behrens

Samordningsforbundet Skellefted bildades 1 december 2005, fran januari
2014 ingar dven Norsjo kommun i forbundet. Samordningsférbundet har
en unik mojlighet att samordna sektorsdvergripande insatser genom att
samverkande parter utgar fran en helhetssyn pa individens behov och den
samhalleliga nyttan i Skelleftea och Norsjo. Insatserna organiseras utifran
denna helhetssyn. Férbundet har sedan bildandet stravat efter att utveckla
ett synsatt pa valfardsarbetet som innebar att:

¢ All rehabilitering sker utifran individers behov och forméaga.
¢ Individens aktiva medverkan.
¢ De samverkande myndigheterna tar ett gemensamt ansvar.

Sammantaget utgor detta synsatt samordningsforbundets vardegrund.
Vardegrunden maste héllas levande och tillimpas i de insatser som samord-
ningsforbundet finansierar eller deltar i som samverkanspart.

Precis som flera andra samordningsforbund i Sverige har forbundet i Skel-
lefted-Norsjo under senare ar i 6kande grad prioriterat uppbyggnaden av
processinriktade och langsiktigt hallbara samverkansplattformar. Genom
processinriktningen utgér samverkan tydligare fran aktuella uppdrag samt
utmaningar hos myndigheterna. Strukturella samt kulturella hinder fér sam-
verkan och samarbete synliggors och atgéardas kontinuerligt. Dessutom har
inriktningen inneburit att respektive myndighets uppdrag och roll tydlig-
gjorts hos samverkansparterna. Att understddja och utveckla samverkan och
samarbete utifran en processinriktning skapar en tydligare rod trad i plane-
ring, styrning och uppfdljning. Langsiktiga insatser dér l6pande utvecklings-
arbete pagar utvecklar formagan att méta individers behov av effektivt och
samordnat myndighetsstod pa vagen till arbete.

Under 2014 bedrev Samordningsforbundet i Skellefted-Norsjo i samverkan
med férbunden i Lycksele-Mala och Umea-Viannas det strukturinriktade
projektet Improve med stéd av Europeiska socialfonden. I projektet under-
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soktes hur samordningsférbundens funktion som lokala utvecklingsnav
kunde utvecklas. En av projektets méalsattningar var att se dver hur upp-
foljningsarbete kunde stérkas och utvarderingsansatser kunde samordnas

i framtiden. Samordningsférbunden ville genom forstarkt uppfoljning
skapa forutsattningar for att arbeta med standiga forbattringar, skapa béttre
underlag for faktabaserade beslut samt mojliggora jamforelser mellan olika
samverkansinitiativ.

Under Improves genomférande gjordes ett relativt stort antal djupintervjuer
med politiker och tjanstemén hos myndigheter pa olika nivaer i samverkans-
strukturerna hos samordningsforbunden i lanet. Ett fraigeomrade handlade
om vad den intervjuade helst énskade for framtida utveckling i samver-
kansstrukturen. Okad formaga att kunna folja insatserna och hur de faller

ut pa ett mer strukturerat sitt var ndgot som de néstan alla respondenterna
onskade.

Det gedigna arbete med att ta fram process- och effektindikatorer for inte-
grerad samverkan som Norra Vastmanlands Samordningsforbund, Sam-
ordningsforbundet Huddinge Botkyrka Salem samt Samordningsférbundet
Ostra Ostergdtland hade gjort var mycket intressant for oss att ta del av.

For samordningsforbundet Skelleftea-Norsjo kdndes det angelaget att delta
i diskussionerna om indikatorprojektet som NNS ville genomféra under
hosten 2014. Vi ansag att NNS projekt skulle kunna skapa stor nytta for oss
och kunna stédrka vart pagaende utvecklingsarbete genom att bland annat ge
oss tillgang till vdl genomarbetade indikatorer.

Genom de matt som skulle tas fram pa indikatorerna skulle det vara mojligt
att pa ett helt nytt satt jamfora insatser mellan samordningsforbund och aven
Oppna for mojligheten att battre sammanstélla effekter av den finansiella
samordningen. Att kunna gora bra jamforelser mellan samordningsférbun-
den skulle ge en utmarkt majlighet att utveckla larandet bade hos férbund
och myndigheter samt ge uppslag till forbattringar.

Moijligheten att sammanstélla resultat pa nationell niva skulle innebéra att
det skapas bra underlag for att fora en diskussion med departement och be-
rérda myndigheter om eventuella systempaverkande faktorer (till exempel
systemfel som gor det svart att samverka pa grund av att regelverken inte &r
harmoniserade) och vad samverkan som bedrivs inom Finsam leder till. Vi
sag dven att det skulle kunna 6ppna upp for en dialog om hur mycket resur-
ser som ska tillskjutas for att fa ut de effektiviseringar riksdag och regering
onskar fran samordningsférbundens verksamhet.
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Slutsatsen fOr oss i Skelleftea-Norsjo blev att indikatorprojektet var viktigt
och det var darfor gladjande att fa besked om att projektet hade beviljats
medel fran socialdepartementet for att genomforas under hosten 2014.

I slutet av september genomfordes en lokal workshop angaende utveck-
lingen av modellen med indikatorer for uppfoljning och utvardering av
samverkansinsatser i Skellefted. Till sammankomsten bjods samordningsfor-
bundens styrelseledaméter, deltagare i lokala samverkansgrupper, projekt-
ledargrupper och styrgrupper i Skelleftea-Norsjo, Umea-Vannas och Lyck-
sele-Mala in. For att fa in sa manga perspektiv och synpunkter som mdjligt,
bjod vi dven in verksamhetsutvecklare och utvarderare hos respektive myn-
dighet samt intresserade aktorer inom omradet uppfoljning och utvardering.

Workshopen som leddes av Jonas Wells (NNS) och Susanna Larsson-Tholén
(Orebro universitet) var mycket uppskattad och startade givande diskus-
sioner som pa olika hall 4ven kom att fortsitta efter avslutad workshop.
Sammankomsten i Skellefted gav en introduktion till projektets idé och pla-
nering, klargjorde nyttan lokalt samt fungerade som intressevéckare for att
reflektera 6ver indikatorerna nar den efterféljande enkaten skulle besvaras.

Samordningsforbundets styrelse och den lokala samverkansgruppen (LSG)
har varje ar en gemensam planeringsdag. Nar planeringsdagen holls i
oktober fordes en diskussion om hur indikatorerna skulle kunna anvéndas.
Foreslagen atgard var obligatorisk anvandning av SUS och indikatorer i
savél ordinarie samverkan som i projektsamverkan. Anvandningen bedom-
des kunna svara mot behovet av att hitta redskap for béttre evidens nér det
galler resultat och effekter av samordnade rehabiliteringsinsatser i Skellef-
tea-Norsjo.

Pa styrelsemdtet dagen efter beslots att uppdra till férbundschef att beakta
framfoérda synpunkter vid utformningen av forslag till Verksamhetsplan/
budget 2015-2017 och Styrkort 2015 som skulle behandlas vid kommande

sammantrade.

Indikatorprojektet paverkade utformningen av den verksamhetsplan och det
styrkort som senare faststélldes. I verksamhetsplanen slas fast att indikato-
rerna ska anvandas pa ett systematiskt och medvetet sétt for uppfoljning och
utvdrdering i all samverkan, saval i ordinarie som i projektsamverkan dar
tva eller fler myndigheter deltar.
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For att kunna avldsa resultat och bedéma insatserna utifran samordnings-
forbundets mal ska dven fortsattningsvis metoder utvecklas och resurser
avsattas for gemensam uppfdljning, utvardering och analys. Resurser avsitts
bland annat till att mojliggdra deltagande i det av NNS framskrivna pilot-
projektet kring indikatorerna.

I styrkortet for 2015 har indikatorerna kopplats till forbundets olika mal och
dérigenom dven ytterst till visionen: Okad vélfard i Skelleftea och Norsjo
genom finansiell samordning. Den klargjorda kopplingen till de faststéllda
malen for samordningsforbundet underlattar forstaelsen av indikatorerna
och kommunikationen mellan nivéerna i samverkansstrukturen.

Kopplingen av indikatorerna till malen i verksamhetsplanen har dven gjorts
for Arbetsmarknadstorget i Skelleftea. Arbetsmarknadstorget ar en ordinarie
verksamhet som bedrivs gemensamt av Forsakringskassan, Arbetsformed-
lingen, Skelleftea kommun, Vésterbottens lans landsting och Samordnings-
forbundet. Verksamheten erbjuder rehabiliterings- och vigledningsinsatser
for arbetslosa ungdomar mellan 16-29 ar som har kontakt med minst tva
myndigheter och som &r i behov av langvarigt stod.

Inom arbetsmarknadstorget har man nyligen pabdrjat ett arbeta att utveckla
kompletterande indikatorer pa stegforflyttning dar indikatorerna ser ut att
komma utformas genom en liknande process som karnindikatorerna tagits
fram.

Aven Skellefted kommuns arbetsmarknadsenhet ser nu éver méajligheterna
att anvanda ett antal av de 15 kédrnindikatorerna pa i sin verksambhet, vilket
ar en spannande utveckling som pa sikt kan komma att méjliggora ett utokat
larande och, i viss man, jamforelser mellan samverkansinitiativen med stod
av samordningsforbundet och kommunens arbetsmarknadsverksamhet.

Vi hyser férhoppningar om att indikatorerna ska fortsaitta att utvecklas i

den av NNS foreslagna pilotstudien under 2015. Om projektet faller val ut
hoppas vi att anvandningen av indikatorerna blir spridd i Sverige. Vi tror att
en sadan utveckling skulle gynna vélfardsutvecklingen i Skellefted-Norsjo
och innebéra vinster for bade individ och samhalle.
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Post scriptum:

Mot pilotprojektet och vidare

Jonas Wells

Detta nummer av NNS rapportserie skrivs mot bakgrund att nésta steg i in-
dikatorprojektet redan ar under planering med formell start den 1 april 2015.
Finansieringen ar klar och beslut om en fortsattning ar sakrat. Elva samord-
ningsforbund har beslutat att stdlla upp som piloter, forbund som vill testa
indikatorerna i lokala miljoer, och bidra till ndsta steg i projektets utveckling.
Dessa forbund &r vérda ett sérskilt och varmt omnamnande.

Dessa elva ar:

¢ Norra Vastmanlands Samordningsférbund,

 Samordningsférbundet Centrala Ostergdtland,

¢ Samordningsforbundet Falun,

¢ Samordningsforbundet Huddinge Botkyrka Salem,

¢ Samordningsférbundet Kalmar léan,

¢ Samordningsférbundet Samspelet (Karlstad, Hammard, Grums
och Kristinehamn),

e Samordningsforbundet Skellefted-Norsjo,

e Samordningsforbundet Sodertélje,

¢ Samordningsforbundet Trollhattan, Lilla Edet och Grastorp,

e Samordningsforbundet Vistra Ostergdtland,

e Samordningsforbundet Ostra Ostergétland.

For forsta gangen har crowdfunding anvants som modell for att generera
medel till forbundsgemensamma insatser och det fungerade. Vid tidpunk-
ten for publiceringen av denna skrift hade 21 samordningsférbund valt att
finansiera projektets nésta steg vilket ocksa &r ett matt pa intresset runt om i
landet for indikatorprojektet och viljan att hitta ett forbundsgemensamt och
kvalitetssdkrat utvarderingsinstrument.

70



Det dvergripande syftet med pilotstudien &r att, mellan april 2015 till mars
2016, testa det verktyg/instrument som indikatorprojektet har tagit fram
(se Larsson Tholén och Wells, detta nummer). Detta 6vergripande syfte
kan brytas ned i delsyften enligt foljande:

a. Testa reliabilitet/validitet. En forskningsmassig kvalitetsgranskning.

b. Hur tas fragorna emot i lokal miljo? En ldrande ansats infor spridning
och implementering hos flera forbund.

c. Ta fram handledning till indikatorerna och de tillhérande matten med
instruktion och ingresser samt hur matningar ska genomforas.

d. Fora dialog med Forsdkringskassan om utveckling av SUS for att registre-
ra svar. Att utforska hur SUS kan vara till hjalp for att méta indikatorerna
(eller pa annat satt hitta sétt att samla data digitaliserat).

e. Undersoka forutsattningar for registerkdrning for indikator 11. Att utfors-
ka forutséattningarna for att rigga och finansiera ett sidant registerutdrag.

f. Attlagga grunden for en mer omfattande forskningsansokan dar indi-

katorprotokollet implementeras i stor skala.

Pilotstudien har formellt stod fran NNS styrelse och Orebro universitet
(genom professor Berth Danermark och fil.dr. Susanna Larsson-Tholén).

Ett antal samordningsférbund star redan pa tur att inga i en referensgrupp.
Bakom studien star &ven Nationella Radet och dess ingdende organisationer
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen och Sveriges Kom-
muner och Landsting.

Detta breda stod &r en viktig resurs i sammanhanget och nédvandig for
att instrumenten som utvecklas kan fa tillracklig legitimitet och validitet.

Om allt gar val blir kommer du som ldsare att halla i en liknande rapport
som denna till varen 2016. Om inte f6rr s& hoppas jag att vi mots da och
stdimmer av stegen indikatorprojektet da har tagit!
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Féreningen NNS rapportserie 2015:2

Hur marker vi att det blir battre?

Framvdaxten av indikatorer inom
den finansiella samordningen

| denna skrift har vi samlat sex rapporter om
arbetet med att ta fram indikatorer inom den
finansiella samordningen.

Rapporterna ger var och en svar pd frdgan om
vad som dr indikatorprojektets utgdngspunkt och
alla ger sin version pd de férsta och ndstkom-
mande stegen av processen.

Processen med att ta fram indikatorer bérjade
med aft tre samordningsférbund i slutet av 2012
startade eft utvecklingsarbete fér att ta fram
egenskaper och omrdden som kdnnetecknar
god samverkan.

Vid en konsensuskonferens 2014 togs femton
karnindikatorer fram som speglar olika perspektiv
pd genomférande och effekter av insatser inom
finansiell samordning. Ddrefter har matt tagits
fram fér varje karnindikator.

Karnindikatorerna dr menat att ge underlag fér
samordningsférbunden atft beddéma sin egen
verksamhetsutveckling éver tid, forstarka lérandet
mellan férbund och aggregera resultat dnnu mer
pd nationell niva.
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