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Forord

Jag vill inleda detta forord med att tacka sarskilt samordningsférbunden

i Vastmanlands lan: Norra Vastmanlands Samordningsférbund, Samord-
ningsférbundet Vasteras och Samordningsférbundet Vastra Malardalen for
bestéllningen och tillatelsen att anvanda den foreliggande rapporten i NNS
rapportserie. Rapporten, med sina regionala rotter, innehéaller en sprang-
kraft, en aktualitet och en stor potential vardig att spridas pa en nationell
arena.

Amnet utlandsfédda med omfattande samordnade rehabiliteringsbehov ar
ett dmne som bekymrar manga och det ar latt att bli missmodig. Det pratas
om langa ledtider, komplicerade processer, moment 22-effekter och narmast
ooverstigliga hinder for individer som har tagit sig till Sverige — ofta med
trauman, vark och sociokulturella olikheter men ocksa en anmérkningsvard
handlingskraft och resursfullhet. Det dr ofta en utmaning for just dessa
individer, de med omfattande samordnade rehabiliteringsbehov, att sjdlva
att ta sig framat mot arbetsmarknaden av egen kraft och en utmaning likasa
for myndigheterna att gemensamt anpassa insatser och organiseringar som
ar effektiva for denna behovsgrupp. NNS tror dock att det finns en annan
beréttelse i sammanhanget som kan ge forutsattningar for att arbeta mer
konstruktivt. Det ar kanske genom att belysa vad som fungerar som vi kan
fa ledtradar till vad vi kan gora mer av.

Tack darfor till Urban Norling och hans vélskrivna rapport. Den innehall-

er en kartlaggning utifran andra utgangspunkter, utgangspunkter som vi
hoppas kan ge lite ny energi och en frisk flikt. Genom att utga ifran att det
inte dr nattsvart jamnt, att det ndgonstans, emellanat, och ibland fungerar
samverkan och rehabilitering béttre fér denna behovsgrupp — sa har vi bérjat
ana andra svar, en annan berittelse. Kartldggningen ar mycket vilkommen
och angeldget, sarskilt nu i ett ldge da manga letar efter idéer som kan hjilpa
valfardsarbetet framat. Vi inom NNS hoppas att rapporten kan fungera som
en utgangspunkt i diskussioner eller kanske en egen lokal analys om vad
som hdnder just dar du (sam)verkar som ibland pekar at ratt hall nar myn-
digheter tillsammans samarbetar med en individ, mahanda med en annor-
lunda bakgrund, med omfattande samordnade rehabiliteringsbehov.



Till sist, detta nummer av NNS rapportserie presenterar for forsta gangen en
arbetsorganisation for rapportserien. Jag vill sarskilt tacka redaktdrerna och
det redaktionella radet for stodet bakom detta nummer. Det dr med sam-
lade krafter vi tar fram dessa rapporter och vi bjuder gérna in fler att vara
med for framtida nummer. Avslutningsvis vill NNS &dven tacka Elis Envall
pa Socialstyrelsen som tidigt laste ett utkast av rapporten och gav vardefull
feedback.

Stockholm maj 2015
Kurt Kvarnstrom, ordférande NNS



1. Inledning

Denna rapport ar bestélldes ursprungligen av Samordningsféorbunden i
Vastmanland, vilka &dr; Samordningsférbundet Vasteras, Norra Vastman-
lands Samordningsférbund samt Samordningsférbundet Vastra Mélardalen.
Arbetet med denna rapport har pagatt fran september 2014 till januari 2015.
Det har varit ett spannande arbete att ta del av olika verksamheter runt om
ilandet, och att fa mota engagerade och fantastiska manniskor som tillsam-
mans med andra bidrar till att utsatta grupper kommer framat i sin situation.

Ansatsen har varit att utifran ett I6sningsfokuserat perspektiv, spana efter
goda exempel och framgangsfaktorer som ér till hjdlp f6r behovsgruppen
utlandsfédda i behov av omfattande samordnade rehabiliteringsinsatser.
Det gors mycket bra runt om i landet for just denna behovsgrupp, ambitio-
nen ar ofta hog och det genomfors ett stort antal projekt och aktiviteter. Det
finns en standigt pagaende aktivitet pa bade makro (politiskt Overgripande,
strukturell niva) och mikroniva (individuella insatser, lokala projekt) som
syftar till att bistd behovsgruppen med lampligt stod och relevanta insatser.
Norra Vastmanlands Samordningsforbund tillsammans med Samordnings-
forbundet Vastra Malardalen, bestéllde 2013 en rapport av Folkhélsobyran
i Vésteras. Rapporten var en kartlaggning med fokus pa utlandsfédda med
sprakhinder, ohdlsoproblematik och behov av samordnad rehabilitering.
Folkhélsobyran skriver i sin rapport - inom behovsgruppen ir problematiken inte
brist pd insatser utan istillet en brist pd effekter av insatserna.

Folkhalsobyrans rapport ger upphov till fragor som; Vad ar till hjalp och vad
gor skillnad? Vilka framgéangsfaktorer kan urskiljas? Denna rapport gor inte
ansprak pa att presentera nagon heltackande bild eller allméngiltiga svar pa
de fragestéllningar som ndmns i uppdraget. Rapporten bor ses som en pre-
sentation av exempel pa idéer och organiseringar som pa olika sitt kunnat
pavisa goda resultat.

En metafor i sammanhanget ar att likna arbetet med stdd och insatser for be-
hovsgruppen vid ett stort antal pusselbitar som tillsammans skapar resultat.
Férhoppningen ar att ndgon eller nagra av de pusselbitar som presenteras i
rapporten kan vara till nytta i det pussel (arbete) som just du och din organi-
sation lagger (utfor) for denna behovsgrupp.

Januari 2015
Urban Norling



2. Sammanfattning av samverkande
framgangsfaktorer - resultaten i korthet

2.1 Inledning

Uppdraget ar givet av de tre Samordningsforbunden i Vastmanland och
handlade om att soka efter goda exempel och organiseringar som varit och
ar till hjalp i arbetet med behovsgruppen utlandsfédda i behov av omfattan-
de samordnade rehabiliteringsinsatser. Arbetsmetodik har varit pragmatisk
och utifran ett 16sningsfokuserat forhallningssatt. Ett 1osningsfokuserat
forhallningssatt innebar att halla utkik efter det som fungerar, det som bar,
det som gor positiv skillnad och ar till hjalp. Rapportens huvudfokus dr
behovsgruppen utlandsfédda i behov av omfattande samordnade rehabilite-
ringsinsatser och bendmns i texten som behovsgruppen. I arbetet med denna
rapport har kartlaggningsarbetet och utforskningsprocessen av goda exem-
pel medfort besok i olika verksamheter och projekt, intervjuer med delta-
gare, samt samtal med projektledare och sakkunniga inom olika omraden.
Relevanta rapporter, artiklar och bocker har studerats. Inom ramen fér den
information som denna kartlaggning omfattat, framtrdider tre betydelsefulla
slutsatsomrdden som var och en, men framforallt tillsammans, ger goda for-
utséttningar for framgéng i arbetet med behovsgruppen och déri individers
stegforflytining framat.

2.2 Tre betydelsefulla slutsatsomraden

Insatser for individens egen hilsoutveckling — att tidigt tillhandahalla
hélsoinsatser for behovsgruppen ar en framgangsfaktor pa alla plan. Den
egna hélsoutvecklingen fungerar som en katalysator for 6vriga processer
som medfor stegforflyttning framat. En god hélsa ar en forutsattning for
goda resultat i individens 6vriga processer. Resultat pekar pa att insatser
och stdd av individuell hdlsoutveckling 16nar sig och medverkar starkt till
individens utveckling och stegforflytining framat.

Delaktighet och paverkan — har stor betydelse for ett positivt resultat. Har
spelar forhallningssatt och bemotande en avgorande roll. Samarbetsalliansen
skapas och utvecklas i motet med den enskilde. Att inom ramen for kontext
(verksamhet och systemramar, villkor och férutsédttningar) kunna paverka
sin egen situation, att bli lyssnad pa, att kunna utvecklas i sin egen takt uti-
fran egna forutséttningar, ar framgangsfaktorer. Resultat visar att individer



i behovsgruppen har egna tankar och idéer om vad som ér till hjalp framat —
och i vilken ordning. Former for aktiv delaktighet och inflytande i den egna
planeringen péaverkar utveckling och stegforflyttning positivt.

Bygga och utveckla verksamhet pa befintliga strukturer — skapar forutsétt-
ningar for stabilitet, trygghet och langsiktighet vilket starker forutsattning-
arna for att lyckas i for samtliga inblandade parter. Har spelar grundstruk-
turer en stor roll. Fler permanenta strukturer &r till hjalp for utvecklingen av
samverkansprocesser, personalutveckling och metodutveckling. Allt detta
kommer behovsgruppen tillgodo. I mer permanenta strukturer finns férut-
sattningar att bygga upp smidiga samverkanssystem over tid. I mer lang-
siktiga strukturer kan &n mer energi dgnas at den enskilde och mindre till
systemprocesser. Forutsattningar for tydliga arbetsprocesser ckar likval som
forutsattningar for starkt arbetsmiljo.

2.3 Sammanfattning av framtrddande
framgangsfaktorer

Stodet till individer inom behovsgruppen kan vara komplext och besta av
flera olika delar som i samverkan ger individen hjélp och stod framat. Har
nedan foljer en sammanfattning (utan inbordes ordning) av de framtradande
framgangsfaktorer som kunnat urskiljas i rapportens kartlaggningsarbete.

Delaktighet

Insamlad data visar att individens upplevelse av delaktighet och méjlighet
till paverkan har stor betydelse. Praktiskt betyder ”delaktighet” att indivi-
den upplever att han/hon kan paverka det som sker i den egna processen. En
tillatande milj6 som inom ramen f6r kontext (fasta ramar, villkor och forut-
sattningar) ger utrymme for paverkan skapar och starker delaktighet.

Individanpassat

Olika individer har olika férutsattningar och kan behova olika ldsningar och
stod. Insamlad data visar att individer fran behovsgruppen uppskattar att
gora saker i homogena grupper i vilka man upplever ett kollektivt stod och
samhorighet. Samtidigt papekas att just majligheten till individuell anpass-
ning &r till hjalp i stegforflyttningen framat. Ett kollektivt stod (samverkan)
med individuella mojligheter (utformning av insatser) ger en god plattform
for behovsgruppens utveckling.

10



Implementering

Insamling av data gor gillande att implementering dr en svar och utmanan-
de process. Framgangsfaktorer for en lyckad implementering ar férutom
goda och relevanta resultat att implementering ar val forankrad i medver-
kande organisationer fran start. Just férankringen och en vél fungerade
styrgrupp ndamns som forutséattningar for en framgangsrik implementering.
Socialstyrelsen har gett ut en handbok for lyckat implementeringsarbete.
Utan en vél forankrad implementeringsstrategi riskerar framgangsrika
insatser med goda resultat, vardefulla erfarenheter och insikter, att stanna i
en rapport.

Bygga pa befintliga strukturer

Det finns ménga bra och vél fungerande projekt och insatser som vid avslut
riskerar att stanna i en rapport med minimalt tillvaratagande av det som
skapats. Genom att ta tillvara och bygga pa befintliga strukturer skapas
forutsattningar att battre kunna ta tillvara ”projektresultat” samtidigt som
det framjar langsiktighet. I arbetet med denna rapport sa har forfattaren
aterkommande tagit del av professionellas kommentarer som gor gallande
att det finns en utbredd " projekttrotthet” och en tydlig 6nskan om att kunna
etablera langsiktiga strukturer som en utgangspunkt i arbetet med behovs-
gruppen. Det kan handla om samverkande strukturer som arbetar nara
kommunens arbetsmarknadsenhet, vardcentraler, frivilligorganisationer,
foreningsliv och lokal arbetsmarknad mm. Genom att bygga och utveckla
verksamheter pa och med befintliga strukturer, skapas forutsattningar for ett
langsiktigt och kvalitetssdkrat arbete med individens fokus i fokus.

Samverkan

Behovsgruppen i denna rapport ar utlandsfédda i behov av omfattande sam-
ordnade rehabiliteringsinsatser. En god och effektiv samverkan mellan myn-
digheter ar till hjalp for den enskilde. Insamlad data visar pa olika organise-
ringar i detta avseende. Férankring, mandat, samlokalisering &r nagra faktorer
som visat sig gora positiv skillnad. Nar arbetsperspektivet utgar fran individen
(individens fokus i fokus) sa blir behovet och betydelsen av en effektiv sam-
verkan dn tydligare. Nar myndigheter (genom chefer) ger tydliga mandat f6r
samverkan (i praktiken) om vem, hur, var, nér, sa ar det till stor hjalp for den
enskildes stegforflyttning framat. I detta sammanhang framstar ett tydligt ledar-
skap, som ger forutsédtiningar for att samverkansprocessen kan vara vital, aktiv
och handlingskraftig, som en viktig pusselbit for behovsgruppens utveckling.
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Langsiktighet

I ménga projekt upplevs tiden som en motstandsfaktor. Projekt ar signi-
fikanta i sin struktur med en start, en plata (genomfdrande) och en av-
slutningsfas. Stabilitet och langsiktighet i verksamhetens struktur ar en
grundldaggande och viktig framgangsfaktor for alla inblandade i arbetet med
och kring behovsgruppen. Arbetet bor ges forutsattningar att verka inom
langsiktiga och permanenta strukturer snarare dn i projektform. Den struk-
turella utvecklingen handlar dels om att utveckla langsiktigt hallbara lokala
organiseringar, men dven om mer overgripande samhallsutveckling, t.ex.
utvecklingen av samhaéllsorienteringen med halsoinslag och priméarvards-
baserad hélsoinformation.

Resurser

Tolkar, medicinsk kompetens, hdlsopedagoger, svensklédrare, 4r exempel pa
resurser som nar de ar tillgangliga for behovsgruppen ar framgéngsfaktorer.
Att inom ramen for ett projekt kunna bygga upp kanaler och system dar
adekvata resurser finns tillgdngliga dr en utmaning. Hér framstar det som en
fordel for behovsgruppen att det finns smidiga och inarbetade kanaler och
system som gor olika resurser tillgangliga nédr det behovs. Andra resurser
som dr till hjdlp och stod dr mojligheter for praktik och arbetsprévning, loka-
ler for olika andamal, exempelvis matlagning, gymnastik mm. Tillganglighet
(korta ledtider) till viktiga resurser dr en framgangsfaktor for behovsgrup-
pen.

Kompetensutveckling fér personal

For att ge behovsgruppen basta forutsattningar for stegforflyttning ar
kompetensutveckling for inblandad personal, oavsett instans, av stor bety-
delse. En lyckad kompetensutveckling sker holistiskt. Dels genom att olika
kompetenser berikar varandra genom samverkan, spontana moéten och
kontakter, konferenser och riktat erfarenhetsutbyte. Effektiv och framgangs-
rik kompetensutveckling finns med i verksamhetsplaneringen fran start

och sker 16pande (utbildning, handledning, erfarenhetsutbyte, reflektion).
Kompetensutveckling f6r personal kommer behovsgruppen tillgodo och ar
en framgangsfaktor.

12



Metoder

LF - Losningsfokuserat arbetssatt, MI — motiverande samtal, KBT - kognitiv
beteendeterapi dr exempel pa metoder som anvands i arbetet med behovs-
gruppen. Utforarna kan ibland rora sig mellan metoder (eklektiskt). Att
jobba metodtroget upplevs gora positiv skillnad for bade behovsgrupp och
utforare genom att samsyn i forhallningsséatt och genomférande starks. En
metod som tydligt omndamns som en framgangsfaktor i flera av denna rap-
ports exempel ar 16sningsfokuserat forhallningssatt (LF).

Haélsoinsatser

En central del i individens utveckling ar den egna hélsan. Genom hélsofram-
jande aktiviteter skapas forutsattningar for en aktiv halsoutveckling vilket ar
en starkt bidragande faktor till att individen formar stegforflyttning fram-

at. Det finns en omfattande forskning som ger stod for detta t.ex. att stress
(PTSD) paverkar minnesfunktion och sprakinlarning negativt. Resultat visar
pa stora samhallsekonomiska vinster nar hédlsoutvecklande insatser genom-
fors infor eller parallellt med andra insatser. Det finns tydliga fordelar med
att sa tidigt som mojligt erbjuda halsostarkande insatser for den enskilde.
Det péaverkar hela individens system positivt och begransar onddigt lidan-
de. Insatser som framjar hilsan kan vara en kombination av inslag som t.ex.
olika typer av fysisk traning, avslappning, halsoscreening, kroppskunskap,
kostkunskap, normer, varderingar, halsosystem, féreningskunskap, ja det
mesta som berdr och paverkar den egna hélsan. Inslag som framjar hélsout-
veckling ar till hjalp i integrationsprocessen och ger positiva effekter aven i
den enskildes sociala kontext (familj, ndrstadende).

Utvérdering

Utvarderingar av projekt och verksamheter med fokus pa nyttan (effekter)
ar en framgangsfaktor for verksamhetsutveckling, implementeringsarbetet
och tillvaratagande av kunskaper och erfarenheter. I rapportarbetet finns
exempel av samhaillsekonomiska utvédrderingar som visar utfall i termer
av effekter pa samhallskostnader t.ex. minskat ekonomiskt bistand, ckade
skatteintdkter samt skillnader pa individ i form av 6kade nettoinkomster.
En tydlig planering om vad som skall utvarderas och hur det ska ga till ar
till hjalp i beslutsprocessen géllande vidare utveckling och/eller implemen-
tering. Att skapa forutsattningar for att resultat och effekter kan matas och
foljas upp ger stod till verksamhetsutveckling och implementeringsarbete.
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3. Uppdraget

Detta uppdrag gavs ursprungligen av Samordningsférbunden i Vastman-
land, vilka dr; Samordningsforbundet Vasteras, Norra Vastmanlands Sam-
ordningsférbund samt Samordningsférbundet Vastra Mélardalen. Utgangs-
punkten for en kartldggning av framgangsrika insatser for behovsgruppen
utlandsfodda med omfattande samordnade rehabiliteringsbehov, var den
studie som Folkhalsobyran i Vasteras gjorde under 2013.

Folkhalsobyrans rapport 2013 gav en beskrivning utifran ett individperspek-
tiv hur ett omfattande samordnade rehabiliteringsbehov kan portritteras och
forstas. Rapporten relaterade individperspektivet till ett socialt ssmmanhang
i lanet. Folkhédlsobyrans studerade situation och bemétande av utlandsfod-
da med omfattande samordnade rehabiliteringsbehov i Kungsor, Fagersta
och Hallstahammar. Dessa kommuner har en hog per capita konsumtion av
valfard av just utlandsfodda. Rapporten gav en bild av att samhallet miss-
lyckas stort nér det géller denna grupp. Rapporten menade att det finns en
overvagande risk att problemen kan bli for 6vermaktiga for samhaéllet som
star med kostnader for langvarigt utanforskap samtidigt som det finns ett
hogt lidande pa individniva. Ofta drabbas hela familjer av situationen vilket
ar mycket allvarligt. Det &r viktigt att papeka att denna grupp inte represen-
terar en majoritet av gruppen utlandsfodda utan en liten grupp men med
potentiellt mycket hog risk for misslyckande p.g.a. den komplexa problem-
bilden och de manga myndigheter som pa néagot sétt ar inblandade i (eller sa
borde de vara inblandade) individens rehabilitering. Problemet dr inte latt
men det finns férmodligen bara vinnare om vi kan ldra oss nagot nytt och
systematisk sammanstalla kunskap som verkar vara till gagn i arbetet med
just denna behovsgrupp. Det dr viktigt att poangtera att det handlar om indi-
vider med omfattande samordnade rehabiliteringsbehov, inte hela gruppen i
sig, eller de med mer lindriga samordnade behov. Det ar en distinktion som
ar viktig att forsta och dar Folkhdlsobyrans rapport var till hjalp i att fortyd-
liga detta.

Folkhélsobyran redovisar i sin rapport (1.2 - 1.4) vad man funnit gallande
definition av begreppen rehabilitering, samordnad rehabilitering, ohdlsa och
sprakhinder. Sammanfattningsvis (2.1) beskrivs behovsgruppen som indi-
vider langt fran den reguljara arbetsmarknaden och som varit foremal for
insatser och atgdrder utifran kommunens och statens ataganden for integra-
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tionsprocessen men ar trots detta inte i egen forsorjning. Rapporten skriver
vidare (2.1); Inom behovsgruppen ar problematiken inte brist pa insatser

utan istéllet en brist pa effekter av insatserna. Las rapporten i sin helhet pa;
http://www.samordningnv.se/statistik/statistik_kartlaggningavsamverkan.shtmi

Folkhélsobyrans rapport véacker en stor nyfikenhet kring fragan om vad som
faktiskt fungerar, vad ér till hjdlp och vad gor skillnad?

Behovsgruppen i denna rapport handlar liksom Folkhélsobyrans rapport,
om personer med en komplex mix av social problematik (ofta kombination
av sprakhinder och kulturella faktorer), ohélsa (ofta psykisk ohélsa, multi-
sjukhet, ibland outtalat och obehandlat) och langvarig arbetsloshet (svarig-
heter att komma in pa arbetsmarknaden, ibland otillracklig utbildning).
Samordningsférbunden efterfragar i detta uppdrag ett underlag som ger
stdd i planeringsarbetet for en samorganisering/sarskild insats/metodutveck-
ling, d.v.s. ta steg for ett samlat ansvarstagande mellan samordningsférbun-
dens parter for just denna behovsgrupp.

Var finns goda exempel dér individer fran behovsgruppen lyckas battre i

sin stegforflyttning framét? Hur ser de ut? Vad kan vi ldra oss av dem? Hur
organiseras arbetet dar goda effekter av insatserna uppnas? Hur gar dessa
samverkansmodeller till i praktiken? Det ar nagra av de fragestallningar som
denna rapport haft ambitionen att soka svar pa.
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4. Syfte & fragestallningar

Rapportens syfte ar att:

ta fram en kartlaggning av goda exempel och dari vad som ar anvandbart,
nyttigt och till hjalp for behovsgruppen att komma framat i sin situation
mot arbetsmarknaden (arbetslivsinriktad rehabilitering, béttre halsa, stu-
dier och sjalvforsorjning),

i kartlaggningsarbetet samla framgéangsrika exempel pa implementerings-
arbete (hela och/eller delar av projekt som Overgatt till reguljar verksam-
het),

samla information om den individuella kartlaggningens betydelse for
framgangsexemplen (behovsprovning med individens fokus i fokus),

samla in verksamma ingredienser som kan utvecklas vidare (och gora
mer av) i lokala insatser.

Fragor som stills i uppdraget ar:
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Vilka erfarenheter finns det i lanet och i 6vriga Sverige av arbetssitt,
metoder och organiseringar, som pa olika sétt ar till hjélp i bemotandet av
utlandsfédda med omfattande samordnade rehabiliteringsbehov?

Vad gors redan som bidrar till att individer fran behovsgruppen, utifran
sitt utgangslage, lyckas med stegforflyttning framat mot arbetslivsinriktad
rehabilitering, béttre hélsa, studier och sjalv{orsorjning?



5. Mal

Att kartlaggningsrapporten blir en férberedelse for en ambitionshdjning i
samverkansarbetet, eventuellt med stod av ESF-medel (Europeiska social-
fonden), och eventuella riktade stodformer av samordningsférbunden.

Att rapporten bidrar till konkreta idéer géllande innehall och organiseringar
for att pa basta satt mota och stodja den aktuella behovsgruppen.

Att rapporten ger idéer till hur den egna verksamheten kan utvecklas vidare.

Att rapporten ger idéer till vidare undersdkningar, informations och erfaren-
hetsutbyte.

Att rapporten bidrar till starkt samverkan i arbetet med namnd malgrupp.
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6. Begreppsforklaringar

6.1 Inledning

Utifran att behovsgruppen i denna rapport dr utlandsfédda personer sa fol-
jer hdr nagra fortydliganden om i sammanhanget forekommande processer
och begrepp.

Killa: Migrationsverket.se och Migrationsinfo.se

6.1.1 Migration

Ordet migration dr samlingsnamn {6r emigration (utvandring) och immig-
ration (invandring). Migrationsverket arbetar med bade in- och utvandring.
Migration- och asylpolitik &r till sin natur gransoverskridande. Manniskor
ror sig mellan olika ldnder i vérlden. En del tvingas fly undan forfoljelse
men de flesta flyttar av andra skal. Det kan handla om att bilda familj, arbeta
eller studera i ett annat land. Migration har ofta stor betydelse for utveck-
lingen i savél ursprungslander som mottagarlander. Migrationsverket far
sitt uppdrag fran riksdag och regering. Den svenska migrationspolitiken
omfattar flykting- och invandringspolitik, atervandande, stod for atervand-
ring och kopplingen mellan migration och utveckling. Den omfattar d&ven
samarbetet pa internationell niva kring dessa fragor. Folkdkningen i Sverige
mellan ar 2012 och 2013 var den stdrsta som uppmatts antalsmassigt mellan
tva enskilda ar sedan 1946. Okningen berodde framst pa tva faktorer, dels
ett fodelsebverskott och dels pa grund av ett invandringsoverskott (fler som
invandrade dn utvandrade under 2013). Invandringsoverskottet uppgick till
65000 personer. Totalt invandrade 115845 personer till Sverige 2013. Den
storsta gruppen om 18 % var aterinvandrade svenskar.

6.1.2 Integration (i sammanhanget migration)

Integration &r i dagens Sverige ett begrepp som upptrader i manga olika
sammanhang och som kan beskrivas pa olika sdtt. Begreppet anvands ofta
for att rubricera den process genom vilka personer med ett annat etniskt
ursprung an det svenska upplever delaktighet, samhorighet och gemenskap
i det svenska samhallets olika delar och funktioner.

6.1.3 Assimilation

En process mot fullstaindig anpassning till majoritetens kultur och darmed
Overger sin egen kultur sa att de ursprungliga kulturskillnaderna férsvinner.
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6.1.4 Segregation

Med segregation menas att olika befolkningsgrupper bor éatskilda i olika
delar av samma stad. Atskillnaden kan ha en ekonomisk, social, etnisk eller
aldersbaserad grund.

6.1.5 Flykting

Varje dag far i genomsnitt 23000 méanniskor ldmna sina hem till foljd av

krig, konflikt eller brott mot de ménskliga rattigheterna. Det finns idag ca

50 miljoner ménniskor i varlden som éar flyktingar eller som lever i flykting-
liknande situationer vilket ar den hogsta siffran sedan 1994. Pakistan ar det
land daér flest flyktingar uppehaller sig (2012 ca 1,6 miljoner) f6ljt av Iran,
Tyskland och Kenya. De lander varifran flest tvingas fly ar Afghanistan,
Somalia, Irak och Syrien. Samtliga av de 25 lander som tar emot flest flyk-
tingar i relation till landets BNP i USD/capita ar utvecklingslander. Flyk-
tingkonventionen definierar vem som é&r flykting och vilka rattigheter denna
person har. Konventionen skrevs under 1951 och kompletterades med ett
protokoll 1967. Enigt konventionen dr en flykting en person som - “flytt sitt
land i vilgrundad fruktan for forfoljelse pa grund av ras, religion, tillhérighet till en
viss samhiillsgrupp eller politisk samhdrighet, och som befinner sig utanfor det land
han dr medborgare och som pd tidigare ndmnd fruktan inte kan eller vill dtervinda
till det landet”.

6.1.6 Kvotflykting

Sverige har tagit emot kvotflyktingar sedan 1950. Processen kring uttagning-
arna och den organiserade 6verforingen av flyktingarna kallas vidarebosatt-
ning. Varje ar tilldelar regering/riksdag medel {or att Migrationsverket skall
kunna 6verfora ca 1700-1900 kvotflyktingar till Sverige. Idag tar cirka 27
lander emot kvotflyktingar pa arlig basis.

6.1.7 Asyls6kande

Asylsokande &r den som tar sig till Sverige och ansdker om skydd (asyl) hér,
och som @nnu inte fatt sin ansdkan avgjord.

6.1.8 Internflykting

Internflykting &dr en person som befinner sig pa flykt inom sitt eget hemland,
ofta pa grund av etniska konflikter eller inbordeskrig. Enligt FN:s Flykting-
kommissariat UNHCR har konflikten i Syrien lett till att dver 9 miljoner &r
pa flykt varav 6,6 miljoner berdknas vara pa flykt inom landet och 6ver 2,8
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miljoner har flytt utomlands framst till grannldnderna i Nordafrika. Enligt
UNHCR finns 2014 ca 33.3 miljoner méanniskor pa flykt i sitt eget hemland.

6.1.9 Uppehalistillstand
Det finns olika grunder for uppehallstillstand;

Uppehalistillstdnd som anknytning — som anknytning raknas make/maka/
registrerad partner eller sambo samt barn under 18 ar. Under 2013 gavs
40.026 tillstand pa grund av anknytning.

Uppehéllistillstdnd som géststudent — studenten skall visa att han/hon kan for-
sorja sig under hela studietiden. Under 2013 gavs 7.559 tillstand for studier.

Uppehalistillstand for att man soker skydd (asyl) — alla har ratt att soka asyl,

det ar en mansklig rattighet. Migrationsverket skall préva ansdkan. Under
2013 gavs 2.7098 personer skydd i Sverige sedan de sokt asyl. Tillkommer

gor 1.900 kvotflyktingar.

EU-medborgare behdver inte soka uppehalistillstdnd — EU-medborgare som
har sin férsorjning tryggad genom egna medel eller anstéllning har rétt att
bositta sig i Sverige. Under 2013 registrerades 25501 EU-medborgare som
nya migranter i Sverige.

6.7.10 Suggestopedi

Att ldra lekande latt, att lara utan anstrangning. Georgi Lozanov (fodd 1926
i Sofia) ar lakare, psykiater och hjdrnforskare och har under mer &n 40 ar ut-
format suggestopedi som en metod och forhallningssatt for sprakundervis-
ning, tillsammans med Evelina Gateva, sprak- och musikpedagog (Bulgarien
1939 - 1997). Suggestopedi har anvéants i Bulgarien i engelskundervisning
saval som i grundskolans alla 6vriga amnen. Tillvigagangssattet har skiftat
beroende pa amne och barnens alder. Ett program for forsta ldsinldarning har
ocksa utarbetats. Men det dr framfor allt i sprakundervisning for vuxna som
suggestopedin spritt sig 6ver varlden, omformats och férekommer under
namn som “Superlearning”, ” Accelerated learning”, och ” Accelerative
learning”. Malet med den suggestopediska undervisningen ar dubbelt: att
lara sig battre och att ma battre.

Det nagot krangliga ordet suggestopedi kommer fran ordet suggestion. Med
detta menar Lozanov suggestion ar lika med stimulus. Vi fungerar till storsta
delen pa ett undermedvetet plan. Vara medvetna tankar och fornimmelser dr
bara en liten del av all den aktivitet som pagar i var kropp och hjdrna. Likval
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paverkas vi omedvetet av det som ligger utanfor vart medvetnas periferi.
For att skapa ett optimalt inldrningsklimat &r det darfor viktigt att samla sa
manga positiva stimuli som majligt och salla bort sa manga negativa som
mojligt. ”Allt spelar roll”, det spelar roll hur det ser ut i klassrummet, hur
lararen anvander sitt kroppssprak, rost och vilka ord man véljer att anvan-
da - vilken grundstdmning som skapas. Farger, former, musik - allt har sin
betydelse.

Lozanov har myntat och forskat kring begreppet suggestologi d v s stu-

diet av stimulis inverkan pa manniskan. Suggestopedi &r ronen fran denna
forskning applicerade pa inldrning. En annan betydelse av ordet suggestion
ar den som ligger i engelskans “suggest” “suggestion”, d v s ett forslag, en
inbjudan. En betydelse som passar bra for att beskriva suggestopedin som
metod: som ldrare foreslas du att skapa inldrningstillfallen - duka upp ett
smorgasbord av inldrningstillfdllen, som var och en kan tar for sig av, utifran
sin individuella och specifika inldrnings- och intelligensprofil. Prof. Lozanov
menar att larare i traditionell undervisning riktar sig till en mycket begran-
sad del av elevernas personlighet.

I suggestopedisk undervisning riktar man sig till hela manniskan, d v s inte
bara till inldrarens logiska/analytiska jag, utan ocksa hans/hennes kénslo-
massiga/ konstnarliga jag. Resultatet blir battre inlérning och samtidigt ett
psykiskt och fysiskt vdlbefinnande. Forhallningssattet och kommunikatio-
nen i klassrummet &r grundlaggande i suggestopedin. Det géller att skapa
ett klimat av glddje och avspanning sa att undervisningen upplevs som
nagot stimulerande och behagligt. Suggestopedi ar att utga fran att alla kan.
Lararens attityd till stoffet och eleverna ar déarfor mycket viktig: “jag vet att
ni kan” - en positiv forvantan, som dverfors fran lararen till eleverna. Den
som tror pa sig sjalv okar och stdrker sin formaga. Att arbeta med elevernas
sjdlvkansla ses darfor som mycket viktigt.

Killa: www.allasinnen.se

6.2 FINSAM (lagen om finansiell samordning
av rehabiliteringsinsatser)

Miénniskor med en kombination av medicinska, psykiska, sociala och ar-
betsmarknadsrelaterade problem har ofta flera olika samhallskontakter. En
uppskattning ar att cirka 300.000 personer kan ha sddana behov. De riskerar
att hamna i en gradzon nér stdd och insatser kravs fran flera olika aktorer. Det
kan i vérsta fall leda till en rundgéng mellan skola, socialtjanst, Arbetsfor-
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medlingen, hdlso- och sjukvard och Forsakringskassan, med kortsiktiga och
ineffektiva insatser som foljd. Den 1 januari 2004 tradde Lag (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser i kraft, i dagligt tal FINSAM.
Lagen gor det mojligt for Arbetsformedlingen, Forsdakringskassan, kommun
och landsting/region att samverka finansiellt inom valfards- och rehabilite-
ringsomradet. Tillsammans bildar de fyra parterna ett samordningsférbund
och beslutar sjdlva hur samarbetet ska utformas och bedriver samverkan
utifran lokala férutsattningar och behov inom ramen for lagen. Genom sam-
verkan i ett samordningsférbund kan parterna utveckla det gemensamma
ansvarstagandet och ddrmed valfards- och rehabiliteringsarbetet.

Killa: www.finsam.se

6.3 Finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet

I promemorian DS 2003:2 Finansiell samordning inom rehabiliteringsom-
radet redovisas ett forslag till en permanent finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet. Finansiell samordning foreslas kunna ske mellan
en forsakringskassa, ett landsting, en lansarbetsndamnd samt en eller flera
kommuner. Darigenom skall en effektiv resursanvandning underlattas. Mal-
gruppen for den foreslagna finansiella samordningen utgors av manniskor
som har sa sammansatta och komplicerade problem att de dr i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser fran flera aktorer for att uppna formaga
att forsorja sig genom eget forvarvsarbete. De atgarder som far finansieras
genom den finansiella samordningen skall ligga inom de samverkande par-
ternas samlade ansvarsomrade och syfta till att aterstilla eller forbattra den
enskildes funktions- och arbetsformaga.

Killa: http://www.regeringen.se/sb/d/108/al/428

6.4 Samordningsférbunden

Ett samordningsférbund kan ses som en struktur for att fa samverkan mel-
lan myndigheterna att fungera over tid. Det innebar att verksamheten inte
enbart bedrivs i form av tillfélliga projekt utan mer som en ordinarie sam-
verkansverksamhet. Samordningsfoérbunds uppgift &r i férsta hand att verka
for att medborgare ska fa stod och rehabilitering som ger dem méjlighet att
forsorja sig sjalva. Pa individniva verkar samordningsférbunden genom
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att finansiera insatser som bedrivs av de samverkande parterna. Insatserna
syftar ofta till att samlokalisera, utveckla gemensamma metoder och indivi-
danpassa insatser sa att man nar en 6kad effektivitet. Samordningsférbun-
den stodjer ocksa aktivt aktiviteter som syftar till att fa samarbetet mellan
parterna att fungera mer effektivt. I maj 2015 fanns 80 samordningsférbund i
Sverige som tédcker in 241 av landets 290 kommuner.

Killa: www.finsam.se
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7. Metod for datainsamling och analys

Arbetet med denna rapport har varit ett slags detektivarbete i att finna goda
och relevanta exempel som i ndgon mening ger ledtradar till vad som gor
skillnad pa bade individuell och strukturell niva. Uppdraget ar att betrakta
som fritt inom ramen fér uppdragets mal. Utgangspunkter i arbetet har varit
att soka information genom snobollsmetoden d v s att folja de spar och tips
som kommer fram ldngs végen. I praktiken sa undersoks vad som inspirerat
till den egna verksamheten. Vad har man hort och sett andra gjort som med-
fort att man valt att géra som man gor. Genom snobollsmetoden kommer
standigt nya tips kring aktiviteter, rapporter och/eller personer som sedan
foljs upp. Ansatsen i denna rapport har varit 16sningsorienterad med fokus
att fanga upp goda exempel samt det som fungerar och gor skillnad, vilket
kan handla om enskilda inslag och/eller hela projekt.

7.1 Snobollsmetoden

Snobollsmetoden betyder att ett mote och/eller informationsinhdmtning
leder vidare till ndsta som leder vidare till ett annat osv. Likt en snéboll som
rullar och vixer under resans gang fungerar informationsinhamtning och
tips pa goda exempel. Ett spar leder till ett nytt som leder till ett annat osv.
Metoden har fort forfattaren till manga olika platser runt om i landet for
informationsinhdamtning, intervjuer och studiebesok. Metoden har visat sig
vara lamplig i detta uppdrag eftersom manga goda exempel &r inspirerade
av varandra och/eller har inspirerats av liknande upptéackter och observatio-
ner vilka delgetts till forfattaren.

7.2 Loésningsfokus

Vad dr det manniskor gor som medfor att du kdnner dig bra till mods?

Will Schutz forskning (FIRO teorin fran 1950-talet) gor géllande att alla
manniskor har behov av att kdnna sig betydelsefulla, kompetenta och om-
tyckta. I det vardagliga praktiska arbetet med méanniskor paverkas resultatet
av hur professionella lyckas med att skapa en bra plattform och samarbets-
allians med individen/gruppen. Att professionella i sin yrkesutévning bidrar
till att individen kadnner sig betydelsefull, kompetent och omtyckt &r en
fundamental och viktig framgangsfaktor i arbetet med behovsgruppen.

Hur lyssnar vi, vad véljer vi ut och vad bygger vi vidare pa i samtal med
klienter (fran behovsgruppen)? Hur forhaller vi oss till behovsgruppen (vil-
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ka forantaganden finns och hur paverkar de agendan)? Losningsfokuserad
korttidsterapi utvecklades under borjan av 1980-talet av Steve de Shazer och
Insoo Kim Berg som arbetade med familjeterapi vid Brief Family Therapy
Center (BFTC) i Milwaukee, USA. I I6sningsfokus utgar man ifran att pro-
blem och 16sning inte behover hianga ihop alls. De kan befinna sig i olika
varldar/paradigm.

Det I6sningsfokuserade arbetssattet utgar ifran foljande fyra grundprinciper;
¢ GOr mer av det som fungerar!

* Om det inte fungerar: gor nagot annorlunda!

* Bevara det som ar helt: om det inte &r trasigt ha inte sonder det!

e Gar det for langsamt: sank farten!

Harry Korman (2013) ger sin definition av Losningsfokus sa hér — ” Lisnings-
fokus ar en dialogisk kompetensmodell dir fokus dr pd klientens dnskade framtid,
tidigare framgdngar och de styrkor och resurser hos klienten och i dennes nitverk
som kan forklara tidigare framgangar.”

Klienter och behandlare samarbetar i dialoger for att tillsammans bygga
16sningar, snarare an att utforska och 16sa problem. Ett sitt att beskriva
Losningsfokus dr genom PLUS-modellen av Mikael Hjert dar P star for
Plattformsarbete, L star for Losningsscenario, U star for undantag och S star
for steg framat.

Plattformsarbetet handlar om att bygga en samarbetsallians med klienten {or
att darigenom erhdlla goda forutsattningar for samkonstruktion av 16sningar
som for klienten &r tilltalande och genomforbara. I plattformen tydliggors
vad samtalet ska handla om (malet for samtalet), oftast utifran fragestall-
ningen om klientens egna férhoppningar om vad samtalet ska leda till.

Loésningsscenariot kan liknas vid ett framtidsmoln i vilket vi som samtalsle-
dare hjalper klienten (genom fragor) att formulera detaljerade beskrivningar
av hur han/hon vill ha det (istéllet) och hur han/hon och andra (i samman-
hanget) kommer att lagga marke till att forandring skett (tecken).

Undantag betyder i 16sningsfokus sadant som redan fungerar eller har fung-
erat tidigare och som kan vara anvandbart och till hjalp i arbetet med skapa
forandring/utveckling i riktning mot den 6nskvéarda framtiden (hur man
vill ha det istdllet). Det finns alltid tillfédllen da problem inte &r lika patagligt
starka likvél som det finns anvandbara styrkor, kompetenser, resurser och
fardigheter att upptdcka och synliggora.
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Steg syftar pa ”att gora nagot” som nér det gors, ar ett litet (ett mindre steg
Okar sannolikheten att det faktiskt gors) steg i ritt riktning. Men det skul-

le ocksa kunna syfta till det engelska ”signs” (tecken), i den meningen att
klienten ska “halla utkik” och ”ldgga marke till” nér bra saker hander t.ex.
undantag, och da fundera pa vilka faktorer som var viktiga och betydelseful-
la for att just det dér 6nskvérda undantaget dgde rum. Att planera for och se
sig sjdlv kunna ta sma steg inom bara nagra dagar, och/eller att lagga méarke
till nér saker fungerar bra (béttre), dr faktorer som stodjer klientens hopp och
tilltro till stegforflyttning framat i den riktning klienten sjalv vill.
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8. Informationskallor i ett strukturellt
perspektiv

8.1 Inledning

Nedan redovisas de informationskallor som i denna rapport tillfért 6vergri-
pande strukturell information som forfattaren anser vara relevant for arbetet
med behovsgruppen utlandsfédda med omfattande samordnade rehabili-
teringsbehov. Med strukturell menas i detta sammanhang, uppbyggnad,
sammansattning och organiseringar d v s dvergripande forutsattningar och
villkor. I tillagg till alla goda insatser som gors pa individuell niva finns det
strukturella utmaningar som om de utvecklas, har en positiv inverkan pa ar-
betet och méjligheterna for behovsgruppens utveckling och stegforflyttning
framat. Det kan vara snabbare hélsoinriktade insatser, en utokning av sam-
héllsorienteringen med halsoinformation och hialsokommunikatdrer, utveck-
ling av sprakinlarning och férbattrat implementeringsarbete. De strukturella
informationskéllorna nedan ar pa olika sitt kopplade och relevanta till de
verksamheter som i denna rapport dr utvalda som goda exempel. Punkterna
redovisar killor dar mer 6vergripande strukturell information, som ar rele-
vant for denna rapport och behovsgruppen har inhdmtats.

8.2 Nationella natverket fér samordningsférbund
(NNS) — Kunskapsbanken

NNS roll dr att stodja samordningsforbunden i deras utvecklingsarbete, vara
ett forum for dialog, erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och gemensamt
larande. NNS vill ocksa ge en samlad bild 6ver samordningsférbundens
verksamhet, resultat och betydelse i det svenska samhallet. NNS ar en med-
lemsorganisation som bildades 2009 och som idag (enligt dess hemsida) har
71 medlemmar. Pa NNS hemsida www.nnsfinsam.se finns ”kunskapsban-
ken” dar man samlat slutrapporter fran projekt som genomforts av sam-
ordningsforbunden. NNS mal ar att redovisa och sprida erfarenheter och
resultat som samordningsféorbunden gemensamt uppnatt i sin verksamhet.
NNS och Kunskapsbanken uppmanar samordningsférbunden att sénda in
rapporter &ver avslutade projekt. Projektresultaten finns uppdelade i katego-
rierna Rehabilitering och Samverkan. I kategori Rehabilitering finns foljande
underkategorier:
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¢ Sjukskrivna (rapporter som ror rehabilitering av sjukskrivna personer).

¢ Funktionsnedsattning (projekt som ror personer med fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning).

¢ Unga Vuxna (ofta ror det sig om personer som har behov av flera rehabili-
teringsinsatser).

o Arbetsférmaga (rapporter som ror personer som star langt fran arbets-
marknaden och inte ingar i andra rehabiliteringsgrupper).

¢ Utrikesfodda (projekt som ror insatser for personer som ar fodda i ett
annat land).

I detta uppdrag har samtliga redovisade rapporter under rubrik Rehabilite-
ring och kategori Utrikesfodda studerats. Totalt 17 rapporter finns redovisade
fran 2008-2014. Rapporterna dr sammanstéllningar och utvarderingar av ge-
nomfdrda projekt dar behovsgruppen finns representerad flertalet av dessa.

2008 - SIN Projektet. Samordningsférbundet Skelleftea.

Syftet med projektet var att forebygga att vissa utrikesfodda personer
hamnar i langvarig arbetsloshet och utanforskap samt minska behovet av
offentlig forsérjning for dessa personer. Att skapa och finna metoder for att
samverka mellan arbetsformedlingen och Skelleftea kommun, socialkonto-
rets individ- och familjeomsorgsavdelning.

2008 - Samverkansforum med Romer. Samordningsférbundet
Ostra Ostergétland.

Projektet vande sig till nyanldnda romer fran f.d. Jugoslavien och som bor i
Norrkopings kommun. Syftet med projektet var bland annat att synliggora
romerna, 0ka kunskapen om romer och att underldtta integrationsprocessen.

2009 - Vdgen. Samordningsférbundet Lycksele.

Utrikesfédda i Lycksele som har kontakt med alla aktorer inom samord-
ningsférbundet. De kommer fran olika kulturer och kénner sig utlamnade
utan att forsta vad som hander eller har hant. For att malgruppen ska kunna
ga vidare mot egen forsorjning finns behov av sarskilt stéd i form av en stod-
person.

2009 - Samverkan fér en hélsosammare flyktingintroduktion.
Samordningsférbundet Ostra Ostergétland.

I samverkansarbetet mellan Flyktingintroduktion, Komvux/SFI och Lands-
tinget har man arbetat med halsoinriktade insatser for SFI-studeranden, som
pa grund av olika fysiska och psykiska besvér har svart att tillgodogora sig
SFI-undervisning,.
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2009 - Hélsosammare flyktingintroduktion 2009 - utvérdering.
Samordningsférbundet Ostra Ostergdétland.

Ett av malen var att nedbringa ohélsan bland SFI-eleverna och motverka
sjukskrivningar som bedomts forsena introduktionen i svenska samhallet.
Under projekttiden har ett antal behov och fragestallningar uppmaérksam-
mats och behovet av hilsofrdmjande insatser har bedomts vara stort.

2009 - Myrstigen, féréndring i férsérjningsstatus, upplevd hélsa mm.
Samordningsférbundet Ostra Sédertérn.

Myrstigen dr till for dem som pa grund av brister i svenska spraket har sva-
rast att ta sig in pa arbetsmarknaden. Verksamheten bestar av undervisning
och praktik pa Myrorna, vilken darefter ska fortsatta hos annan arbetsgivare.
Undervisningen &r individuellt anpassad med en 6vre tidsgrans pa 6 mana-
der, men med en mdjlighet till kortare forlangning i enskilda fall.

2009 - Utvérdering av férs6ksverksamhet med samverkansgrupper och
coacher i Vdnersborg och Mellerud. Samordningsférbundet Vdnersborg
Mellerud.

Projektets malgrupper bestar av ungdomar i yrkesverksam alder mellan
18-29 och invandrare i dldern 30-40 som dr “relativt nara” arbetsmarknad
eller utbildning, men som ar i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser
fran tva eller flera myndigheter for att uppna eller forbéttra sin formaga till
forvarvsarbete eller utbildning.

2010 - Kvinnoprojektet. Héglandets samordningsférbund.

Projektet vande sig till kvinnor som fick olika former av stdd for att komma
ut ur utanférskapet och hitta sin egen vag vidare. Kvinnorna hade bland
annat ett langvarigt forsorjningsstodsberoende, var utrikes fodda, hade lag
utbildningsbakgrund, hade ett 6kande ohélsoproblem.

2011 - Team RIAS. Samordningsférbundet Visteras.

Utveckling av metoder och teamarbete {Or att fa fler vuxna romer i Vésteras
i studier, arbete och sjalvforsorjning. Syftet var bland annat att synliggora
romernas situation samt identifiera behov av insatser for att starka romernas
forankring i samhallet.

2011 - KBT- Tdnk om 2011. Samordningsférbundet Ostra Ostergétiand.
Inom projektet Tank Om identifierades en grupp deltagare som utifran
sina egna upplevelser av vérk och sjukdom inte kom ut i arbetslivet. Den
vark och den sjukdom som deltagarna ger uttryck for ar inte tillracklig for
sjukskrivning eller sjukersdttning. Av denna anledning provades kognitiv
beteendeterapi.
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2011 - Utrikesfédda 2011 - Metodutvecklingsprojekt.
Samordningsférbundet Ostra Ostergdétland.

Syftet med projektet var att I samarbete utveckla nya och effektiva metoder/
modeller som leder till att utrikes fddda snabbare kan ga vidare till arbete
eller studier och dérigenom blir sjdlvférsorjande

2011 - Tank om. Samordningsférbundet Ostra Ostergétland.

Projektets syfte var att skapa forutsattningar for tillgéanglighet for att un-
derldtta anstéllbarhet av personer med olika etniska bakgrunder, nationella
minoriteter, ungdomar, och personer med funktionsnedsattning.

2012 - Exigo. FINSAM Malmé.
Ett arbetsmarknads- och friskvardsprojekt for individer med migrationsrela-
terade trauman. Projektet Exigo syftar till att behandla och utveckla meto-

der fér behandling av posttraumatiskt stressyndrom inom gruppen utrikes
fodda.

2012 - Sammanstélining av erfarenheter fran projekt Framtidsfokus.
Samordningsférbundet Ostra Ostergdétland.

Bakgrunden till projektet var ett behov av 6kat stod till arbetssokande med
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

2012 - Nytédnk. Samordningsférbundet i Kramfors.

Kramfors Kommun har atagit sig att ta emot cirka 60 kvotflyktingar/ar.
Fran och med. deras ankomst till Kramfors startar processen med att bygga
upp en permanent bostad, erhalla en inledande samhallsinformation om
hur det fungerar i Sverige och i Kramfors. Forst gors en kartlaggning av
studie- samt yrkesbakgrund. Man startar upp SFI-studier relativt omgaen-
de. Integrationstiden rdknas upp till 2 ar och darefter fors personen 6ver till
”Socialkontoret”.

2013 - Snacka sig ur. Samordningsférbundet Centrala Ostergétiand.
Projektet riktar sig till personer som ar arbetssokande, som har genomgatt
SFI eller inte langre ar aktuell for SFI men som inte har en aktivt anvandbar
svenska. Projektet syftar till att arbeta fram en ny typ av “sprakbeframjande
insats” for att gora deltagarna mer anstéllningsbara och fa en 6kad kommu-
nikativ formaga. Sprakfokus kompletteras med att skapa en kinsla av att
”jag kan”.

2014 - Utvérdering av projektet P4 Gdng. Samordningsférbundet
Centrala Ostergétland.

Forskning om migration, hélsa och sysselsattning visar att familjeférhallan-
den, boende och sysselsattning dr faktorer som paverkar héilsan tillsammans
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med dalig ekonomi, arbetsloshet och en lag social position. For invandrare
kan tillkomma specifika faktorer som diskriminering, segregation och fram-
lingsfientlighet.

Forfattarens kommentar: Kunskapsbanken utgor en viktig killa for information
kring rehabiliteringsarbetet med utlandsfodda. Som namnet avspeglar sd ir det
onskvirt att detta forum utgor en "bank” dir satsat arbets- och kunskapskapital
sdtts in och kan forrintas genom att goda idéer och erfarenheter kan tas tillvara.

Ett konkret fOrslag frin forfattaren till NNS dr att dverviga en mer systematisk
insamling av data och skapandet av gemensamma utvirderingsmallar som passar
kunskapsbanken och som medfor att rapportering och sékning av data underlit-
tas. Av de 17 rapporter som fanns tillgingliga under kategori Rehabilitering och
Utrikesfodda — speglar pdfallande minga behovsgruppens ohilsa och de effekter
(problem och hinder) som foljer av detta. Ofta leder projektinsatserna till en si kallad
"problemanalys” (brister och svirigheter) snarare in till konkreta resultat i termer
av framgingsexempel och konkreta utvecklingsforslag. Det finns gott om problema-
tiseringsanalyser och texter som handlar om svdrigheter och om det som inte finns
ex. resurser, tid, pengar mm. Det dr viirt att reflektera och betinka vad som faktiskt
dr till hjilp och stod i ett utvecklingsarbete. Det rider ingen tvekan om att det finns
en hig ambitionsnivd (generellt) att mota olika behovsgrupper pd bésta sitt och att
inblandade samverkansparter vill nd framgang 1 integrationsarbetet. Samtidigt sd
dr det befogat att ifrdgasitta och kritisera formerna for samverkan och effektiviteten i
méten. Genom att forhdlla sig kritisk till det egna arbetet och hur det utfors och hur
befintliga resurser anvinds, skapas reflektion och eftertanke och idéer om hur man
genast kan biorja med eventuella forindringar (utveckling) genom att bérja med sig
sjilv och den egna rollen.

8.3 Lansstyrelserna — Integration
(Samhallsorientering och SFl)

Sambhillsorienteringen for nyanldnda har som syfte att underlitta den
nyanldnde flyktingens etablering och delaktighet i det svenska samhallet.
Informationen skall ges sa tidigt som mojligt efter ankomst till kommunen.
Samhallsorienteringen ska formedlas i dialog- och diskussionsform anpassat
efter den nyanldndes egna forutsittningar och perspektiv. Informationen
ska dérfor helst ges pa den nyanlédndes modersmal. Svenska for invandrare
(SFI) utgor tillsammans med den kommunala vuxenutbildningen (Komvux)
och vuxenutbildning for utvecklingsstdrda (Sarvux) det offentliga skolva-
sendet for vuxna. Kommunerna dr huvudmaén f6r SFI och ar skyldiga att se
till att SFI erbjuds dem som har ratt till denna undervisning. Kommunerna
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kan om sé dnskas, upphandla SFI av andra aktdrer. Aven en folkhdgskola
kan vara huvudman for utbildning som motsvarar SFI. Folkhdgskolan har
ratt till ersattning for kostnaden for elevernas utbildning fran elevernas hem-
kommun. Samhallsorienteringen och SFI ar viktiga delar f6r introduktion
och start av den enskildes vdg in i det nya samhallet. I arbetet med denna
rapport sa framtrader en bild av att SFI undervisningen — som handlar om
att lara sig det svenska spraket — kan ske pa olika satt.

Forfattarens kommentar: [ Skines lin har samhillsorienteringen utokats till 80
timmar. Dir jobbar Samhiills- och Hilsokommunikatorer med nyanlinda flyktingar
(i for ndrvarande 26 medverkande kommuner) med samhillsinformation pd olika
sprik (deltagarens modersmil) déir utékningen med 20 timmar i huvudsak handlar
om hilsoinformation. I Vistmanland genomforde Linsstyrelsen en webbenkiit stilld
till linets samtliga kommuner gillande samhillsorientering att 4 av 7 kommuner
anser det vara svdrt att rekrytera samhillskommunikatorer pd modersmdl och att
finns strukturella utmaningar gillande mojligheter for deltagare att fd barnomsorg
samt att samla deltagare som talar samma sprik. Utifran att samhillsorienteringen
dr en lagstadgad verksamhet dlagd kommunerna och att verksamheten viixer sd dr
bide genomfbrande och utformning central och viktig for den enskilde och dennes
dvriga processer. I ett kommunalt perspektiv med ansvar for att genomfora SO si
framtrider samverkansprocesser och hur de genomfors dterigen som centrala och
viktiga. Kommunansvariga bor friga sig om effekterna av den SO man tillhanda-
haller dr tillfredsstallande? Vilka effekter mits? Hur vet man att det man gor ger de
resultat man efterstrivar? Vad miter man?

8.4 FORES - grona tankesmedjan

Migrationsinfo.se presenterar forskning och statistik om integration och
migration i Sverige. Webbplatsen har upprattats av FORES, den gréna och
liberala tankesmedjan. FORES — Forum for reformer och entreprendrskap —
ar en gron och liberal tankesmedja som vill fornya debatten i Sverige med
tro pa entreprendrskap och manniskors moéjligheter att sjdlva forma sitt liv.
Milj6 och marknad, migration, foretagandet i civilsamhallet, integritet, jam-
stalldhet, global demokratisering och moderniserad valfard — det dr nagra
av de fragor man jobbar med. FORES ar en 6ppen och oberoende métesplats
for samhallsengagerade, debattorer, akademiker och beslutsfattare i hela
Sverige. FORES fungerar som en lank mellan nyfikna samhallsmedborgare,
debattorer, entreprendrer, beslutsfattare och serios forskning. FORES pro-
ducerar bocker och arrangerar seminarier och debatter. FORES verksamhet
leds av en styrelse, som utses av representanter for de tre grundarna Bertil
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Ohlin-institutet, Centerpartiet och Studieférbundet vuxenskolan. FORES
har dven ett vetenskapligt rdd som stod for verksamheten. Tankesmedjan
paminner om ett forskningsinstitut, men med tydligare inriktning pa politis-
ka beslut. Till skillnad fran politiska partier, statliga institutioner, fack- och
arbetsgivarféreningar finns ingen ambition att utéva makt eller att styra
processer. Darmed kan tankesmedjor vara fria att ppet och ohdmmat sdga
sin mening — och att bedriva kritisk akademisk forskning. Ordet tanke-
smedja uppfanns for drygt 30 ar sedan som en Oversattning av engelskans
“think tank” (ordagrant tanketank). Uttrycket kommer fran Storbritannien
och USA dér tankesmedjorna har en lang och framgéngsrik historia. Olika
tankesmedjor gav ammunition till de férandringar som Roosevelt, Kennedy,
Thatcher, Reagan och Blair var och en, kom att symbolisera under olika
tidsepoker. Fore det, pa 1800-talet och dnda tillbaka till upplysningstiden pa
1700-talet fanns klubbar och salonger dér idéer debatterades och nytankare
fick stod, pa det sétt som sker i tankesmedjor idag. FORES publicerar I6pan-
de intressanta rapporter i &mnet utlandsfédda, migration och integration.

Forfattarens kommentar: FORES Policy Paper 2011:5 om etableringsreformens
positiva exempel. Den 1 december 2010 infordes den si kallade etableringsreformen,
som bland annat innebar att ansvaret for nyanlindas etablering forflyttades fran de
enskilda kommunerna till Arbetsformedlingen. I en ny rapport, ”Lyckad etable-
ring av en ny reform”, fokuserar FORES pad tre kommuner dir man si lingt har
haft positiva erfarenheter frin inforandet av den nya reformen: Virnamo, Solna

och Borlinge. Virnamo har tidigare visat upp positiva resultat frin sitt arbete med
nyanlindas etablering, storstadskommunen Solna har haft ett framgdngsrikt arbete
med arbetsforberedande insatser och Borlinge dr en av de kommuner som tidigare
har patriffat svirigheter, men som nu med den nya reformen verkar lyckats bittre. I
alla tre kommunerna har man lyckats etablera en bra kontakt mellan Arbetsformed-
lingen och kommunen, vilket har underlittat arbetet med att infora reformen. Man
har lyckats hitta lokala l0sningar som skapar bra forutsittningar for de nyanlinda
att snabbt komma in pd arbetsmarknaden, siger rapportens forfattare Liyen Chin.
Rapporten lyfter sdrskilt fram tre dtgirdsomrdiden i det framtida arbetet med refor-
men, pd nationell och lokal nivd:

® Flexibilitet — dagens etableringsreform upplevs i mdnga fall som ganska stel-
bent, vilket hindrar majligheten till ett lokalt anpassat integrationsarbete.

* Effektivare kommunikation — i synnerhet mellan Arbetsformedlingen och
kommunen. En konkret dtgird for att underlitta samarbete dem emellan ir en
samlokalisering av Arbetsformedlingens och kommunens (integrationsenhets)
lokaler i de fall de inte redan dr det.
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* Folja upp lotsarna — med dagens system ir det svdrt for nyanlinda att bedoma
kvaliteten hos lotsarnas tjdnster och lotsarna upplever stora skillnader sinsemel-
lan i kontakten med kommunen. Lotsarnas arbete, som tilldelas en viktig roll i
den nya etableringsreformen, borde dirfor kontinuerligt foljas upp och justeras.

Efter att denna rapport har presenterats har systemet med lotsar avskaffats. Kritiken
har varit massiv gillande genomforande och uppfoljning (kontroll). Staten, liksom
lansstyrelser, och kommuner vill gdrna finna stora svepande losningar som ticker in
stora grupper och som ger nationella resultat. Oavsett hur stort eller hur ambitiost
ett program eller stodinsatser ir pd "pappret” si dr det pd mikronivd forindringar
och genomfiorande sker. Begreppet “one size fits all” passar inte in ett utvecklings-
arbete pd individnivd. Ett rimligt antagande dr att faktiska forutsittningar ser olika
ut i landets kommuner varfor det ocksd vore rimligt att l[6sningarna kan se olika ut.
Det som fungerar i en kommun fungerar INTE per automatik i en annan. Aterigen
framstdr samverkan pd lokal nivd som helt central och avgorande. Det dr pi lokal
nivd som aktiv och pragmatisk samverkan gor skillnad. Lokal samhillskinnedom,
lokal arbetsmarknad, lokala resurser, lokal tillimpning skapar tillsammans den bidd
av stod och mdjligheter som fir méinniskor att véixa. Det dr befogat att 6verviga
fordelarna med eft iin mer storre lokalt handlingsutrymme for samverkansparterna
gillande resurser (medel), procedurer och genomforande av utvecklings och integra-
tionsarbetet.

8.5 IFFS - Institutet for framtidsstudier

Institutet for Framtidsstudier &r en sjdlvstandig forskningsstiftelse finan-
sierad genom bidrag fran statsbudgeten och via externa forskningsanslag.
Institutet. Det ar ocksa ett mangvetenskapligt center for avancerad sam-
héllsvetenskaplig forskning och bedriver tvdrvetenskaplig forskning kring
framtidsfragor och verkar for en offentlig framtidsdebatt genom publikatio-
ner, seminarier och konferenser Institutet har till uppgift att bedriva fram-
tidsstudier, att frimja framtidsperspektiv i svensk forskning och att forvalta
och utveckla teori och metod inom framtidsstudiernas omrade. Dessutom
ska institutet stimulera till en 6ppen och bred diskussion om framtida hot
och méjligheter i samhallsutvecklingen. Pa Institutets hemsida finns ett
stort urval av publikationer skrivna av forskare som &r knutna till IFFS.
Alla publikationer utgor inte resultatet av forskning inom Institutets forsk-
ningsprogram, men genom sina forfattare och @amnen knyter de an till IFFS
verksamhet.
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Forfattarens kommentar: IFFS Forskningsrapport 2014/6, Framgangsfakto-

rer for effektiva arbetsmarknadsprojekt, ir en jimforande studie av femton
socialfondsprojekt. Kommunerna har i decennier haft ett betydande ansvar for
genomforandet av arbetsmarknadspolitiken. Kunskapen om de lokala arbetsmark-
nadspolitiska insatserna dr dock begrinsad. Under perioden 2007-2013 beviljade
Europeiska Socialfonden medel till ett stort antal arbetsmarknadsprojekt, varav de
flesta drevs av lokala aktorer. I denna rapport presenteras en studie om femton lokala
arbetsmarknadsprojekt som finansierats med socialfondsstod. Syftet med studien var
att identifiera de faktorer som projekt har gemensamt som lyckas bittre in Arbetsfor-
medlingen med att fi utrikesfodda i sysselsittning. Den bygger pd en genomging av
projektdokumentation och pd intervjuer med projektledare och medarbetare i aktuella
socialfondsprojekt, samordnare vid den forvaltande myndigheten och tjinstemin
knutna till samtliga dtta regionala strukturfondspartnerskap. Slutsatsen ir att det
finns fyra faktorer som i kombination kan forklara de framgingsrika projektens
utfall.

Faktorerna dr:

* vilfungerande projektorganisation
* hog grad av individuell planering
* fordjupad samverkan

* hog arbetsmarknadsfokus (alt. anvindning av praktik riktad mot arbete).

I rapporten redovisas ocksd ett antal svdrigheter som de intervjuade uppfattar
hindrar projekten frin att fungera bra. Det handlar bland annat om begrinsningar
orsakade av medfinansieringssystem, om svdrigheten att samverka med ordinarie
verksambheter som Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, och om att de instan-
ser som deltar i urvalsprocessen av projekt som ska fii finansiering tar hinsyn till
olika mdl. Rapporten omfattar dirfor ocksd nigra rekommendationer infor néistkom-
mande programperiod. Rapporten pekar pd en bristande forankring i ordinarie
strukturer. Det framkommer av intervjuerna att socialfondsprojektens for-
ankring i ordinarie strukturer behover 6ka under nista programperiod. Det-
ta inte bara for att kunna sikerstilla kvaliteten i projektansékningar redan
innan de kommer till forvaltande myndighet for en forsta bedomning och
Oka sannolikheten for att framarbetade arbetssitt implementeras i ordinarie
verksambhet efter projekttidens slut. Bittre forankrade projekt skulle dven kunna
underlitta for projektens medarbetare under sjilva genomforandetiden eftersom
deras arbetsmiljo och mojligheter att erbjuda deltagarna adekvata arbetsmarknads-
insatser i allra hogsta grad dr beroende av att samverkan med Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan och kommunerna fungerar.
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8.6 Karolinska Institutet

Karolinska Institutet och intervju med Solvig Ekblad, licensed psycholo-
gist, PhD, Associate professor in Transcultural Psychology, Head of Unit,
Cultural Medicine LIME, Dept. of Learning, Informatics, Management and
Ethics (institutionen for larande, informatik, management och etik) Karolin-
ska Institutet. LIME arbetar inom manga strategiska omraden som é&r viktiga
for att uppfylla Karolinska Institutets motto — att férbattra ménniskors hélsa.
Karolinska Institutets historia ar till stor del den svenska ldkekonstens his-
toria. KI var det forsta svenska larosatet med fokus uteslutande pa medicin
och ar i dag Sveriges enda universitet med renodlat medicinsk inriktning.
Jacob Berzelius, som han kallades av sin samtid, betraktas som den svenska
kemins fader. Ar 1813 lade han som en av KI:s forsta professorer grunden
for KI:s naturvetenskapliga inriktning. Pa QS World University ranking fran
2014 hade KI klattrat fran nummer 10 till 8 i varlden och nummer 3 i Europa
av fakulteter med inriktning “Life sciences and Medicine”.

Solveig Ekblad har skrivit rapporter och bedrivit forskning som é&r relevant
for denna rapports behovsgrupp. I socialmedicinsk tidskrift 2/2013 finns
artikel - Utanforskap och forsorjningsstod vid ohilsa forsamrar dterhimining
visar en explorativ intervjustudie med nyanlinda flyktingar i Sodertilje. Syftet
med studien var att undersoka hur nyanldanda flyktingar som 6verfors fran
etableringen pa lokala arbetsformedlingen till kommunens f6rsorjningsstod
upplever sin hélsa, vardsituation och méjligheter till sysselsattning. Den
kvalitativa innehallsanalysen speglar levnadsbetingelser som ensam, sjuk,
saknar vard och socialt natverk. De erfar bade fysisk och psykisk ohélsa
och utanforskap. De anser att Sverige ar ett medmaénskligt land men de har
bristande kontakt med svenskar. Det socialmedicinska perspektivet att skapa
aterhdmtning for nyanldnda upplevs inte hos de intervjuade som &r beroen-
de av forsorjningsstod. Det behovs ett individualiserat mottagande uppbyggt
pa en lokal plattformssamverkan och kvalitetssakring.

Forfattarens kommentar: I en artikel i SvD Opinion 140110 skriver Solvig Ekblad,
docent vid KI, och Jan Ekberg, nationalekonom, att hilsan hos nyanlinda dr en
forutsittning for integration. Omkring en tredjedel av flyktingarna utvecklar si
svdr fysisk och psykisk ohdlsa, att vird krivs. Denna friga mdste snarast komma pd
agendan om alla nyanlinda som kommer hit ska kunna bidra till vir gemensamma
framtid. Vi behover forverkliga ett hillbart flyktingmottagande. Solvig Ekblad har i
dialog (med forfattaren) gjort foljande sammanfattning: Det finns en hel del kunskap
och erfarenheter inom omrddet dir foljande ir av betydelse for att motverka ohilsan,
det handlar inte bara om de som kommer utan dven om personalens kompetens:
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1. Utbilda personal bland aktérer i mottagandet i Case metodik (publika-
tion Socialmedicinsk tidskrift 2/2013, Sodertilje).

2. Sammanstdill de erbjudna hilsoundersékningarna for att tidigt uppticka
somatiska, psykiska, sociala och existentiella behov (publikation,
Lindgren et al).

3. Erbjuda hilsoskola till nyanlinda i etableringen for att motverka éverfo-
ring till forsorjningsstod (se publikationer, Eriksson-Sjéo et al, Carlén et
al, Ekblad et al). Det finns dven en Handbok till personal som vill starta
Hiilsoskola.

4. Samverka med forskare inklusive hilsoekonom.

En relevant frigestillning i sammanhanget dr — vad mer behdver samverkande par-
ter se, for att flytta individens hilsoutveckling higst upp pd dagordningen och gora
verkstad av goda exempel i lokal tappning?

8.7 Roda korset

Roda korset Sverige och intervju med Leg. Psykolog Frida Johansson. Roda
Korset ar varldens framsta katastroforganisation. Roda Korset finns over
hela varlden och bestar av miljontals frivilliga som bestamt sig for att hjalpa
andra manniskor. Svenska Roda Korset grundades redan 1865 och ar i dag
Sveriges storsta humanitara frivilligorganisation. Det viktigaste rodakors-
arbetet utfors av over 32.000 frivilliga i ndstan 1.000 rodakorskretsar spridda
over hela landet med 147.000 medlemmar. Svenska Roda Korset dr en viktig
forening i den internationella rodakorsrorelsen och en stor bidragsgivare

till systerféreningar i andra lander. I Sverige arbetar Roda Korset utifran de
behov som finns lokalt. Det kan vara allt fran laxldsning, social verksamhet
eller forsta hjalpen till stod till migranter, familjeaterférening och krisstod. I
Sverige gor Roda Korset bland annat foljande under ett ar:

¢ Tiotusentals vuxna och barn deltar i var spraktraning och laxhjalp.

* Ger 6ver 1.000 personer psykologisk hjdlp pa Roda Korsets Center for
tortyrskadade.

¢ Har sociala motesplatser dér alla dr vdlkomna pa ca 300 platser i landet.
¢ Hjilper nastan 1.500 pappersldsa personer med tillgang till vard.

Roda Korset hjélper splittrade familjer att aterfa kontakten eller att ater-
forenas.
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Roda Korset verkar for en human och rattssaker flyktingpolitik och 6kad
forstaelse for manniskor pa flykt, savil i Sverige som internationellt. Roda
Korset dr engagerade i de flesta delar av flykting- och integrationspolitiken;
radgivning om asylprocessen, familjedterférening, till traning i svenska
spraket och atervandande. Roda Korset forsvarar asylsokandes och flykting-
ars ménskliga réttigheter, sdrskilt rétten till asyl och rétten att leva med sin
familj. Arligen hjalper Roda Korset ett par tusen manniskor att aterforenas

i Sverige. FOr personer som dr utsatta for krigs- och tortyrskador har vi be-
handlingscenter och for asylsdkande samt papperslosa har Roda Korset for-
medling av vard. Tillgang till grundlaggande sjuk- och hélsovard dr en av de
manskliga rittigheterna. I Sverige finns dnda utsatta manniskor och grupper
som inte far full tillgang till detta; papperslosa och krigs- och tortyrskadade
ar exempel pa manniskor for vilka Roda Korset har egna verksamheter for
att mota dessa behov.

Alla har rétt att soka skydd - asyl - i andra ldnder, och att fa en rattssiaker
provning av sina asylskal. Manniskor som utsétts for forfoljelse i hemlandet
ska ha mgjlighet att fa asyl. Roda Korset ger rad till flyktingar i hela Sverige.
Roda Korset kan efterforska forsvunna anhoriga, formedla rodakorsmedde-
landen och hjalpa till att aterférena familjer som har splittrats pa grund av
konflikter eller krig. Tillsammans med Rddda Barnen och Svenska Kyrkan
har Roda Korset utvecklat en hidlsosamtalsmetod f6r nyanldnda individer
med flyktbakgrund. Hilsosamtalet ar ett individuellt och anpassat samtal
som kan anvandas i motet med bade vuxna och barn som ett komplement
till ordinarie hédlsoundersdkningar. Roda korset bidrar ocksa till att flykting-
ar och migranter far stod i att hitta végar in i det svenska samhaéllet genom
tréning i svenska spraket och mentorsprogram. Vanliga reaktioner pa trau-
ma och tortyr dr smaérta (ibland kronisk), somnsvarigheter, nedstaimdhet och
angest. Manga av vara patienter sorjer ocksa anhoriga eller det sammanhang
de tvingats lamna och brottas med stress och utsatthet som det nya livet

hér innebdr. Manga bér pa skuldkénslor dver att de 6verlevde nér andra
dog, eller att de liamnade sitt land nér andra blev kvar. En person som varit
med om ett trauma lever ofta i skrack for att den traumatiska handelsen ska
intraffa igen. Manga har varit med om inte bara en, utan upprepade, trau-
matiska handelser och de har sdllan haft mdjlighet till aterhdmtning. Den
diagnos som stalls ar ofta posttraumatisk stressyndrom (PTSD). Upprepade
traumatiska handelser innebér att manga av dem utvecklar det som kallas
komplex PTSD. Over hilften av dem som lider av PTSD &r dessutom kliniskt
deprimerade.
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For att aterhamta sig fran svara upplevelser behover den utsatta personen
aterfa en kénsla av trygghet. Livet behover bli forutsdagbart och de sociala,
ekonomiska och familjemaéssiga forhallanden behdver vara sa stabila som
mojligt. Det dr dessutom mycket viktigt att fa hjdlp att bearbeta hédndelserna.
Pa Roda korsets behandlingscenter for krigs och tortyrskadade ges behandling
utifran ett helhetsperspektiv. Dar arbetar legitimerade psykologer, psykote-
rapeuter, socionomer och psykiatriker med lang erfarenhet, manga av dem
specialister pa trauma. Centren erbjuder kognitiv och beteendeterapeutisk
terapi som psykodynamiskt inriktad terapi, psykosocial radgivning och
farmakologisk behandling. Centren arbetar ocksa med specifika behand-
lingsformer som EMDR -Eye Movement Desensitization and Reprocessing
(en form av psykologisk behandling), mardromsbearbetning, avslappning,
mentaliseringsovningar vid svara dissociativa tillstand (ett psykologiskt
tillstand dér en individ i ndgon grad avskdrmar sig fran sina upplevelser),
terapeutisk yoga och mindfulness (sinnesnérvaro). Patienter och dven deras
anhoriga erbjuds psykopedagogiska samtal. I alla behandlingsformer an-
vands tolk nér behov finns.

Forfattarens kommentar: Roda Korset i Sverige har 5 behandlingscenter for krigs
och tortyrskadade. Behandlingscentren ligger i Stockholm, Skivde, Malmd med fili-
aler i Hiissleholm och Kristianstad, Uppsala med filial i Hedemora, samt i Skellefted
med filialer i Luled och Umed. Omfattning och behov dr stort. Det uppskattas att 1/3
av de personer som kommer till Sverige utvecklar PTSD och att 180.000 - 200.000

i Sverige har varit utsatt for tortyr. PTSD pdverkar sprikinlidrning vilket kan vara
forédande for sjilvkinslan nir forhoppningar och anstringningar inte fungerar.
Tidiga hilsoinsatser ir avgdrande for individens 6vriga utveckling (sprdik,
socialt, kulturellt, arbetsmdssigt).

8.8 Samordningsférbundet Sérmland RAR

Framgangsfaktorer och hinder, ar en rapport utgiven av Samordnings-
forbundet RAR (Rehabilitera och aktivera med Gemensamma resurser) i
Sormland. Rapporten innehaller samlade erfarenheter fran fyra ars arbete
med samverkans- och rehabiliteringsprojekt. Rapporten syftar till att tillva-
rata och sprida dokumenterade erfarenheter infor det fortsatta samverkans-
och rehabiliteringsarbetet i Sormland. Under perioden 2006-2009 hade RAR
finansierat 21 samverkans -och rehabiliteringsprojekt (15 rehabiliteringspro-
jekt och 6 samverkansprojekt). Av genomforda rehabiliteringsprojekt ar ett
(1) implementerat. Rapporten menar att de utvarderingar som genomforts
visar pa overvagande goda resultat i forhallande till uppsatta mal. Individer
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mar battre och arbetar/studerar i hdgre grad efter deltagande i nagot av de
projekt Samordningsforbundet RAR har finansierat. RAR pekar pa en rad
framgangsfaktorer gillande samverkan och rehabilitering.

Rapporten fran RAR tar upp foljande framgangsfaktorer géllande god och
effektiv samverkan:

Koordinator. En koordinator (processtod) i samverkansprocessen ar en stor
framgangsfaktor. Det &r effektivt med en kontaktperson som 6verblickar
arbetet och som haller i tradar och formedlar information och kontakter.
Det arbetet kréaver extra tid och resurser, vilket det inte alltid finns utrym-
me for inom de olika organisationerna.

Samsyn. Att enas kring ett mal och uppna samsyn &r en forutsattning for
ett framgangsrikt samverkansarbete. Samtliga projekt och styrgrupper
har pa olika sétt stravat efter att uppna samsyn i arbetet med individer, ett
tidskravande arbete ddr en projekttid om tva ar kan vara for kort.

Lokalisering. Att lokalisera samverkansarbetet till en, f6r samtliga aktorer,
ny plats har visat sig vara en framgangsfaktor. Samlokalisering har visat
sig positivt ur ett samverkansperspektiv.

Losningsfokuserat arbetssitt (LF), framjar ett gott samverkansarbete och
samsyn.

Flerpartssamtal. En effektiv 16sning som gynnar samverkan, ar arbetet
med flerpartssamtal. Istéllet for att individen ska besoka flera olika hand-
laggare vid olika tillfdllen sa traffas inblandade parter vid ett tillfalle dar
den gemensamt upprattade handlingsplanen foljs upp.

For rehabilitering pekar RAR rapporten pa foljande framgangsfaktorer:
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En personlig guide (coach), som fdljer individen genom hela rehabilite-
ringsprocessen dr en framgangsrik metod for rehabilitering.

En kognitiv inriktning och I6sningsfokuserat arbetssatt.
Att flerpartssamtal genomfors.

For manga individer har den sociala samvaron i projekten haft stor bety-
delse. I manga fall har isolering och social fobi blivit en f6ljd av franvaro
fran arbetsmarknaden, vilket forsvarat for individer att ndrma sig arbete.
Att bryta isolering och starka kénslan av delaktighet 6kar chansen for ett
tillfrisknade.



¢ En extern lokal (neutral) har inte bara positiva effekter for samverkan utan
dven for individen. Genom att individen far vistas i en miljo som inte
andas “kontroll och krav”, fran en myndighet, 6kar chansen for ett saluto-
gent forhallningssétt i rehabiliteringsprocessen, d@ven fran individens sida.

Forfattarens kommentar: De framgingsfaktorer som redovisas av RAR dverens-
stimmer med det som sammantaget redovisas frin andra exempel i denna rapport.
RAR visar i sin sammanstillning pd konkreta och tydliga exempel frin vilka man
Q0r rimliga antaganden och slutsatser. Det som efterlyses ir en konkret handlings-
plan 6ver nista steg och hur slutsatser skall omvandlas frin textrader till konkre-
ta dtaganden och handlingar. Det dr pdfallande ofta som det i olika forum rdider
konsensus dver problematiseringsbeskrivningar och vad som behdver giras — men i
forhillande fa tillfillen dir medverkande parter dr tydliga i vad man SKA gora eller
HUR och framforallt NAR dterkoppling ska ske. Betriffande den konkretiserande
processen sd finns det en stor utvecklingspotential — och den dr mycket viktig. Ett
antagande dr att konkretisering och fortydliganden gillande vad-vem-var-hur-nir-
fragor OKAR delaktighet och stiirker tilltro och engagemang. Utgingspunkten i
detta resonemang dr att yrkesminniskor i myndigheter och andra organisationer
stimuleras av samma basvirden som de individer man dr satt att bistd.

8.9 Samhadlls- och hdlsokommunikatérer gm MILSA
(migration och halsa) — Skanes lan

Grundldggande kunskap om samhalls- och hélsofragor ar en forutséttning
for nyanlandas mojligheter till delaktighet och etablering. I Skédne har man
sedan 2008 utgatt fran att information och dialog pa modersmalet &r en
grundlaggande forutséttning for nyanlandas méjligheter till delaktighet

och en god halsa. Genom samhalls- och hdlsokommunikatorerna far nyan-
landa flyktingar i f6r narvarande 26 medverkande kommuner kunskap och
information pa modersmal i ett program som omfattar totalt 80 timmar (den
samhallsorientering som kommunerna erbjuder skall enligt forordningen
omfatta minst 60 timmar). Samhalls- och hdlsokommunikatdrernas metoder
bygger pa dialog, delaktighet och kontinuerlig utveckling. Alla parter har
intresse av att rétt information i rétt tid formedlas. Darfor ar ocksa ansvariga
myndigheter och organisationer med om att ta fram innehallet i informa-
tionen som forhaller sig till forordningen om samhallsorientering (SO) med
ett tilligg av hdlsomoduler. Programmet genomfors i 4 block med totalt 32
teman. I dagsldget arbetar 8 samhalls- och hdlsokommunikatorer (SHK)

pa huvudspraken arabiska, dari, pashto, somaliska och svenska. Till detta
kommer dven majligheter pa engelska, kurdiska, urdu och polska utifran
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kommunernas prioriteringar. Kvalitetssakring och utveckling av SHK:s
verksamhet sker i ndra samarbete med stodplattformen for migration och
halsa, MILSA.

MILSA &r ett projekt inom Partnerskap Skane. Utgangspunkten for arbetet
inom MILSA ér att hélsa ar en forutsattning for nyanlanda flyktingars méj-
ligheter till delaktighet och etablering i samhaéllet. Genom ett néra samarbete
mellan forskare och praktiker sker ett arbete med gemensam kunskaps- och
metodutveckling for en halsofraimjande och inkluderande etablering. Projek-
tet stodjer utvecklingen av ett integrerat halsoperspektiv i mottagandet av
nyanlanda flyktingar. Det drivs gemensamt av Malmo Hogskola och Lans-
styrelsen Skane med stdd av den Europeiska flyktingfonden under perioden
januari 2013 - juni 2015. MILSA har fyra delprojekt dar parterna tar fram
kunskap och samverkar kring:

¢ Hur nyanldnda flyktingar mar.

¢ Hur fungerande rutiner for arbets- och prestationsbedémningar och
arbetet utifran hélsofraimjande insatser kan inférlivas i nyanlandas eta-
bleringsplaner samt hur detta kan implementeras i de lokala 6verenskom-
melserna.

e Hur fysisk aktivitet kan stimuleras.

e Hur hilsokommunikation kan professionaliseras samt lyftas nationellt
och internationellt.

Under 2013 har forberedelser for ytterligare projekt initierats under arbets-
namnen: “Fokus vardresurser”, “integrerad modell for preventiva insatser”
samt “horselscreening”. Alla projekt inom Partnerskap Skane har kopplingar
till MILSA vars arbete ar unikt i sitt slag. Det har uppmérksammats i en rad
sammanhang och har bidragit till att ytterligare konsolidera Partnerskap
Skéane som en regional plattform for utveckling och regional tillvaxt. Inom
MILSA utfors en rad matningar av projektuppfyllelse parallellt med att arbe-

tet utvarderas externt av Ramboll Management.

Forfattarens kommentar: I analysarbetet av insamlad data sd framstdr hilsoar-
betet som ytterst viktigt for behovsgruppens framsteg. Att i ett tidigt skede bemdta
individen med hilsoinformation pd det egna spriket (om majligt) visar sig gora stor
skillnad. I de olika verksamheter som studerats framtrider just hilsostirkande inslag
som en positiv kraft med betydande inverkan for individens utveckling och framsteg.
Nyanlinda méter nya vanor, nya forutsittningar, nya basvaror, nya pdverkansfak-
torer som pd olika sitt, i tilligg till det man har med sig fran tidigare, pdverkar den
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egna hilsan. Flera goda exempel visar att ett aktivt erbjudande om ett aktivt hilso-
arbete uppskattas och bidrar till att stirka vilbefinnandet, lust och ork att ta sig an
de olika utmaningar man stdlls infor.

8.10 Socialstyrelsen - om implementering

Implementering avser de procedurer som anvands for att inféra nya meto-
der i en ordinarie verksamhet och som sékerstaller att metoderna anvands sa
som det var avsett och med varaktighet. Att inféra nya metoder for bedom-
ning och behandling i en verksambhet tar ofta lang tid, kostar stora summor
och misslyckas ofta. Tidigare trodde forskare att det var mycket svart for
ledningspersonal att inféra nya metoder darfor att det var medarbetarna som
bestamde om nya metoder skulle anammas och anvéndas. I dag visar forsk-
ningen att implementering kan ske planerat och framgangsrikt. Kunskapen
om framgangsrik implementering &r ett resultat av forskning fran manga
omraden, bland annat hélso- och sjukvard, brottsférebyggande arbete och
socialt arbete. Med kunskap om implementering genomférs i genomsnitt 80
procent av det planerade forandringsarbetet efter tre ar. Utan sadan kunskap
genomfdrs 14 procent av fordndringsarbetet efter i genomsnitt 17 ar. Imple-
mentering tar tid. Ibland kan det ta flera ar innan en ny metod har integre-
rats och blivit en del av det ordinarie arbetet. Forskare brukar tala om tva till
fyra ar. Kriterier som underlattar implementeringen av metoder ér:

* Relevans: Den nya metoden uppfattas som relevant av de presumtiva
anvandarna.

* Relativa foérdelar: Den nya metoden framstéar som effektivare och mer
kostnadseffektiv &n en metod som redan anvands.

e Overensstimmelse: Den nya metoden stimmer verens med de forhal-
landen som rader, t.ex. existerande regler, varderingar samt det arbetssatt
som ska forandras.

¢ Anviandbarhet: En lattanvand metod implementeras lattare dn en metod
som uppfattas som komplex och svaranvand.

¢ Testbarhet: Anvandaren har mdjlighet att prova hur den nya metoden
fungerar i mindre skala och samtidigt fa konsultativt stod.

¢ Synliga resultat: Snabba positiva resultatet av fordndringsarbetet 4r mo-
tivationshojande. Nér effekterna av den nya metoden kan forvantas langt
senare behdver man sitta upp kompletterande kortsiktiga mal.

¢ Anpassningsbarhet: Om den nya metoden kan anpassas till det samman-
hang dar den infors 6kar chanserna att lyckas med implementeringen.
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Implementeringsprocessen gar att beskriva som fyra faser.

Fas 1 - Forandringsarbete bor starta med en inventering av vilket behov man
har av nya metoder. Manga ganger startar ett forandringsarbete med ett be-
slut om att en viss metod ska implementeras. Ofta handlar det om en metod
som for tillfallet &r pa modet, oavsett vilken evidens eller vilket forsknings-
stod som finns for metodens effektivitet. Metoden placeras alltsa i centrum,
inte behoven. En bittre utgangspunkt fér implementering &r att identifiera
vilka férandringsbehov som finns och att utifran detta férsoka vélja det basta
séttet att tillfredsstélla dessa behov. Det kan ocksa forhindra att man slutar
anvanda en effektiv metod trots att felet inte ligger i metoden utan i ett da-
ligt implementeringsarbete.

Fas 2 - Nasta steg att sikra nodvéandiga resurser. Det handlar om lokaler, tid
och aktiviteter, nytt material, rekrytering och utbildning av personal. For att
forandringsarbetet ska bli en tydlig process behover det forankras. En del i
forankringsprocessen ar att skapa enighet om malen. Det ar ocksa viktigt att
forankra behovet av forandring inom andra delar av organisationen &n den
direkt berérda. Manniskor ingdr i olika sociala sammanhang. Om kollegor

i andra arbetsenheter @n de direkt berdrda ar negativa till forandringen kan
det paverka de senares motivation. Det ar darfor en férdel att personer inom
hela organisationen forstar behovet av forandring och i majligaste man gors
delaktiga i valet av nya metoder. Det &r ocksa viktigt att den valda metoden
Overensstimmer med organisationens uppdrag och varderingar. Fragor som
behdver tydliggoras i forankringsarbetet ar: Varfor, pa vilket satt, vilka be-
rors, vilka resurser finns respektive behovs, vad kravs av mig, vad krdavs av
organisationen samt vilka potentiella hinder och framgangsfaktorer finns?

Fas 3 - Nar den nya metoden borjar anvindas hander det ibland att den
professionelle kdnner sig obekvam och oséker. I denna fas misslyckas darfor
manga forandringsarbeten. Risken ar att den professionelle i stallet for

att anvdanda metoden pa forvéntat sitt andrar och anpassar den efter eget
huvud. For att forhindra det kan det vara bra med en integrerad och 16pande
handledning i den nya metoden, i den ordinarie verksamheten.

Varje metod innehaller delar som utgdr essensen i metoden. Dessa delar
kallas karnkomponenter. En viktig del i implementeringen av en ny metod
ar att anvanda karnkomponenterna pa det satt som &r avsett. Nar professi-
onella foljer den nya metodens anvisningar och anvander kdarnkomponen-
terna sdsom det var tankt, siger man att de &r metodtrogna. Arbetar de inte
metodtroget kan de inte hdvda att den nya metoden har implementerats
korrekt.
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Fas 4 - Nar mer an hélften av de professionella anviander den nya metoden
pa det sétt som avsetts kan man tala om att metoden &r implementerad. Efter
ytterligare ett till tva ar har “det nya” blivit rutin. Fér att uppna och vid-
makthalla ett klientsdkert arbete behover man folja arbetet, och kunna skilja
pa problem eller forbattringsbehov som beror pa implementeringsprocessen,
pa metoden i sig eller pa kompetens, organisation och ledarskap. Detta for
att minimera risken att “kasta ut barnet med badvattnet”.

Forfattarens kommentar: Det dr fi projekt som implementeras i ordinarie verk-
sambhet. I arbetet med insamlad data (intervjuer, andra rapporter, utvirderingar)
framkommer att det dr av stor betydelse att implementeringsarbetet (implemente-
ringsfragan) finns med och blir tydligt forankrad redan i planeringsstadiet av ett
projekt. En annan viktig faktor dr att verksamheten/aktiviteten/projektet utvirderas
pd ett siitt som speglar den data som redan innan sagts vara av betydelse for att en
implementering skall kunna goras. Ett exempel pd frigestillning innan projektet
kan vara; vilken data behéver visas for att en implementering skall kunna ske? Vilka
resultat skall data uppuvisa?

8.11 Sprakmobilisering - Samordningsférbundet
Sodertalje

I Sodertilje finns en betydande andel invanare som star utanfor arbetsmark-
naden och sprakhinder uppges som en vanligt forekommande anledning av
bade myndigheter och arbetsgivare. Samordningsforbundets utvecklings-
uppdrag ”“sprakmobilisering” - visar resultatet av den kartlaggning som
gjorts under februari-mars 2014. Uppdraget utgar ifran det generella anta-
gandet att bristande kunskaper i det svenska spraket ar det enskilt storsta
hindret f6r manga invanare som invandrat till Sverige for att kunna etablera
sig pa arbetsmarknaden. For dem som vill in i svenska samhallet ska det ga
lattare &n idag — rapporten pavisar flera majligheter till forbattring av exis-
terande sprakinsatser, och sjalvklart ska man majliggora i storsta mojligaste
man for manniskor att integreras i det svenska samhallet med hjélp av goda
kunskaper i det svenska spraket. Men for dem som inte vill eller saknar rim-
liga férutsattningar — hur kan de bli motiverade till att anda skapa sin egen
forsorjning och hitta alternativa, innovativa végar utifran sina forutsattning-
ar, kanske helt utan att lara sig svenska? Om man tillater och 6ppnar for fler
alternativ kan manga pa vagen mot sitt mal formodligen inse att svenskan
kan vara ett nédvandigt redskap. Uppstar ett relevant behov av att lara sig
spraket 6kar motivationen, och initiativet kan komma inifréan istallet for att
bli ett krav utifran.
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Forfattarens kommentar: Rapporten Sprikmobilisering kan kopplas thop med det
som Réda korset menar om PTSD (traumans) inverkan pd sprakinlirning. Aven
Karolinska Institutet genom Solvig Ekdal (med flera) lyfter fram hilsans betydelse
for integrationsprocessen (individens utveckling). Att lyfta fram och mdjliggora
(tilldta) olika (alternativa) metoder (sitt) att lira sig svenska spriket skapar indivi-
duella vigar och dirmed goda forutsittningar for stirkt inre motivation. Suggesto-
pedi dr ett exempel pd detta.
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9. Goda exempel pa framgangsrika
insatser och organiseringar

9.1 Inledning

Nedan redovisas goda exempel péa verksamheter och organiseringar som
pa olika satt varit, och ar, till hjdlp och stod for rapportens behovsgrupp.
Arbetet med insamling av data har medfort moten med manga engagerade
och duktiga ménniskor, intressanta verksamheter och inte minst hoppfulla
deltagare. Alla verksamheter har pa sitt sétt och i sina sammanhang framfort
idéer och tankar till hur man skulle kunna jobba &n battre, om 6nskemal
géllande resurser och starkta férutsattningar, och om goda tillfallen som
oftast &r en direkt upplevelse av ett mote med en deltagare som genom sitt
framsteg pavisat att arbetet &r meningsfullt. Hir nedan redovisas ett antal
verksamheter som var och en bidrar med exempel pa framgangsfaktorer
(pusselbitar) i form av vad som visat sig vara viktigt och betydelsefullt for
att rapportens behovsgrupp (och dven andra), vill, vagar och formar, att
gora stegforflyttningar framat mot ett béttre liv. Framgang i arbetet med
rapportens behovsgrupp skapar utdver individuella framsteg, &ven positiva
effekter i individens sociala sammanhang och for samhaillet i stort. Det &r ett
viktigt arbete dar val av organiseringar, innehall och genomférande paverkar
utfall och resultat.

9.2 FAMU - Stockholm stad

FAMU - For arbete Mot utanforskap - har funnits inom Jobbtorg Stockholm
sedan 1 september 2010 och dgdes av Jobbtorg Stockholm Kista och dava-
rande Socialtjanst och arbetsmarknadsférvaltning med medfinansiering fran
Europeiska socialfonden (ESF). Projektet har varit integrerat pa jobbtorget i
Kista och filial Lunda, men ocksa samverkat med stadsdelsforvaltningarna
och arbetsféormedlingarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. FAMUs over-
gripande mal har hela tiden varit att 6ka forutsattningarna for en hallbar
planering mot sjalvforsorjning for langtidsarbetslosa. Det ena sparet var

att utveckla konkreta insatser for deltagarna och pa sa satt starka dem pa
vagen mot sjalvforsorjning. Har har projektet testat och arbetat med kon-
kreta insatser: Halsoaktiviteter och riktad svenskundervisning. Redan fran
start paborjade halsopedagoger och svensklararen aktiviteterna riktade till
malgruppen. Det andra sparet handlade om att tillsammans med personal
vidareutveckla arbetssitt och samarbeten kring malgruppen. Alla deltagare

47



i projektet har sokt forsorjningsstod fran stadsdelsforvaltningen med ar-
betsloshet som orsak, vilket for den som bor i Stockholm stad ocksa innebar
inskrivning pa Jobbtorg Stockholm och att personen ska vara aktuell pa ar-
betsformedlingen. Projektet arbetar darfor med tre olika verksamheter som
har del i deltagarens planering, stadsdelsforvaltningen (FAMU), Jobbtorg
Stockholm och Arbetsférmedlingen. De flesta som deltar i FAMU star langt
fran arbetsmarknaden, och flera inom gruppen har aldrig haft ett arbete.
Hindren mellan malgruppen och sjdlvforsorjning ar ofta flera och kom-
plexa, exempelvis ohélsa, bristande sprakkunskaper, religidsa och kulturella
utmaningar. Projektet har pagatt fran 2010 till 2014 och har implementerats I
Stockholm stad.

Forfattarens kommentar: Innehillet i FAMU har varit riktad sprikundervisning
(mer dialog, kommunikation, praktisk tillimpning av sprikkunskaperna) och ett
hilsospdr dir man redan tidigt anvinde sig av 2 hilsopedagoger som jobbade med
utveckla individens egen hilsa genom utbildningsinslag i hilsa och fysisk trining.
Eftersom malgruppen har ett krav om att delta i aktiviteter for att fa forsorjningsstod
har det inte varit frivilligt for deltagarna att ingd i projektet dven om det varit mer
eller mindre frivilligt att delta i gruppaktiviteter. FAMU har avslutats och finns
sedan 31 augusti 2014 implementerat i Jobbtorg Stockholm bland annat genom upp-
draget Uppsok och stéd, som har ett extra fokus pd kvinnor samt arbetslivsinrikta-
de hilsoaktiviteter. En framgdngsfaktor i FAMU s arbete som numera dr implemen-
terat dr att man anvint sig av hilsopedagoger i det hilsofrimjande arbetet. Genom
att satsa pd ett hilsofrimjande inslag visade FAMU att individens egen hélsoutveck-
ling dven frimjade stegfOrflyttning mot arbete, studier och social utveckling.

9.3 Reprisen - Pited kommun

Repris i Pitea dr en verksamhet som erbjuder ett aktivt arbetsliv for
manniskor som av olika orsaker har svart att etablera sig pa arbetsmarkna-
den. Repris erbjuder larandeplatser (med végledning, praktik, utbildning
och arbete), utredningar av arbetstormaga, forstarkt arbetstraning, sprak
praktik samt daglig sysselsattning. Verksamheten har etablerats och utveck-
lats utifran grundantagandet att behovet av arbetsmarknadsinriktade insat-
ser och rehabiliteringstjanster for manniskor bestar under 6verskadlig tid
samt att manniskors miljomedvetenhet 6kar. Insikten om att jordens resurser
ar andliga okar vilket paverkar intresset for ateranvandning, som &r en vax-
ande trend i samhallet. Ett hallbart samhalle praglas av en manniskosyn dar
alla far plats och dar varje individs formaga tillvaratas. Pa Pited kommuns
ateranvandningsmarknad, Repris, ges manniskan en chans att komma in i
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eller tillbaka till arbetslivet. Repris ger meningsfull sysselsattning at manga.
Ofta finns 50-70 deltagare samtidigt. Somliga medverkar en kortare tid for
arbetstraning, utredning av arbetsférmaga, sprakpraktik, samhallstjanst eller
liknande. Andra har mer varaktig sysselsittning med uppgifter som passar
varje persons unika férmaga. Pa Repris finns manga olika arbetsuppgifter
och verkstader, dar individen far trana och utvecklas med stod av arbetsin-
struktorer. Nagra exempel ar: Transport / Mottagning / Sortering / Textilateljé /
Snickeri / Verkstad / Butik. Repris &r en verksamhet som startade i projektform
och som sedan 2004 implementerats i den befintliga kommunala strukturen
i Pited kommun. Repris ar en verksamhet med verksamhetschef, arbets-
instruktorer, vigledare och handledare som ordinarie personal. Till detta
kommer atervinningsarbetare som har en ldngre subventionerad anstéllning
inom verksamheten.

Forfattarens kommentar: Repris startade 2003 och har utvecklats till en integre-
rad del i Pited kommun. Hir finns befintliga strukturer som dr till hjilp i stegfor-
flyttningsprocessen for denna rapports behovsgrupp. Arbetsmetodik dr l6sningsfoku-
serat forhillningssitt (startade redan 2004). Hir finns det mojlighet med individuell
anpassning av vad och i vilken omfattning. Inom Repris finns 40-60 platser for
praktik, arbetsprovning, jobb och ca 150 personer per dr gdr till Repris verksamhet.
Framgingsfaktorer i detta exempel dr de befintliga och lingsiktiga strukturer som
mojliggor individanpassning. 1 tilligg har verksamhetsstrukturen utvecklats pd ett
sitt som ger en stor variation gillande arbetsprovningar och inte minst en mojlighet
till stegforflyttning inom strukturen mot arbete.

9.4 Solkraft - Skellefted kommun

Med grundvarderingar om att ménniskor ska ha rétt till arbete och kun-

na inga i en gemenskap skapar Solkraft meningsfulla arbetsuppgifter till
personer som under langre tid, av olika orsaker, haft svart att komma in pa
den ordinarie arbetsmarknaden. Till Solkraft kan personer med olika fysis-
ka eller psykiska eller kognitiva funktionsnedsattningar komma och arbeta
utifran sina egna forutsattningar och formagor, oavsett kon, alder, nationali-
tet, religion eller social bakgrund. Solkraft startade 1984 som ett samarbets-
projekt mellan socialtjansten och psykiatrin. Idag utgors Solkraft av en rad
olika verksamheter som ger manniskor meningsfulla arbetsuppgifter och
bryter utanforskap, isolering och ensamhet. Det dr exempelvis personer med
psykiska funktionsnedsattningar som behover langsiktig rehabilitering via
arbete, personer som kdmpar mot beroenden och behover skingra tankar-
na och fa struktur pa vardagen och nysvenskar som vill in pa den svens-
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ka arbetsmarknaden, och som behover spraktrana och lara kdnna andra.
Deltagande personer satter egna mal under sin tid hos Solkraft. Manga har
genom aren kommit vidare till en battre vardag, till studier och arbete med
Solkraft som plattform. Vissa kan stanna flera ar i verksamheten med t.ex.
aktivitetsstod, medan andra 4r med nagra manader via arbetsformedlingen,
forsakringskassan eller forsorjningsstod. Under en vecka arbetar cirka 330-
340 personer pa Solkraft och under ett ar cirkulerar cirka 500-700 personer
inom Solkrafts olika verksamheter. Solkraft anvéander begreppet medarbe-
tare fOr alla som arbetar i verksamheten, vilket star for det tankesatt som
genomsyrar Solkraft, att medarbetarens majligheter till medskapande och
att ta makt Over sin egen livssituation starks. Solkraft beskriver sig numera
som en “mellanarbetsplats” i syfte att aktivt stotta individen att ga vidare till
andra arbetsgivare och utbildningar. Verksamheten ingar i kommunen och
har intdktskrav som motsvarar ca 80 % av kostnader for personal, lokaler
och materialkostnader.

Forfattarens kommentar: Start redan 1984. Hiir finns en vil integrerad verk-
samhet med upparbetade strukturer som tilldter att nigon gren av verksamheten
efter hand tillkommer likvil som att ndgon tas bort. Huvudstrukturen bestdr. Hir
finns ett stort antal verksamheter som skapar en mingfald och bredd vilket dr till
stor hjilp for individuella [6sningar. Enkelheten i en vig in — gor det litt och tydligt
for bade samverkande aktorer som for individen. Till Solkraft kommer ca 500-700
personer under ett dr. Solkraft kan ta emot ca 330 individer samtidigt fordelat i sina
olika verksamheter. I Solkraft finns olika verksamheter samlade som, Saguverk (truck,
virke, stugor), Utemiljo (stid, fastighetsskotsel), Skog (skogsarbete), Tryckeriet (pro-
duktion av trycksaker samt ljusaffir), Rondellen (dataservice, second hand, recep-
tion, transport), Rosa huset (boende, triffpunkt), Caféer (5 olika caféverksamheter).
En framgdngsfaktor dr den mdngfald av verksamheter som kan erbjuda individuell
utveckling. Hir har langsiktighet och en stabil grundstruktur gett forutsittningar
for utveckling under mdnga dr. Verksamheten har dven “en vig in” déir individen
mots “hir och nu” av professionella som tillsammans med individen planerar vad,
ndr, hur och i vilken omfattning. Hér finns dven en stor uppbyggd kompetenspool
med korta besluts och kommunikationsvigar.

9.5 Primarvardbaserad hélsoinformation
— Norrkdping
Maénniskor som tvingats fly fran sitt land &r en utsatt grupp. De lever ofta

under stress som dr orsakad av en mangd handelser, vilka sammantaget
kan leda till en sémre hélsa. For vardpersonal innebar det speciella krav
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pa bemotande och kommunikation nar det galler att 6verbrygga kultu-

rella perspektiv pa hélsa respektive ohalsa. Det finns behov av att inom
hélso- och sjukvard utveckla nya, arbets- och behandlingsformer for att
kunna ge god vard pa lika villkor till ofrivilligt migrerade. Rose-Marie
Mossberg-Maghsoudis arbete med Hilsogrupper och Primérvidsbaserad hil-
soinformation &r val dokumenterat och visar i utvarderingar pa stora vinster
for bade individ och samhalle. Ett langvarigt och empiriskt arbete med
utgangspunkt fran en vardcentral i Norrkdping har under aren utvecklats,
metodiserats och utvarderats. En Forsknings och utvecklings rapport (FoU)
ar skriven 2013. Syftet med studien var att undersdoka om en multimodal, in-
teragerande halsoinformation i grupp kunde paverka livskvalitet, kdnsla av
sammanhang och vardkonsumtion hos ofrivilligt migrerade personer mellan
18 och 65 ar som haft uppehallstillstand < 5 ar i Sverige.

Payoff utviirdering och analys AB, med séte i Ostersund, har utvirderat verk-
samheten Samverkan for en hilsosammare flyktingintroduktion, som pdgick under
tre dr och som blev startskottet for hdlsogrupperna i priméarvarden. Samman-
taget har det gjorts tre utvarderingar som alla visar pa stora samhallseko-
nomiska vinster. En betydande faktor i sammanhanget ar verksamhetens
samverkan med det civila samhallet.

Verksamheten ar intressant for denna rapports behovsgrupp utifran hur
forbattrad hélsa forbattrar och paverkar forutsattningarna for individens
egen utveckling och steg framat i ett social och arbetslivsinriktat perspektiv.
Upplédgget for informationen att tréffas i grupp 1 gang per vecka under 9
veckor om vardera 3 timmar per traff. Deltagarna blir deltagare i en hélso-
grupp pa rekommendation av ldkare och annan sjukvardskunnig personal
inom primarvarden. Individen tréffar da kursledaren som genomfor en
kartlaggningsintervju som underlag for fortsatt medverkan. Under 2014 har
samarbetet utvecklats till att &ven omfatta Arbetsférmedlingen sa att man
snabbt ska identifiera ohélsa och sjukdom redan under etableringsperioden.
Efter avslutad hélsogrupp kan deltagarna lotsas vidare ut i det civila sam-
haéllets foreningsliv, dar mojligheten till integration 6kar och fortsatt halsout-
veckling kan ske.

Forfattarens kommentar: Foretaget Payoff presenterade den 7/11 2014 sin rapport
under rubriken — Samverkan for en hilsosammare flyktingintegration — samhiillse-
konomiskt l6nsamt? Presentationen visar pd stora ekonomiska vinster for samhiillet
och inte minst for individen sjilv. I ett samhiillsekonomiskt perspektiv redovisar
utvirderingsforetaget Payoff minskade vdrdkostnader for landstinget som frigor
resurser som kan forkorta vintetider, 6ka kvalitet och minska kostnader. Exem-
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plet visar hur man framgdngsrikt kan utveckla en verksamhet genom att bygga pd
befintliga strukturer. Insatsen dr relativt kort, intensiv och resurssnil samtidigt
som den ger goda effekter fOr individen och samhiillet i stort. De drivande i verksam-
hetsutveckling har under inledande projektdr provat ut bide innehdll och format.
Innehdllet i de totalt 27 timmarna dr en blandning av information som i ett indivi-
duellt perspektiv ger forutsittningar for okad forstdelse, insikt, kunskap och konkreta
framitsyftande handlingar som stirker den egna hilsan, motivation, tilltro, hopp
och handlingskraft. Genom att inslagen genomfors av sakkunniga, t.ex. likare, die-
tist, sjukskoterska, stirks fortroende for innehdll och tilltro till att prova olika inslag.

9.6 Projekt Lika - Stockholm stad

Det har gatt drygt 10 &r sedan arbetsmarknadsprojektet LIKA (Liv, Identitet,
Kapacitet och Arbete) genomfdrdes i Hasselby. Projektet gav goda resultat,
trots att storre delen av deltagargruppen stod langt ifran arbetsmarkna-
den nér projektet paborjades. LIKA-projektet, ett arbetsmarknadsprojekt

for langtidsarbetslosa kvinnor i Hasselby, vaster om Stockholm. Projektet
drevs 1998 av stadsdelsfoérvaltningen i samverkan med stiftelsen Kvinno-
forum, den lokala arbetsférmedlingen, den lokala forsékringskassan samt
Viésterorts vuxengymnasium. Deltagarna bestod uteslutande av kvinnor,

de allra flesta med rétterna i ett annat land. Endast fyra av 38 deltagare var
fodda i Sverige och den 6verviagande majoriteten var lagutbildade. Bara tre
hade fullgjort SFI. Ett tiotal hade hdgskoleutbildning men av dessa hade
endast tva en utbildning som var gangbar i Sverige. Arbetshindren var av en
sadan art och omfattning som inte kunde arbetas bort under sa kort tid som
ett ar. Men betydande framsteg gjordes dnda. Manga deltagare som tidigare
avfardat studier blev under projekttiden motiverade att utbilda sig. Flera
deltagare vistades for forsta gangen i en miljo dér de var tvungna att tala
svenska, andra bevistade for forsta gangen en arbetsplats. Deltagarna hade
Overlag samre forutsédttningar att fa jobb dn vad som tidigare var kant. Flera
av den klassades om av arbetsformedlingen. De rdknades inte sta till arbets-
marknadens férfogande forran de hade fatt ratsida pa de sociala problem
som utgjorde deras storsta arbetshinder.

De viktigaste delarna i arbetet inom LIKA var foljande:

* Deltagarstyrning (deltagarna satte egna mal och ansvarade sjilva for att
fullfolja sin plan).

* Prova pa (testa genom praktik).

¢ Sjalvkannedom (den egna identiteten var ett amne under utveckling, med
reflektion som verktyg).
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¢ Enkonad grupp (bara kvinnor gjorde det mojligt att ta plats och att prata
om indirekta arbetshinder i form av relationer med mera).

* Hela ménniskan i fokus (friskvard som metod att rusta sig mentalt for att
fa och behalla ett arbete).

¢ Natverksbyggande (nya sociala ndtverk, kontakter pa arbetsmarknaden).

¢ Flerpartssamtal (gemensam kartlaggning och samverkan mellan arbets-
formedling, socialtjanst och forsakringskassa, nédvandigt for att na resul-
tat — vid bade genomférande och uppfoljning).

e Spraket ar nyckeln till samhallet (projektet satsade mycket pa kartlagg-
ning och forbattring av deltagarnas svenskkunskaper).

Nar LIKA-projektet avslutades hade totalt 87,5 % av de deltagare som full-
foljde projektet plats i utbildning, arbetsmarknadsatgérd eller hade arbete.
Det férvantade resultatet var 60 %. I uppfoljningen efter 10 ar (2010-2011)
sa har man talat med 17 personer som deltog i projektet och intervjuat 12 av
dem. Intervjuerna bygger pa frivilligt deltagande. Detta paverkar sa klart
urvalet — de som medverkar dr de som vill medverka. Fokus i uppféljningen
var att forsoka satta fingret pa vad projektet betydde for just de har perso-
nerna? Pa vilket sitt och vad kan man lara av detta idag?

Forfattarens kommentar: Framgingsfaktorer som framkommer i rapporten dr
betydelsen av att ha en plats att g till varje dag och att lira kinna andra pd ett dju-
pare plan och att siitta egna mdl — och sjilv ansvara for att nid dem. Genom stod och
delaktighet kunde deltagarens se sina formdgor och mdjliga vigar mot malet. Studier
i Svenska och annan utbildning samt prova pd, — vigar till arbete (praktik), frisk-
vdrd att orka och mdjlighet till nya néitverk var andra framgingsrika inslag. Just att
lita deltagaren ta ett aktivt ansvar for stegforflyttning framdt skapade engagemang
och motivation till individuella stegforflyttningar framit.

9.7 Projekt Olika lander - Kungsoérs
arbetsmarknadsenhet

Hosten 2013 startades projekt Olika linder i Kungstrs kommun. Projektet rik-
tar sig till personer med utlandsk bakgrund och som har svart att tillgodogo-
ra sig det svenska spraket och som star langt fran arbetsmarknaden. Projek-
tet tar tillvara den stora och unika kunskap som dessa personer har med sig
ndr de kommer till Sverige och Kungsor. Projektet satsar pa att utveckla det
som personen redan kan. Projektet har under tiden utvecklats att bli en verk-
samhet under och med ansvar av arbetsmarknadsavdelningen. Deltagarna
kommer till verksamheten genom (pa uppdrag av) socialférvaltningen och
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forsorjningsstod. Nagra av deltagarna ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen,
andra inte, nagra ar deltidssjukskrivna.

Utgangspunkten for metod och tillvigagangssatt var erfarenheter fran

andra genomforda projekt som medfort att man nu ville prova att vanda

pa metodiken helt. I praktiken sa innebar det att verksamheten anpassades
helt efter deltagarnas forutséttning, tankar och ambitioner. Ansvariga for
verksamheten gav forutsattningar att 1ata deltagarna bygga vidare pa redan
fungerade fardigheter och kompetenser. Fokusintervju med gruppen gor
gallande att utveckling individuell stegforflyttning (t.ex. utveckling mot ar-
bete/studier) nas och att individen véaxer i sin roll som samhallsmedborgare i
vilket hon tar ett allt storre ansvar for sin egen och sitt sociala sammanhangs
egen utveckling.

Motet med verksamheten Olika linder ar en aha-upplevelse om hur man

kan astadkomma mycket med relativt sma resurser. Lokalerna &r enkla och
verksamhetsprinciperna ar ocksa enkla. Ingen ingdende och strukturerad
kartlaggning genomfors. Du kommer som du &r och vi tar det darifran. Med
energi och tdlamod lagger verksamhetsansvariga ett verksamhetspussel
utifran fysiska resursforutsattningar samtidigt som man bjuder in deltagarna
att vara delaktiga i sin egen process utifran givna ramar. Ansvariga menar
att deltagarna har ”viaxt” och att man kan se tydliga tecken pa individuella
framsteg hos deltagarna. Genom att “vanda” pa tidigare tillvigagangssatt
och lata deltagarna i storre utstrackning medverka i planering och genom-
forande skapas engagemang och tilltro i det som sker. Genom att i sa stor
utstrackning som mgjligt tillgodose dnskemal om studiebesok, aktiviteter
och hur olika inslag skall genomforas vaxer engagemanget hos individen.

Ansvariga dr noga med att papeka att man lagger ratt méangd ansvar dar

det hor hemma, t.ex. att lata deltagarna sjdlva undersoka, fraga, forbereda

i motsats till ”att fa allt serverat”. Processen later varje individ vixa utifran
sina egna forutséttningar. Ansvariga menar att deltagaren till slut “vaxer ur”
projektet och borjar utforska nya utmaningar som t.ex. studier, praktikplat-
ser, jobbansokningar.

Forfattarens kommentar: Deltagarna ir heltidsanvisade. Metodiken dr smd, smi
steg framdt. Tanken dr att bygga pd det som redan fungerar (I6sningsfokuserat).

Att bygga pad redan existerande kompetenser bygger sjilvkinsla och sjilvfortroende.
Kursledning menar att individen till slut (efter minader, ja kanske dr) vixer ur
sammanhanget i den meningen att man vill prova ndgot annat och ta nista steg mot
t.ex. praktik, arbetsmarknadsutbildning etc. Gruppen blir trygg med endast kvinnor
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och man hjilper och stottar varandra. Tiden for gemensamma aktiviteter dr 9-13.
Inslag som svenska undervisning (skriv och lds), hilsoinformation (kost, motion),
sysldjd, diskussioner och samhillskunskap ér ndgra inslag. Ovrig tid anvinds for
individuella aktiviteter som kan vara att ordna sociala saker, beséka myndigheter,
skaffa information, trina mm. Personalen jobbar medvetet med att lita deltagar-

na pdverka innehdll och format. Pd det sittet skapas delaktighet och motivationen
stirks. En framgdngsfaktor dr att ledningen lditer kvinnorna borja med det man kan
som ofta handlar om att laga mat, hantverk osv. Sen bygger man vidare ddrifrdin.
Spriket mellan kvinnorna i lokalen ir svenska. Man trinar och gor varandra biittre.
Ledningen fangar upp gruppen och individuella tankar och forslag pd aktiviteter och
inslag men dr noga med att ldta individen ta ett ansvar for planering och genom-
forande. Inget bara serveras firdigt. Deltagaren fir den stottning man fragar efter
samtidigt som att ansvarsfordelning om vem som gor vad tydliggors, vilket utveck-
lar individen. Nyckelord dr delaktighet, trygghet, tydlighet i ansvarsfordelning. Se
vidare resultat frin fokusintervju med deltagargruppen.

9.8 Halsokurs — Flen

Projektet KNUT (KNUT ér ett arbetsnamn som &r plockat ur namnsdags-
kalendern den dag projektet startade) var ett arbetsmarknadsprojekt som
genomfordes av Flens Kommun. Projektet pagick under perioden februari
2012 tom juni 2014 och var delfinansierat av Europeiska Socialfonden (ESF).
Syftet med KNUT var att stodja utrikes fodda att komma narmare arbets-
marknaden och/eller studier. Projekt hade en ambition att utveckla effektiva
sdtt att underldtta etableringen for utrikes fédda, vilket dr en viktig uppgift,
men ocksa en stor utmaning. I utvecklingshanseende fanns redan fran start
(och i ansOkan) att inslagen i projektet skulle drivas i studiecirkelform.
Initialt fanns en projektidé om bade innehall och genomférande som bland
annat inneholl att filmskapande skulle anviandas som ett pedagogiskt verk-
tyg i syfte att deltagaren skulle utveckla kunskaper kring projektplanering,
samarbete och kommunikation. Nar vl deltagarna var pa plats och verk-
samheten startade, 6vergick formen for innehall och genomférande allt mer
till en ” brukarstyrd verksamhet”. I dialog framkom vad deltagarna sjalva
ansag vara viktigt for att komma framat i sin situation. Néar deltagarna sjélva
fick ge uttryck for sina upplevda svarigheter att komma in i arbetslivet, och
sjdlva kunna utforma kursens innehall, starktes bade motivation och tilltro.
Mojlighet till delaktighet och paverkan gjorde en positiv skillnad.

Sprakutveckling och hélsoaktiviteter kom att bli de tvd dominerande insla-
gen utifran deltagarnas egna 6dnskemal. Sprakutbildningen kom att omfatta
20 timmar per vecka forsta terminen och dérefter 10 timmar per vecka.
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Sprakutvecklingen genomfordes utifran suggestopedi, som dr en strukturerad
metod med lekfyllda uttryck for sprakutveckling Halsoaktiviteter, genom
utbildningsinslag och konkreta hilsoinsatser, visade sig mycket lyckade och
bidrog patagligt till deltagarnas utveckling. Ytterligare en framgéangsfaktor
i KNUT var att matchningsarbetet baserades pa personliga relationer i alla
led mellan arbetstormedlingens handldggare, potentiella arbetsgivare och
projektets deltagare. Genom att utveckla en ndra samverkan mellan Arbets-
formedlingen och projektet, lyckades man skapa en lank mellan arbetsgivare
och deltagarna och dven kunnat utgdra en slags personlig referens for res-
pektive individ. Efter att KNUT avslutats som projekt, har hédlsokursen och
sprakutveckling kunnat fortsétta och erbjuds nu genom ABF:s férsorg. Man
kan sédga att hédlsodelen i KNUT har implementerats till en idéburen organi-
sation — ABF, som dven var med fran start i KNUT-projektet.

Forfattarens kommentar: Uppligget i Hilsokursen (som nu drivs av ABF) dr
tydligt och litt att forstd. Innehdllet dr uppdelat i tod block. Ett block som innehdll-
er svenskundervisning som leds av en svensklirare. Det andra blocket innehiller
hilsoinriktade inslag som leds av en kostrddgivare. Utdver svensklirare och kost-
rddgivaren finns dven en assistent som medverkar som tolk nir behov finns. Kursen
genomfors genom ABF Flen. Resultaten visar att behovsgruppen genom uppligget
ndr utveckling av sjilvkinsla, sjilvfortroende, hopp och tilltro, vilket i sig piaverkar
forutsittningarna for stegforflyttning framdt i form av - arbetsprévning, praktik,
arbete, egen trining, studier, foreningsverksamhet mm. Utdver att bide sprakut-
veckling genom suggestopedi, och hilsokursen, visat pd mycket goda effekter, dr
deltagarnas delaktighet och pdverkansmdjligheter starkt bidvagande inslag till att
stegforflyttning framdt uppnds for behovsgruppen.

9.9 Directa och Diversa, S6dertdrn

Sodertorn ar det geografiska omrade som bildar sddra delen av Stockholms
lan.

Sodertorn omfattar de atta kommunerna Botkyrka, Nykvarn, Nynashamn,
Haninge, Huddinge, Salem, Sodertilje och Tyreso. Har bor sammanlagt
ndrmare 450.000 invanare, varav néstan en fjardedel ar utrikes fodda. Av de
drygt 35.000 personer som dr inskrivna som arbetslosa eller deltar i program
pa Arbetsformedlingen i omradet &r mer dn halften utrikes fodda. Fyra av
tio kortutbildade, med grundskola som hogsta avslutade utbildning. Perso-
ner som saknar relevant utbildning och arbetslivserfarenhet 16per stor risk
for arbetsloshet och utanfoérskap. Arbetsmarknadens allt hogre krav innebar
att dven personer som endast har kompetens inom okvalificerade yrken
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riskerar langvarig arbetsloshet. Utrikes fodda har svarare an inrikes fod-

da att fa faste pa arbetsmarknaden, oavsett utbildningsbakgrund. Insatser
fran Arbetsformedlingen och/eller kommunen &r idag inte utformade efter
behoven hos dem med lagst forutsattningar att matchas mot arbetsmarkna-
den. Mycket av det stod som erbjuds kréver en forforstaelse kring yrke och
arbetsliv. Personer som saknar denna forforstaelse har svart att ta till sig det
stod som erbjuds. Knappa kunskaper i svenska forsvarar kommunikationen
och Okar risken for felbeddmningar, bortslésade resurser och passivitet. Med
ratt stod skulle malgruppen kunna bidra till arbetskraftsforsérjningen och
dédrmed tillvaxten i regionen.

Directa och Diversa — for utveckling och delaktighet, initierades i borjan av
2009. Projektidéerna syftade till att atgarda en vélkand problematik; alltfor
manga utrikes fodda stod stilla langt ifran arbetsmarknaden, trots stod och
insatser fran bade Arbetsférmedling och kommun. Problembilden var inte
ny, men bestod trots manga forbattringsforsok. Tva parallella forprojekte-
ringar, medfinansierade av ESF, genomfordes under 2009, och lade grunden
for metodutvecklingsprojektet Directa och kompetensutvecklingsprojektet
Diversa. Behoven var tydliga. Alltf6r manga nyanldnda och andra utrikes
fodda kvinnor och mén stod stilla i utanfoérskap langt ifran arbetsmarkna-
den. De insatser som erbjods fran Af och/eller kommunen var inte tillrackligt
anpassade for att tillgodose behov hos dem med lagst formella férutséttning-
ar att matchas mot arbetsmarknaden. Directas malgrupp definierades som
nyanldnda och andra utrikes fodda kvinnor och mén som é&r i kontakt med
Arbetsférmedlingen eller en kommun och:

¢ har knappa kunskaper i svenska,
e har kort utbildning och/eller mycket svag forankring i arbetslivet,
e star stilla langt ifran arbetsmarknaden.

Samtidigt genomforde Diversa kompetensutvecklingsinsatser for personal i
de involverade verksamheterna. Inledningsvis lag fokus pa att erbjuda s.k.
generella utbildningsinsatser. Dessa syftade till att genom 6kad kunskap hos
personalen om normer, fordomar och diskriminering framja likabehandling
och minska risken for diskriminerande strukturer i verksamheterna. Diversa
erbjod dven s.k. behovsstyrda insatser med sarskilt fokus.

Genomfdrandet startade i augusti 2010, och involverade Arbetsformedlingen
i Arbetsmarknadsomrade Huddinge samt Af Sodertilje, tillsammans med
Botkyrka, Huddinge och Sodertélje kommuner. Projekten utvarderades av
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PWC (Pricewaterhousecoopers). Directas metodutvecklingsarbete genom-
fordes mellan november 2010 och mars 2012 tillsammans med malgruppen.
Metodutvecklingen startade i enskilda samtal, men kom snart att fokusera
pa verksamheter i grupp. Tolk anvédndes i alla moment. Arbetet resulterade
framfor allt i tre arbetssitt; Att anvanda tolk, Samtalet och Deltagaroriente-
rad grupp. Inom ramen for Directas metodutvecklingsarbete utvecklades
darfor arbetssattet Att anvanda tolk, en modell for att anvanda tolk saval

i enskilda samtal som i gruppverksamheter. Beskrivningen och visualise-
ringen av arbetssattet syftade till att hjalpa handlédggaren att komma ihag
ett antal moment som var avgorande for kvalitet och resultat i samtal eller
gruppverksamhet.

Directas modell for Samtalet dr inga nyheter, utan beskrivs bést som ek-
lektisk, d.v.s. en blandning av en mangd olika etablerade samtalsmetoder
och modeller. Modellen har inslag av bland annat coachande samtal, Mo-
tiverande samtal MI och 16sningsfokuserat arbetssatt LF. Malsattningen
med modellen var att ge ett stod for handlaggare oberoende av kunskaper
i samtalsmetodik. Ett vl forberett och genomténkt samtal med fokus pa
dialog kan na storre delaktighet och béttre resultat, inte minst for Directas
malgrupp. Directas metodutvecklingsarbete genomférde gruppverksamhe-
ter i en mangd olika former och pa en méangd olika teman. Den gemensam-
ma ndmnaren var fokus pa interaktion och delaktighet, i syfte att anvanda
och utveckla gruppdeltagarnas drivkraft och aktivitet. Under varen 2012
testades Directas arbetssitt i samarbete med ordinarie verksamhet. Drygt
130 personer, varav tre fjardedelar var kvinnor, medverkade i utveckling
eller testning av arbetssatt och verktyg.

Directa och Diversa avslutades den 31 december 2012. Vid projektperiodens
slut hade flera delar av projektens slutsatser och resultat tagits tillvara i ordi-
narie verksamhet, framfor allt kring tolkanvandning. Bland projektens fram-
gangsfaktorer identifierades metodutveckling i samarbete med malgruppen,
parallell metod- och kompetensutveckling, lang spridningsperiod samt aktiv
projektédgare. Bland lardomar till framtida projektverksamheter fanns vikten
av exakta malformuleringar, chefers medverkan i kompetensutveckling samt
vardet av att etablera stabil kontakt pa strategisk niva i kommuner.

Forfattarens kommentar: I arbetet med behovsgruppen behdvs ofta tolkinsatser.
Boken - Steg for steg nirmare arbetsmarknaden — ger konkreta tips och idéer om hur
man kan jobba effektivt och framgingsrikt med tolk. Boken visar ocksd pd betydelsen
av sjilva "samtalet” med individen och deltagarorienterad grupp. Att skapa en platt-
form for samarbete och utveckling ir helt centralt. Aven hir ges konkreta tips och
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idéer hur man kan skapa goda forutsittningar for att skapa en hdllbar samarbetsal-
lians med individen. Externa inslag i verksamheten var datagrupp, hilsokommuni-
katdrer, levande verkstad, berittelser (storytelling) och yoga. Samverkan var mellan
samordningsforbund, specialistmottagningar, utbildningsanordnare, arbetsgivare,
svenska kyrkan, Roda korset och Individuell minniskohjilp. De framgingsfaktorer
som forfattaren frimst vill lyfta fram genom detta exempel dr frimst hur arbetet med
tolk och bemétande pdverkar forutsittningarna for goda resultat. Bemétandet utgdr
frin en gemensam samtalsmetodik med dialog och delaktighet i fokus.

9.10 Arbetsmarknadstorget -Samordningsférbundet
Skellefted

Arbetsmarknadstorget erbjuder rehabiliterings- och vagledningsinsatser for
arbetslosa ungdomar mellan 16-29 ar. Deltagarna i Arbetsmarknadstorget
har behov av langvarigt stod fran minst tvda myndigheter. Arbetsmark-
nadstorgets ambition ar att erbjuda sa tidiga insatser som majligt. Arbets-
marknadstorget i Skelleftea kan genom utvardering och analys pavisa sam-
lokaliseringens fordelar ur bade ett individuellt och ett samhallsekonomiskt
perspektiv.

Samverkansparter dr Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Skelleftea
kommun genom kommunledningskontorets arbetsmarknadsenhet, gym-
nasiekontoret och socialkontorets individ- och familjeomsorgsavdelning,
Vasterbottens lans landsting och Samordningsférbundet Skellefted. Samver-
kande myndigheter har i en gemensam avsiktsforklaring stallt sig bakom
forslaget att etablera en langsiktig samverkansplattform for Arbetsmark-
nadstorget. Samordningsforbundet kommer dven fortsattningsvis att med-
verka som medfinansidr i Arbetsmarknadstorget. Arbetsmarknadstorget
ska bidra till att underlatta och fortydliga formerna for framtida, integrerad
verksamhet med sektorsovergripande uppgifter enligt principen “En gemen-
sam ingang” for individen.

Syftet med verksamheten ar att skapa en sammanhallen métesplats dar
arbetssokande unga med behov av sarskilt stod kan fa det stod de behover.
Motesplatsen kallas Arbetsmarknadstorget. Den fortsatta samorganiseringen
och samlokaliseringen av Arbetsmarknadstorget ska utveckla ett gemensamt
synsédtt mellan medverkande myndigheter. Vidare ska den kompetens som
finns hos de samverkande parterna bittre tas tillvara samtidigt som gemen-
samma verktyg och beddmningsinstrument tillimpas och vidareutvecklas.
Beslut om finansiering behandlas i myndigheternas ordinarie budgetarbete.
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Arbetsmarknadstorget registrerar deltagare i nationella uppfoljningssys-
temet SUS (sektorsovergripande system for uppfoljning av samverkan och
finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet) som Forsakringskassan
administrerar och utvecklar. Resultat fran SUS anvénds bland annat for ater-
rapportering till regeringen. Fér den unge ska verksamheten leda till att han/
hon ges mojligheter till egen férsorjning. I verksamheten ska uppfoljning ske
kring resultaten av olika atgarder i ett jamstalldhets- och integrationsper-
spektiv for malgruppen. Olika insatser i syfte att 6ka ungdomarnas geogra-
fiska rorlighet pa arbetsmarknaden ska dven genomfdras. For manniskor
som har en kombination av fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
(exempelvis neuropsykiatriska) funktionsnedsattningar &r det nddvandigt
att Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommunen och landstinget
samordnar sina insatser och ser till individens hela livssituation. Payoff har
gjort en samhallsekonomisk utvardering av Arbetsmarknadstorget som
visar pa gynnsamma samhallsekonomiska effekter samt en 6kad disponibel
snittinkomst per deltagare.

Forfattarens kommentar: Arbetsmarknadstorget dr ett exempel pd effektiv
samverkan och samordning av resurser i gemensamma lokaler (samlokalisering).
Arbetsmarknadstorget dr ocksd ett exempel pd ett projekt som blivit implemente-

rat och Gvergitt till att bli en ordinarie struktur (verksamhet). I den gemensamma
avsiktsforklaringen stdr: Arbetsmarknadstorget ska bidra till att underlitta och for-
tydliga formerna for framtida, integrerad verksamhet med sektorsovergripande upp-
gifter enligt principen "En gemensam inging” for individen. Exemplet dr relevant
i denna rapport utifrdn att organiseringen har utvirderats och visat pd individuella
vinster, likvil som rent samhillsekonomiska. Samordningsforbundet i Skellefted vill
i nésta steg att arbetsmarknadstorget som organisering ska kunna omfatta alla i be-
hov av samordnade rehabiliteringsinsatser d v s dven denna rapports behovsgrupp.
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10. Reflektioner kring framgangsfaktorer
| ett strukturellt perspektiv

10.1 Inledning

Denna rapport visar att strukturella faktorer paverkar férutsattningarna for
ett gott utfall i arbetet med behovsgruppen. Punkterna nedan har det gemen-
samt att de bor beaktas i planering och genomforande av olika insatser, allt i
syfte att optimera forutsédttningarna att effektivt kunna bista behovsgruppen
i stegforflyttning framat pa basta satt. Att optimera strukturella faktorer dr
till hjalp i hela processen fran forankring till implementering. Strukturella
faktorer ger forutsattningar och ramar for innehall. Det &r &ven till hjalp for
den enskilde deltagaren nar han/hon upplever ett tydligt och samverkande
stod.

10.2 Samverkan

P& NNS hemsida star att ett samordningsforbund kan ses som en struktur
for att fa samverkan mellan myndigheterna att fungera over tid. Det innebar
att verksamheten inte enbart bedrivs i form av tillfalliga projekt utan mer
som en ordinarie samverkansverksamhet. God samverkan framstar som en
betydelsefull och viktig framgangsfaktor for individer inom behovsgruppen.
Vidare sa framstar att samverkan underléttas genom samlokalisering. Dels
sa framjar samlokalisering just samverkan mellan myndighetsfunktioner
men det underlattar aven for individen. Samordnade moten, beslut och
uppféljningar spar tid och resurser. Dessutom starks samsyn kring hur man
pa basta sitt kan ge individuellt stod. Se exempel Arbetsmarknadstorget
Skellefted. Samverkan dr inte ett tillstind som gdr att uppnd vid ett givet tillfille,
utan en stindigt levande process som varje dag mdste erdvras, etableras och stindigt
underhdllas (Samverkansutredningens betankande SOU 2000:114). Tydliga
roller, tydlig kommunikation, tydligt mandat (fran respektive myndighets
chefer) &r till hjalp i 16sningsinriktad samverkan med individens fokus i
fokus.

10.3 Férankring

IFFS rapport 2014/6 (sid 73-75) stér att socialfondsprojektens forankring i
ordinarie strukturer behdver 6ka under nésta programperiod. Detta for att
kunna sékerstalla kvaliteten i projektansdkningar redan innan de kommer
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till forvaltande myndighet for en forsta bedomning och for att 6ka sanno-
likheten for att framarbetade arbetssitt implementeras i ordinarie verksam-
het efter projekttidens slut. Béttre forankrade projekt skulle dven kunna
underlatta for projektens medarbetare under sjdlva genomforandetiden
eftersom deras arbetsmiljé och méjligheter att erbjuda deltagarna adekvata
arbetsmarknadsinsatser i allra hogsta grad ar beroende av att samverkan
med Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och kommunerna fungerar. I
Rambdlls utvardering av FAMU, Resultat av arbete med implementering, fran
juni 2014, pekar Ramboll pa att FAMU hade gett ett dn starkare avtryck om
det fran borjan funnits en kommunicerad och brett forankrad strategi hur
och pa vilka olika sdtt FAMU'’s insatser skulle foras vidare eller fodas in i
verksamheten i stort.

10.4 Myndigheternas roller - Forsakringskassa,
Arbetsférmedling, Kommun och Landsting

Inom samordningsférbunden samordnas resurser som skapar samarbete och
samverkan i arbetet med utsatta grupper som &r i behov av samordnad reha-
bilitering. Har framtrdder olika bilder av hur samverkan fungerar. I de sam-
manhang som samverkan mellan samtliga involverade parter — Férsakrings-
kassan, Kommunen, Arbetsformedlingen och Landstinget dr framgéngsrikt,
sa har det funnits en tydlighet i hur ansvarsférdelnings skall se ut, och hur
den skall ga till rent praktiskt. Det finns en tydlighet fran chefsniva ner till
den lokala medarbetaren om roll och mandat. Att déma av redovisade exem-
pel s& framstar en effektiv samverkan som huvudnyckeln till framgang for
behovsgruppen. Lyckosam samverkan mellan myndigheterna speglas av

en aktiv samverkan — man tréffas, man har representanter och kanaler in i
varandras verksamheter, man deltar i styrgrupps och samradsméoten, man
deltar i flerpartssamtal och i bésta fall har man dven samlokalisering.

10.5 Projekt vs Reguljar verksamhet

Det finns manga bra saker med projekt. Man kan prova nya metoder och
arbetssatt samt organiseringar. Projekt ger en frihet att skapa nya former
som provas utifran nya villkor och forutsattningar. Det gors mycket bra
insatser ute i landets alla olika projekt ddr man jobbar med den behovs-
grupp som denna rapport ytterst handlar om. Det finns dven en baksida av
”projektandet” som vittnar om att det dr resurskravande att aterkommande
skapa “nya” former och “nya” innehall. Ett projekt dr dven begransat i tid
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vilket gora att strukturer uppstar for att sedan forsvinna. Goda verksamhe-
ter blommar upp for att senare monteras ner. Implementeringsexemplen av
goda erfarenheter ar fa i forhallande till antalet projekt som kommer och gar.
I denna rapport redovisas nagra exempel dar man sedan lang tid byggt pa
befintliga strukturer och under aren skapat en verksamhet som har en kédrn-
struktur och som kan anvéanda projekt som utveckling av delar inom ramen
for den befintliga strukturen. Fordelar med att bygga pa befintliga strukturer
anses vara att den béttre tar tillvara resurser och tillater en langsiktighet som
annars saknas i projektformen dar det langsiktiga star och faller med hur vél
en implementering lyckas. Exemplen fran Solkraft i Skelleftea och Reprisen

i Pitea, visar pa fordelarna med uppbyggda strukturer dar langsiktighet och
en bred verksamhet med manga mdjligheter, ger ett gott stod till behovs-
gruppen. En annan viktig fordel som speglas ar att verksamheten star inte
och faller med nagra fa nyckelpersoner. Verksamheten &r kand och integre-
rad hos olika samverkansparter, kommunikation och fléden &dr upparbeta-
de. Utifran denna rapports slutsatser sa finns det anledning att undersoka
forutsattningarna for att i storre omfattning an vad som nu gors, ta nytta av,
och utveckla (bygga vidare pa) befintliga strukturer.

10.6 Utvardering och evidens

Idag &r det praxis att projekt och olika insatser utvarderas. Utvarderingar
gors — pa olika satt. Som redan omtalats sa ar NNS Kunskapsbanken en kalla
dit projektutvarderingar kan skickas. Pa detta satt kan varje enskilt projekt
gbra nytta genom att bidra med erfarenheter och kunskap. Utvdrderingar
sammanstalls pa olika sitt vilket d4r en utmaning vid sammanstallningar

och genomlédsning. Manga utvarderingar handlar om genomférande och
upplevelser och mindre om effekter och skillnader. Att utvdrdera nytta
stéller stora krav pa utforaren. Aven hir ar det en fordel om det redan innan
projektet tydligt framgar hur man ska gora utvéardering och uppfoljning av
resultat och effekter. Att kunna visa resultat och effekter av ett projekt dr
helt centralt och ligger till grund for vidare beslut, inte minst géllande en
eventuell implementering. I arbetet med denna rapport sa har en lang rad
sammanstallningar och utvarderingar studerats. I floran av material finns
béde slutrapporter skrivna av projektdgaren samt vetenskapliga studier som
redovisas av universitet och storre institutioner. Att kunna ta stod i gjorda
utvarderingar och forskningsrapporter forefaller vara bade viktigt och ofta
en avgorande faktor i utvecklingsarbetet fér behovsgruppen.
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10.7 Implementering

Denna rapport visar pa exempel dar implementeringsarbetet har varit
framgangsrikt. En framgangsfaktor visar sig vara att implementering finns
med redan tidigt i planering av projekt och/eller start av verksamhet och att
den ar forankrad. Arja Kallo, utvecklingsstrateg pa arbetsmarknadsforvalt-
ningen och utvecklings-och utredningsstaben i Stockholm stad séger att man
jobbat pa att implementera bedomningsinstrument for forsorjningsstod och
arbetsmarknadsfragor i Stockholm. Man ar nu inne pa tredje aret och har
lyckats védl med implementeringsarbetet. Utan att man visste det fran start sa
har man {6ljt de anvisningar for ett lyckosamt implementeringsarbete som
redovisas i Socialstyrelsens héfte — Om implementering. De implementerings-
exempel som redovisas innehaller i stora delar de framgangsfaktorer som
redovisas i Socialstyrelsens handbok, de &r:

¢ Kompetens hos anvandarna.

¢ En stodjande organisation.

e Ett tydligt ledarskap.

Tillsammans med metodtrohet skapar dessa faktorer béttre forutsattningar
for att den nya metoden anvands som det var avsett. Darmed 6kar sanno-
likheten att verksamheten kommer malgruppen/behovsgruppen till godo.
Reprisen i Pitea ndimner att deras lyckade implementeringsarbete kopplas

till en vél fungerande styrgrupp och att det fanns med en plan for imple-
menteringsarbetet fran start.

64



11. Intervjuer med deltagare
i framgangsrika insatser

11.1 Inledning

I arbetet med rapporten har manga moten dgt rum med béade projektledare
och deltagare. Nedan redovisas intervjuer med deltagare som medverkade i
olika projekt. Intervjuerna har det gemensamt att det varit frivilligt att med-
verka samt att de medverkande varit tillmétesgdende och svarat pa fragor
efter basta formaga.

11.2 Fokusgruppintervju med kvinnogruppen
i Kungsor, Projekt Olika lander

I verksamhetens lokaler genomfdrdes fokusintervju med 7 deltagare i pro-
jektet, samtliga kvinnor. Intervjun genomfdrdes pa svenska och med perso-
nal ndrvarande som hjélpte till med vissa 6versattningar och férklaringar.
Stamning var mycket god och &ppen. Intrycket var att gruppen gillade situa-
tionen och att man svarade uppriktigt pa de fragor som stélldes. Deltagarna
hade varit i Sverige i genomsnitt 7 ar. Medelalder ca 50 ar.

Sammanfattning av fokusintervju i Kungsér: Att medverka i projektet dr
meningsfullt. Det bryter tristess och isolering. Man kinner sig begrinsad i sin egen
tillvaro men tillsammans tilltar hopp och tilltro. Man tycker att formatet (upplig-
get) i verksamheten passar eftersom man utvecklas i sin egen takt och att man fir
utrymme for egen utveckling och tid. Samtliga utom en person vill jobba. En person
skulle snart gd i pension. Deltagarna uttryckte tankar om egen restaurang, att fi
jobba i virden och barnomsorgen, och att fi jobba i restaurang. Gruppen menade

att man mdr bittre genom att medverka i projektet och att effekterna dven mirks

pid hemmaplan genom mer hilsosam mat, motion och mer glidje samt kunskap om
sambhiillet i stort. Trygghet och sjilvkinsla vixer mot att ta nista steg.

11.3 Fokusgruppintervju med kvinnogrupper
i Flen, halsokurs ABF

I samrad med ABF och ansvariga pa Halsokursen genomfdrdes fokusinter-
vjuer med tva grupper. Grupperna vaxlade formiddag respektive eftermid-
dagspass. Ena studiepasset dr praktisk svenskundervisning och det andra
studiepasset ar hélsoaktiviteter som kan vara teoretiska och/eller fysiska.
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Intervjun var pa svenska och deltagarna svarade efter basta formaga. Grupp-
storlek var vardera 10 personer. Platsen for intervjuerna var dels i ABF:s lo-
kaler och dels i en hyrd lagenhet dar kursledningen hade forlagt halsopasset
med tillgang till kok for matlagning.

Sammanfattning av fokusintervju i Flen: Deltagarna pekar pid mdnga olika
effekter av att medverka. Man gdr ner i vikt, man fir mindre ont i knd och rygg (mdr
bittre - orkar mer), man andas bittre nir man gdr i trappor, man Gter mer hilsosam
mat och undviker godis och socker. Den egna synen pd hilsa har utvecklats. Delta-
garna beskrev att man trinar pad fritiden och far med andra i familjen i triningsin-
slag och tom att minnen borjat trina. Overlag beskrivs en mer hilsosam livsstil som
ger effekter inom familjen genom att fler trinar, dter bittre och dr gladare. Deltagar-
na menar att effekterna mérks tydligt. Pa fragan om hur de kan mirka effekter som
forbittrar forutsittningarna for arbete och/eller studier svarar gruppen unisont ja
(ndr niagon svarar nickar 6vriga). En deltagare hade en drom om att Gppna en hiil-
sorestaurang. Samtliga i bida fokusgrupperna svarade att sprakundervisningen och
hilsoutvecklingen var till hjilp i att fa jobb genom att man blev friskare. Samtliga
deltagare sa att man ville jobba.

11.4 Individuella intervjuer med deltagare i
Norrkdping, primarvardsbaserad halsoinformation

Pa plats i Norrkoping gjordes tva individuella intervjuer med frivilliga
deltagare i Primédrvardsbaserad hélsoinformation. Av nio tillfédllen hade
man gatt atta — ett tillfalle aterstod. Urvalet av respondenter utgick ifran att
gruppen tillfragades om nagon kunde tanka sig att medverka i en intervju
som syftade till att undersdka om, och pa vilket sétt, som verksamheten man
deltog i var till hjdlp. Urvalet var slumpmassigt i gruppen och bada respon-
denterna anmailde sig frivilligt. Intervjuerna i Norrkdping genomférdes med
hjélp av tolk med en respondent och utan tolk pa engelska med den andra
respondenten.

Sammanfattning av individuella intervjuer i Norrkoping:

Respondent 1, man 43 dr, har varit i Sverige sedan 8 dr. Han har varit sjuk linge
och orkar inte lyfta (diskbrdck). Han har blivit sdmre och sidmre och dr idag sjuk-
skriven 50 %. Respondenten vill jobba och tycker att den storsta utmaningen har
varit att lira sig spriket. Han kom till hilsogruppen genom sin likare och tycker att
tréiffarna gor livet littare genom att han kan beritta om sitt liv (det kinns bra att fi
beriitta). Respondenten uppskattar att komma ut och triffa andra och att han lirt om
kost vilket dr till hjilp nidr man ska handla. Gymnastik och avslappning har varit till
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hjilp och han har borjat trina regelbundet 1ggr i veckan. Respondenten menar att

deltagandet hjilper honom att tinka pd ett bittre sitt och att det hjilper honom att

hantera vardagen och steg framit (soka jobb). Medverkan har stirkt respondentens
hopp och tilltro till att han skall orka hitta ett jobb.

Respondent 2, man 49 dr. Varit i Sverige 1,5 dr. Kom till hilsogruppen genom
vdrdcentralen pd grund av magproblem. Respondenten menar att deltagandet har
varit till hjilp psykiskt. Respondenten har fitt bra information om hur man kan bry
sig om sig sjilv och bra information (kunskap) om mat och trining samt att man fick
information av likare och dietist. Respondenten siger att han nu dter regelbundet
och mer strukturerat. Han har lyssnat och fitt tips av andra i gruppen om integra-
tion och hur hans eget beteende pdverkar barnen och deras forutsittningar for en bra
integration. Respondenten har borjat trina hemma och har satt upp tydliga mdl som
han arbetar utifrdn — mdlen dr att gora klart SFI, skaffa korkort och séka jobb som
lirare. Magen dr numera bra och hopp och tilltro till en bra framtid i Sverige har
stirkts.
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12. Resultat och reflektioner utifran
intervjusvar med deltagare

12.1 Inledning

I moten med deltagare (fran behovsgruppen) sa har det vid flera tillfallet pa-
talats att motivationen &r av stor betydelse for hur medverkan skall upplevas
och utvecklas 6ver tid. Motivationen stiarks nar individen upplever sig del-
aktig i sin egen process samt ndr det finns mojlighet att paverka innehall och
genomfdrande. I de genomforda intervjuerna framkom féljande faktorer.

12.2 Motivation infor aktiviteten

De intervjuade svarade att motivationen var hog infér medverkan utifran att
den var starten pa nagot. Respondenterna i Norrkdping menade att hanvis-
ning fran lakare gjorde skillnad och hade en hog trovardighet. Deltagare i
bade Flen och Kungsor menade att motivationen infér medverkan var god
utifran att man brot tristess och isolering — nagot nytt hande. Nyfikenheten
starktes genom att deltagaren upplevde inbjudan och kontakter med aktivi-
tetsansvariga som respektfull och 6dmjuk.

12.3 Motivation under aktiviteten

Samtliga respondenter menar att motivationen varit hog under medverkan.
En betydelsefull faktor dr graden av medbestaimmande och delaktighet. I
bade Flen och Kungsor menade deltagarna att det var av stor betydelse att
kunna komma med forslag, att tillatas vara delaktig i processen. I Norrko-
ping, ddr man triffas en gang i veckan sdg man fram emot tillfillet att kunna
traffa andra, berétta sin historia och kédnna tillhorighet (ej ensam). Motiva-
tion under aktiviteten kan delvis speglas i den hoga néarvaron i samtliga fall.

12.4 Motivation till den fortsatta processen

Samtliga respondenter gav pa olika sdtt uttryck for att aktiviteten gav energi
och motivation i den fortsatta processen med att utveckla hilsan pa egen
hand. Genom att stimulera varandra till att prata svenska pa dagarna och att
hitta olika sitt att ldra sig den svenska som var relevant for individen t.ex.
“matlagningssvenska” hittades lust att fortsatta utveckla spraket. Man men-
ade att detta var till hjélp i det fortsatta arbetet mot sjalvforsorjning. Det som
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ocksa framkom i intervjuerna var att hopp och tilltro till att det var majligt
att nd uppsatta mal, bade personliga och arbetsmassiga, starktes med tiden.

12.5 Paverkansfaktorer pa motivationen

Deltagarna i Kungsor och Flen pekade pa betydelsen av delaktighet i pro-
cessen. Att kunna péaverka den egna processen var betydelsefullt, liksom
konkreta effekter av hélsoinslag t.ex. viktminskning. Andra faktorer som
namndes var tryggheten i gruppen (man var inte ensam) och att man lar
av varandra (t.ex. genom att prata svenska). Respondenterna i Norrképing
menade att den egna halsoutvecklingen paverkade motivationen mycket
positivt.
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13. Reflektioner kring framgangsfaktorer
pa deltagarniva

13.1 Delaktighet och mening

Som framkommit i redovisade exemplen, ar delaktighet ett viktigt inslag i
processen. Delaktighet skapar mening och motivation hos deltagaren. Day
(2001) menar att nér deltagaren upplever en aktivitet som menings- och
betydelsefull, s& paverkar detta individens motivation, engagemang och
delaktighet. Att meningsfullhet skapar motivation &r av stor betydelse for
utfallet och ar saledes nagot att ta i beaktning vid planering och genomfor-
ande av olika projekt och aktiviteter. Som beskrivits i exemplet fran Kungsor
— Projekt olika linder — tar man vara pa deltagarnas egna erfarenheter och
befintliga kunskaper och bygger vidare nér sjalvkéanslan har starkts. Respon-
denterna i Kungsor menade att processen hade en ansats av att ta tillvara
och synliggora deras befintliga erfarenheter, kunskaper och kompetenser.
Man ndmnde &ven att man fick méjlighet att komma till tals och ge uttryck
for personliga och individuella asikter, forslag och beskrivningar. Utifran
redovisade exempel sa ar dessa faktorer nagot som bor finnas med i hur
man genomfdr aktiviteter med rapportens behovsgrupp. Goldstein & Ford
(2002), menar att -people support what they have helped to create. Inte minst
kan detta speglas i sprakundervisning och hélsoinslag dér deltagarna sjélva
bjuds in till kreativa férslag och idéer. En annan reflektion ar betydelsen av
att den individuella processen handlar om den egna situationen, om egna
angeldgna fragestallningar och den egna verkligheten. Just narheten till den
egna situationen gor att arbete och forandring berdr den enskilda personen
pa ett satt som bidrar till att starka motivation.

13.2 Metod

I flera av exemplen tillampas ett 16sningsfokuserat forhallningssatt med
goda resultat. Granberg (2004) menar att gruppdynamiskt larande sker
“har och nu”, dar alla deltagare ses som resurser med sina egna kunskaper,
fardigheter och idéer. Just sjdlva férhallningssattet gor skillnad. Hur utfora-
ren tanker om deltagaren kommer att paverka interaktionen dem emellan.
Som beskrivs i Directas metodbok &r sjdlva “samtalet” viktigt d v s forhall-
ningsséttet och hur samtalet genomfors. Exemplen visar att det finns stora
vinster i att lata deltagare i olika insatser ha en mer framtrddande roll i det
att deras redan befintliga tankar, idéer, fairdigheter och kompetenser lyfts
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fram. Forhallningssattet kan i detta bidra till att reducera deltagares mot-
stand och skepsis och relativt snabbt bygga fortroende och en fungerande
samarbetsallians. John Jansson (2004) beskriver individens mentala karta och
de forestéllningar som paverkar och styr manniskors beteende och handling-
ar. Kartan formas utifran vara upplevelser, var sociala miljé och kulturarv.
Kartan finns sedan med oss och paverkar vara handlingar och val genom
livet, dnda till dess att vi valjer att dndra kartan i nagon utstrackning. Att
vilja metoder och forhallningssatt som ger utrymme for det individuella och
personliga och att lata individen ge uttryck for nagot som upplevs angelédget
for just han/henne skapar mening och engagemang och paverkar beteendet.

13.3 Halsoinsatser

Redovisade exempel med tillhérande rapporter visar att ohdlsan hos behovs-
gruppen ar omfattande. Ohélsan paverkar hela individens system och forut-
sdttningarna for att medverka i olika insatser saval som forutsattningarna for
inldrning. Att snabbt paborja ett aktivt hdlsoarbete visar sig vara l1onsamt for
bade individ och samhaille. Att erbjuda hélsoinslag dr en framgangsfaktor for
individen. Att utveckla den egna hélsan starker individen sjdlv och férbattrar
forutsattningarna for individens pagaende processer. Resultaten visar dven
att halsoinslagen ger effekter i deltagarens sociala kontext bland familj och
anhoriga. Hélsoinsatser bidrar till att den mentala kartan utvecklas och en
forandringsprocess av invanda monster och beteenden har paborjats.

13.4 Individanpassning och langsiktighet

En av grundprinciperna inom I9sningsfokuserat arbetssétt menar att — om
det gar for langsamt sa sénk farten, Jackson & McKergow (2002). En paradox
som kan vara svar att forsta. Det som menas ar att nédr det upplevs att en
process tar lang tid (gar sakta) sa blir ofta konsekvensen att omgivningen,
pa olika satt, forsoker skynda pa. Resultatet av att forsoka skynda pa reha-
biliteringsprocesser blir ofta — kontraproduktiv. Individprocesser ser olika
ut och individer behover olika tid. En mer individanpassad process inom
ramen for ett gemensamt uppldgg har visat sig vara en framgangsfaktor.
Gruppaktiviteter nimns i exemplen som ett stort stdd i att man upplever en
gemenskap och stod med och fran andra. Individen blir sin egen padrivare.
Omgivningen ger forutsattningar och stod. Tydlighet i villkor och férut-
sdttningar (vad som ar och inte dr mojligt, forhandlingsbart respektive icke
forhandlingsbart) ar till hjalp. Att lata processer ta olika lang tid ar av stor
betydelse for langsiktigt hallbara 16sningar. Ett exempel dr den individan-
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passade praktikplatsen som innebar att deltagaren sjdlv beddmde att han
kunde aka dit en timma i veckan — och sitta utanfor. Ett ar senare arbetade
han i verksamheten.

13.5 Om kartlaggning

Kartlaggningsarbetet av den enskilde infor ett projekt och/eller aktivitet
varierar fran mer omfattande till inte alls. I denna rapport sa representeras
redovisade goda exempel av sammanhang dar en mer omfattande kartlagg-
ning av individen dger rum, samt av sammanhang ddr man moter individen
”dér och dd”, utan att ha genomfort (eller senare genomfor) en kartlaggning.
Oavsett om det gors en mer omfattande kartldggning eller om man moter
individen som ett "blankt papper” och jobbar utifran det som &r angeldget
just dér och da, sa kan goda resultat pavisas. Vad betréffar ett aktivt halso-
arbete sa genomfor man i exemplet — primirvirdsbaserad hilsoinformation i
Norrkiping — en utarbetad kartldggningsintervju som ligger till grund for
medverkan i det program som erbjuds. I exemplet — Olika ldnder i Kungsor —
genomfdrs inte ndgon sarskild kartlaggning, istallet fragas individen om vad
som dr mest angeldget dédr och da —1i vilket en process paborjas.
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14. Slutord

Det gors méanga goda insatser for rapportens behovsgrupp. Enskilda indi-
vider, féreningslivet, organisationer, myndigheter och system verkar och
samverkar for att behovsgruppen skall fa ett gott stod i sin integrationspro-
cess i Sverige. Det 4r manga faktorer som samverkar och 16sningarna kan se
olika ut. I rapporten Sprakmobilisering som gjorts av Samordningsforbundet
i Sodertalje (2014) star foljande: Det generella 6nskemalet fran alla hdll dr 6kad
samordning mellan myndigheter och andra instanser fOr att fa 6kad begriplighet
och logiska konsekventa handlingsplaner, som leder individen framdit mot egen
forsorjning. Man dnskar ocksd permanenta l6sningar dd det finns en projekttrotthet.
Den dppna fragan — i den bista av alla virldar — hur skulle det se ut dd?”, genere-
rade svar pd olika nivder, alltifrin konkreta snabba dtgirder, till storre visioner och
onskemdl.

I arbetet med denna rapport har fokus varit att urskilja pusselbitar som

har passform till “den basta av alla vérldar”, eller atminstone delar av den.
Arbetet med rapporten har medfort flera méten, besdk av verksamheter,
insamling och genomgang av andra rapporter och sammanstallningar. I
utforskningen av goda projekt och verksamheter, sa dr det nagra framgangs-
faktorer som sticker ut och som é&r vil véarda att beakta. Dessa ér:

Insatser f6r individens egen hélsoutveckling — att tidigt tillhandahalla halso-
insatser for behovsgruppen &r en framgangsfaktor pa alla plan. Den egna
hilsoutvecklingen fungerar som en katalysator for ovriga processer som
medfor stegforflyttning framat. En god halsa ar en forutséttning for 6vriga
processer. Resultat pekar pa att individuell hédlsoutveckling I6nar sig och
medverkar starkt till behovsgruppens stegforflyttning framat.

Delaktighet och péverkan — hir spelar forhallningssétt och bemétande en av-
gorande roll. Samarbetsalliansen skapas i motet med den enskilde. Att inom
ramen fOr kontext (verksamhet och systemramar, villkor och forutsattning-
ar) kunna paverka sin egen situation, att bli lyssnad pa, att kunna utvecklas
i sin egen takt utifran egna forutsattningar, dr framgangsfaktorer. Resultat
visar att individer i behovsgruppen har egna tankar och idéer om vad som
ar till hjalp framat — och i vilken ordning. Former for aktiv delaktighet och
paverkan i den egna planeringen paverkar stegforflyttning positivt.

Bygga pa langsiktighet och befintliga strukturer — trygghet och langsiktighet
paverkar forutsattningarna for stegforflyttning framat. Har spelar grund-
strukturer en stor roll. Mer permanenta strukturer &r till hjalp for utveckling-
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en av samverkansprocesser, personalutveckling och metodutveckling. Allt
detta kommer behovsgruppen tillgodo. I mer permanenta strukturer finns
forutsattningar att bygga upp smidiga samverkanssystem over tid. I mer
langsiktiga strukturer kan mer energi dgnas at den enskilde och mindre till
systemprocesser. Forutsattningar for tydliga arbetsprocesser 6kar likval som
forutsattningar for starkt arbetsmiljo.

Det kan inte sdgas nog tydligt att det gors enastaende insatser runt om i
landet for manniskor i behov av omfattande stodinsatser. Ambitionsnivan
dar pafallande hog. Samtidigt gar det inte att blunda f6r hur ambitionen

ofta snubblar pa eget grepp i de valmenande och uppbyggda strukturer
som administrerar och genomfor, eller som mojliggor insatser. Det finns i
sammanhanget en strukturell miljo, som foretrads av chefer och ledare pa
olika nivaer, som i sitt uppdrag forsoker gora sitt basta for att inom ramen
for kontext (sitt uppdrag och ramverk) moéta de utmaningar och behov som
foreligger. Jag har i rapportarbetet mott en frustration som pekar pa en
forekommande strukturell troghet och otydlighet. I rapporten finns exempel
som visar att god samverkan framjas nar ledarskapet ger tydliga mandat till
personal att samverka pa det sitt som samverkansformen behover for att
framja och underlatta arbetet och darmed goda resultat. En befogad fraga ar
om &n battre resultat gallande individens stegforflyttning framat kan uppnas
genom att utveckla och fortydliga den strukturella samverkansmiljon, och
dari framforallt, det aktiva 16sningsfokuserade ledarskapet?

IFFS — institutet for framtidsstudier skriver i sin rapport 2013/1, att nér inte-
grationspolitiken i 6ver trettio lander rankas i det flerdimensionella Migra-
tion Integration Policy Index (MIPEX), hamnar Sverige i topp. Diskrimine-
ringslagstiftning, mojlighet att aterforenas med sin familj, och den svenska
valfirdsmodellen som ska ge varje individ stod oavsett harkomst, bidrar till
den hoga placeringen. Samtidigt som den svenska integrationspolitiken

hamnar i topp i internationella jamforelser, ar sysselsattningsgapet mellan
in- och utrikesfédda pa den svenska arbetsmarknaden storre dn i de flesta
europeiska lander. SKL — Sveriges kommuner och landsting, skriver i sin
kartlaggning - Gor ritt frin dag ett, om ekonomiskt bistand till langvarigt sju-
ka bidragsmottagare och personer utforsakrade fran forsakringskassan, att:
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For de personer SKLs rapport handlar om, krivs att Forsikringskassan, Arbetsfor-
medling, landstinget och kommunerna, samverkar med individen i centrum. Varje
person behdver ett gott bemdtande, tydlig information, rittssikerhet och en samman-
hdllen planering med sitt eget behov i centrum for att mdjliggdra en fordndring.

Férhoppningen ar att ndgra av de presenterade pusselbitarna i denna rapport,
kan vara till hjalp och bidra till eftertanke, diskussion och konkreta forslag i
hur det padgdende och kommande arbetet med behovsgruppen kan utvecklas
ytterligare.
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17. Mdjliga fragestallningar

Nedan foljer ett antal mdjliga 16sningsfokuserade fragestillningar som kan
verka som inspiration. Fragorna syftar till att lyfta fram goda idéer och
tankar som ar till hjalp i olika faser av ett utvecklingsarbete. Fragorna &r
formulerade av forfattaren i samrad med metodutvecklare Sussan Oster vid
Kompetenscentrum for halsa, Vésteras.

17.1 Infor start av projekt
* Vad behover komma ut av projektet for att du ska anse det vara lyckat?

® Vad behover andra (intressenter) se komma ut av projektet for att det ska
vara lyckat?

® Vad gors redan och vad vet vi redan som ér till hjélp i projektets uppstart?

® Vad ar det viktigaste som behover ske till f6ljd av att projektet genomfors?

17.2 Foérankring

¢ Vilka myndigheter har vinster att hdmta fran projektet?

¢ Pa vilket satt kommer nyttan att markas?

¢ Anta att projektet ar val forankrat — hos vilka och hur gick det till?

¢ Vilka tecken kommer att ses som sager inblandade att projektet dr val
forankrat?

17.3 Samverkan

* Anta att nyttan av samverkan inom projektet dr storre dn vad de enskilda
myndigheterna kan astadkomma, vad &dr nagot konkret exempel pa sam-
verkansnyttan?

e Vad mer?

e Pavilket satt kommer individen/deltagaren att mérka en vél fungerande
samverkan i projektet? Vad blir nyttan for individen?

e Pavilket satt kommer medarbetaren att marka en vél fungerande samver-
kan i projektet? Vad blir nyttan f6r medarbetaren?

¢ Vad gor vi redan idag i samverkan som vi kan bygga vidare pa?
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17.4 Effektiva moten

Vad behover hdanda i det hdr motet for att du ska kunna séga att det varit
till nytta redan nér vi avslutar motet?

Vad behover komma ut fran det har motet for att du ska se/marka att det
varit till nytta redan den narmaste veckan?

Vad har du lust att fokusera pa i motet?

17.5 Implementering

Vilka nyckelpersoner kan du tdnka dig vara intresserade av projektets
resultat?

Nar har du eller din organisation lyckats bra med att implementera ett
projekt (eller delar av ett projekt)?

Vad var nagot konkret ni gjorde da?
Vad tar du med dig fran det projektet/tillfallet in i detta?

Vilka konkreta idéer finns om hur resultat, kompetens och erfarenheter
fran projektet kan forvaltas pa bésta sétt?
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18. Om rapportskrivaren

Urban Norling, fil. mag. pedagogik, utbildare och handledare. Seniorkon-
sult i Norling Education AB som sedan starten 1988 varit en uppskattad
leverantor av konsultativa utvecklingstjanster for individer och grupper.
Uppdragsgivare dr privata foretag, offentliga organisationer och myndig-
heter. Foretagets kundstrategi och malsattning ar att samarbetspartners och
uppdragsgivare ska uppleva oss som en trygg och tydlig partner i olika
utvecklingsprojekt och uppdrag. Vi har som ambition att Overtriffa stallda
forvantningar. Tjansteutbudet omfattar utbildning i 16sningsfokus, 16snings-
fokuserad handledning (drende, process, metod), coaching, foreldsningar
och projekttjanster. Det 19sningsfokuserade forhallningsséttet genomsyrar
och tillampas fullt ut i all f{érekommande verksamhet.

Definition av pedagogik.

Pedagogik dr en vetenskaplig disciplin, dir man bildar kunskap om de processer
genom vilka méinniskan formas och forindras i olika sociala, kulturella och historiska
sammanhang. Inom det pedagogiska problemomridet behandlas bl.a. olika aspekter
av fostran, utbildning, lirande, undervisning eller andra pdverkansprocesser. Frdgor
kan exempelvis stillas om hur och varfor vissa véirderingar, kunskaper och firdighe-
ter uppstdr, vidmakthills och forindras inom och mellan generationer, grupper och
individer. (Pedagogiska institutionen, Umed universitet, 2011).
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Féreningen NNS rapportserie 2015:3

Samverkande framgangsfaktorer

Framgdangsrika insatser och organiseringar
kring utlandsfédda med omfattande samordnade
rehabiliteringsbehov

Utgdngspunkten i arbetet med denna rapport

har varit att soka efter exempel pd framgdngsrika
insatser och organiseringar kring behovsgruppen ut-
landsfédda med omfattande samordnade rehabili-
teringsbehov. Samordningsférbunden har en mycket
viktig och central roll i arbetet med att samordna
insatser och resurser ddr individens fokus ar fokus.

Det &r manga faktorer som mér bra av att samverka
och l&sningarna kan se valdigt olika ut. | rapporten
Sprakmobilisering (Samordningsférbundet i Séder-
tdlje, 2014) star foliande: "Det generella dnskemalet
fran alla hall @r kad samordning mellan myndighe-
ter och andra instanser fér att f& 6kad begriplighet
och logiska konsekventa handlingsplaner, som leder
individen framdat mot egen férsérjining.” Man énskar
ocksd permanenta |6sningar dé det finns en projekt-
trétthet. Den 6ppna frégan - i den bésta av alla
vérldar - hur skulle det se ut da2", genererade svar
pa olika nivéer, alltifrén konkreta snabba atgdrder,
till stomre visioner och 6nskemal.

Frégestdliningen &r angeldgen och har passform ftill
denna rapports grundidggande utgangspunkt.

- Vad fungerar och dr till hjédlp fér behovsgruppens
utveckling framdte

Férhoppningen ar att resultatet kan vara till hjélp
och bidra till eftertanke, diskussion och konkreta
forslag i hur det pdgdende och kommande arbetet
kan utvecklas ytterligare.

| den utforskning av goda projekt och verksamheter
som denna rapport omfattas av, framirdder ett an-
tal framgdngsfaktorer som ér val vérda att beakta.
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