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Presentation av forfattarna

Heléne Brandell &r samverkansansvarig hos Férsakringskassan i Sédermanland.
Ingér i Samordningsforbundet RAR Sérmlands beredningsgrupp. Ordférande i
TUNASs styrgrupp sedan starten 2008.

Annica Falk, bitrddande férbundschef och verksamhetsutvecklare hos Samord-
ningsférbundet Ostra Sédertérn med bakgrund som socionom. Har de senaste sex
aren arbetat med socialt foretagande bade lokalt och nationellt p& strategisk niva:
"Jag alskar kraften som finns i det sociala féretagandet — det héar &r socialt arbete
pa riktigt.”

Asa Fichtel &r forbundschef for Samordningsférbundet Uppsala 1an. Legitimerad
psykolog med KBT (kognitiv beteende inriktad terapi) kompetens, forskarutbildad
inom folkhalsovardvetenskap inom smartomradet, med en PhD i detta amne. Har
arbetat ett flertal &r med valfardsfragor, fragor kring héllbar utveckling och folkhalso-
fragor inom i Uppsala kommun, landstinget Uppsala lan, aven privat. Har ocksa
arbetat som ESF-strateg riktat till fem samordningsférbund i Sérmland, Vastman-
land och Uppsala lan.

Fredrik Grubb ar samordnare i Samordningsférbundet Trelleborg. Akademisk
bakgrund Fil. kand i historia. Jobbat som politisk tjansteman pa kommunal och re-
gional niva. Drivit egen firma med analys och kommunikation som huvudinriktning.

Anna Hallberg &r enhetschef pa Forsakringskassan i Dalarna sedan manga ar.
Hamnade pa Forsakringskassan via ett gediget lappkast, fran projektledare i ett
branschférbund som utbildade ekonomer och jurister, via examen i beteendeveten-
skap med fordjupning inom vuxnas larande, till statlig tjanst pa Forsakringskassan.
Under arens lopp har Anna deltagit i ménga utvecklingsprojekt, savél pa lokal som
riksniva.

Anette Haggqvist ar verksamhetsledare fér Samordningsteam Sala och bitra-
dande arbetsmarknadsenhetschef for Sala kommun. Har ett stort intresse att alltid
lara sig mer om goda processer och samtal som ger genuina forandringar bade pa
individuell och strukturell niva. Hon ar utbildad beteendevetare och har sedan 2005
arbetat med samordning och samverkan vilket upplevs som en géva.

Peter Johansson ar socionom och arbetar som férbundschef hos Samordnings-
forbundet Ostra Ostergétland. Har dessférinnan arbetat inom férsdksverksamheten
med SOCSAM och Finspéngs bestéllarféround.



Amir Kaderland ar projektledare for Salut Halland sedan 2012, ett samverkans-
projekt med fokus pé hélsa, integration och arbete. Ar auktoriserad socionom och
legitimerad sjukskdterska. Har arbetat som socionom/kurator inom vuxenpsykia-
trin, socialrddgivare inom missbruksvarden samt beteendevetare/sjukskoterska i
foretagshalsovarden.

Gunilla Kaev &r bitrddande férbundschef och processtdd vid Samordningsforbun-
det Jamtlands I&n. Utbildad socionom via Umea universitet med pabyggnad familje-
terapi, kvalitetsarbete och project management. Tidigare verksam i huvudsak inom
den samlade socialtjansten/individ- och familieomsorgen i chefsroll med sarskilt
utvecklings och samverkans uppdrag.

Samir Kafedzic &r strategisk utvecklare for omrades- och mangfaldsfragor pa
arbetsmarknadsférvaltningen i Helsingborgs stad. Han arbetade som processledare
for PlantEra Plantéra mellan 2011 och 2015. Samir har en bakgrund som samhélls-
vetare och har &ven jobbat med olika arbetsmarknadsprojekt.

Pia Kécker ar legitimerad arbetsterapeut, fil. dr i Handikappvetenskap, lektor

vid arbetsterapeutprogrammet Campus Norrképing, Linkdpings universitet och
forskningshandledare vid FoU-enheten PUFF i Norrkdpings kommun. FoU-enheten
PUFF har haft i uppdrag att folja projekt NP-Samverkan i en processinriktad utvar-
dering sedan borjan av ar 2013.

Margaretha Larsson &r utvecklingsledare for Arbetsmarknadstorget i Skellefted.
Utbildad projektledare med stort engagemang fér samverkan/samarbete. Har hela
sitt yrkesverksamma liv varit engagerad i ungdomsfrédgor och ser resurser/méjlig-
heter hos varje individ. Har jobbat som projektledare inom samordningsférbundet
Skelleftea-Norsjo sedan 2007.

Maria Lindgren-Tuoma &r forbundschef for Samordningsférbundet Skelleftea-
Norsjé sedan september 2015. Kommer narmast fran ett arbete som utveck-
lingsstrateg for gymnasie- och vuxenutbildning i Skellefted. Har lang erfarenhet av
myndighetssamverkan inom offentlig sektor och samverkan mellan myndigheter,
civilsamhalle och naringsliv.

Sven Ldbu arbetar som verksamhetsutvecklare inom Nérsjukvarden i dstra Oster-
gotland. Sven ar en av tva utvérderare som foljt projektet NP-samverkan sedan
starten.



Claes Malmquist &r pol. mag och bitr. psykolog som arbetat som forfattare,
universitetslérare och konsult i mer an 45 ar. Claes har &ven drivit bokféringsbyra
och arbetat som ekonomidirektor pa ett Landsting. De senaste tio aren har Claes
jobbat med samhallsekonomiska utvarderingar inom Payoff AB tillsammans med
Sven Vikberg och sedan 2013 med Jonas Huldt. Payoffs i sérklass stérsta kund har
varit Samordningsférbunden.

Melina Myrbéack har sin bakgrund i Arbetsférmedlingen som handlaggare och har
fil kand i Psykologi med inriktning arbete och organisation. Melina har arbetat hos
Samordningsférbundet Moindal, Partille, Harryda, Lerum och Alingsas pa heltid
sedan 2008.

Annica Nilsson &r sedan mars 2016 forbundschef fér Samordningsférbundet
Skane Nordost. Innan dess arbetade hon som processamordnare i forbundet. Hon
har en jur. kand.-examen fran Lunds Universitet. Innan Annica Nilsson boérjade péa
Samordningsférbundet Skane Nordost arbetade hon som samverkansansvarig

péa Forsakringskassan Skane Nordost och Blekinge. Da ingick hon i samordnings-
forbundets beredningsgrupp. Det var under den tiden som hon var med att arbeta
fram UFFE-processen.

Monia Nilsson Sarenstrand har sin bakgrund i Férsékringskassan som personlig
handlaggare och har fil mag i Personal- och arbetslivsfragor. Monia har arbetat i
Samordningsférbundet Mdlndal, Partille, Harryda, Lerum och Alingsés péa heltid
sedan 2009.

Petra Palmestal ar forbundschef for Samordningsférbundet Finsam-Falun sedan
september 2006. Utbildad halsopedagog som genom aren pa Samordningsfor-
bundet har sett att genom Finsams unika gemensamma myndighetsarena och
strukturinsatser skapas forbattringar inom samverkan som inte tidigare varit mojliga
mellan anstéllda hos férbundets medlemsorganisationer.

Inga Qvarfordt ar leg arbetsterapeut med magisterexamen. Specialist i arbetste-
rapi, inom omrade habilitering och funktionshinderomsorg, inriktning utredning och
intervention. Har sedan bérjan av 80-talet arbetat med habilitering (barn, ungdomar
och vuxna) med tonvikt pa& neuropsykiatri den senare halvan av yrkesverksamheten.
Verksam i projekt OSA finansierat av Samordningsférbundet Jamtlands I&n.

Pernilla Ringstrom &r kommunikator pa arbetsmarknadsforvaltningen i Helsing-
borgs stad och arbetar saval praktiskt som strategiskt, bland annat som stéd i
olika processer. Hon har en mangarig bakgrund fran naringslivet inom B2B.
Pernilla brinner for miljofragor, socialt ansvar och employer branding.



Ingrid Selin &r socionom och har I8ng erfarenhet av socialt arbete. Har under atta
ar varit projektledare for ett projekt, Utsikten, som man kan séga har varit féregang-
are till Arbetsmarknadstorget i Skellefted eftersom det har varit samlokaliserade och
arbetat med samma malgrupp.

Jonas Wells arbetar som férbundschef fér Sodra Dalarnas Samordningsférbund
och utvecklingsansvarig for NNS, Nationella Natverket for Samordningsférbund.
Verksam inom samordningsférbundsomradet sedan 2006. Har en bakgrund som
doktorand inom socialantropologi med sérskilt engagemang fér den finansiella sam-
ordningens historia, utvardering och utveckling av samverkan i offentlig sektor samt
I6sningsfokuserat arbets- och férhaliningssatt.

Ritva Widgren &r forbundschef for Samordningsférbundet Ostra Sédertdrn sedan
ar 2006. Hon har varit drivande i arbetet med att ta fram nya modeller for férebyg-
gande insatser som forkortar sjukskrivningar och arbetsléshet. Brinner fér det
sociala féretagandets idé.

Ola Wiktorson éar férbundschef vid Samordningsférbundet RAR i Sérmland sedan
2005. Tidigare forsdksledare vid SOCSAM i Haninge 1998-2005, den férsdksverk-
samhet som ledde fram till nuvarande lagstiftning. Ar socionom som startade sin
karriar som socialassistent men blev snart socialsekreterare (nar titeln andrades).

Pernilla Ojemar-Engstrém &r utbildad arbetsterapeut och har arbetat en lang
period inom psykiatrin. Har varit projektledare och samordnare for verksamheten
TUNA sedan 2012. Kommer fran 2016 att arbeta som lanssamordnare TUNA som
projekt har startats i nastan alla kommuner i Sérmland.



Nar vi, pa riktigt, moéter varandra i vara
resurser: Vad vi lar oss av exempel pa
insatser med fantastiska resultat inom

den finansiella samordningen

Annica Nilsson, Jonas Wells

Det dr en utmaning att skriva inledningen till detta fjarde nummer i NNS
rapportserie utan att halla tillbaka en narmast 6vervaldigande yra. Bakom
de resultat dessa insatser levererar, tillsammans med de karnfulla texterna
forfattarna har arbetat fram, finns en lang och djup erfarenhet av hur sam-
arbete, ndr det flyter p4, kan lyfta fram det basta hos var och en, och hur
samverkan konkret kan optimeras. Vi ser en effektivitet som gar langt forbi
vad som vanligen kan forestdllas. Adjektivet fantastiskt som vi anvander
friskt i denna rapport, dr den gemensamma namnaren mellan insatserna sett
till resultaten. Ordet i sig kan ofta kdnnas fjuttigt och otillrackligt. I denna
rapport ar det, med andra ord, insatser med en mycket hog wow-faktor som
lyfts fram. Sjdlva har vi befunnit oss i en skén kombination av upprymdhet
och fokuserad nyfikenhet sedan vi kom i kontakt med berittelserna som vi
nu delar i denna rapport.

Genom redaktorsarbetet har vi hos oss sjdlva méarkt en 6msesidig och smit-
tande gldadje, engagemang och kompetensutveckling, som vi tror kommer
att préagla vart sprak och vilka historier vi delar under en lang tid framéver.
Genom dessa berittelser har vi sjdlva forandrat hur vi ser pa vad som ar till
nytta och vad vi faktiskt missar att ibland prata mer om nér vi pratar om ut-
veckling av den finansiella samordningen. Vi har, med fortjusning, upptackt
och utforskat det ndstan revolutionerande arbete som sker da granser mellan
myndigheter tonas ned, nir grianser mellan myndigheter och medborgare
minskar, och hur gransdragningar vi for in i dialoger med oss sjdlva gradvis
forlorar relevans. Kanske har vi tills nu framforallt missat vad det dr som
vaxer fram i dess stdlle. Vad vi nu ser ar formandet av en ny beréttelse med
fordandrade samverkanskulturer. Vi anar en d&nnu skarpare politisk retorik
dédr medborgaren dr det centrala i vélfarden och hur vi upptéacker resurs-
erna som redan finns, inom oss, mellan oss och i samhallet i stort, som det vi
pratar mest om.
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Bakgrund

Om vi kallar framtagandet av detta rapportnummer for ett projekt, sa inled-
des projektet av ett samtal mellan oss redaktorer under den tidiga hosten
2015. Vi pratade da om att forbereda en workshop for Nationella Natverket
for Samordningsférbunds (NNS) hostkonferens i november 2015. Vi prata-
de om UFFE, en insats som redovisas i denna rapportserie, och de otroliga
resultat det arbetet hade astadkommit med manniskor i skarningspunkten
mellan kommunerna i Norddstra Skanes LSS insatser och Forsakringskas-
sans aktivitetsersattning. Vi tog fasta pa en idé om att istallet for att bara
berétta om de otroliga resultaten i UFFE och implicit formedIa att fler skulle
kunna gora samma sak som den insatsen gjort (vilket dr ett ganska vanligt
sétt att kommunicera resultat utat fran den finansiella samordningen), stélla
fragan till workshopdeltagarna om det fanns fler som hade otroliga resultat
att visa upp. En foljdfraga dok ocksa upp — hur skulle vi isafall kunna pre-
sentera de insatserna bade for oss sjdlva och for andra? Kanske skulle det fin-
nas intressantare och mer anvandbara satt att formedla sddana erfarenheter.

Av olika anledningar blev denna workshop inte av men idén fanns kvar
och viantade. Redan i december fick den betydande naring da tre till synes
slumpmassiga handelser skedde under en och samma dag i Stockholm. Den
dagen hade NNS arbetsutskott ett mote i en lokal i riksdagen som hade bo-
kats med hjalp av riksdagsledamoten Patrik Engstrom. Strax fore motet, da
Patrik Engstrom visade oss till moéteslokalen, vidarebefordrade han en fraga
fran socialforsakringsminister Annika Strandhall. Ministern var ndmligen
intresserad av, att i larande syfte, bestka forbundsfinansierade insatser med
bra resultat och fa veta mer om arbetet hos framgéngsrika samordningsfor-
bund. Darfor efterfragades en forteckning over framgangsrika insatser som
skulle kunna intressera socialférsakringsministern. I dialogen som féljde
stod det klart att nagon sadan forteckning inte fanns, mer &n att man kunde
héanvisa till insatser som redan var kdnda och kopplade till de lokala férbund
motesdeltagarna kom ifran.

Under arbetsutskottets mote diskuterades nasta nummer av NNS rapport-
serie. Det fro som vi redaktorer hade pratat om framfordes. Kanske med
hanvisning till Patrik Engstroms fraga var det tid att préva en samling
artiklar fran olika samordningsférbund med den gemensamma ndmnaren,
insatser med fantastiska resultat. Vi forestéllde oss att NNS skulle kunna ha
nytta av en sadan presentation, bade i form av en strukturerad spridning av
konkreta erfarenheter men ocksa i dialogen med nationella aktorer for att
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uppmaérksamma den finansiella samordningens oerhorda potential att bidra
till konstruktiva Iosningar i aktuella samhallsfragor. Ett positivt beslut av
arbetsutskottet, tillika rapportseriens ansvariga utgivare, blev startskottet for
projektet.

Den tredje hdandelsen som péaverkade riktningen framat var att det efter ar-
betsutskottets mote skedde ett formellt mote mellan NNS arbetsutskott och
den riksdagsgrupp som lag bakom den positiva riksdagsutredningen' om
den finansiella samordningen som blev klar under sommaren 2015. Under
det motet framforde flera ledamdter samma 6nskemal om att dka ut i landet
béde for att lara mer om vad som faktiskt gors och for att kunna mote intres-
set fran andra ledaméter och aktorer om vart i landet de kunde aka.

Innan december manads utgang kommunicerades sa ett upprop till landets
forbund om att anmadla, eller skvallra om, exempel pa insatser som pa ett
eller annat satt kunde redovisa fantastiska resultat, helst med en anslut-
ande wow-faktor och en kort motivering till oss redaktorer. I januari hade vi
fatt in ett trettiotal forslag. En arbetsgrupp bestaende av oss redaktorer och
Ola Wiktorsson, Samordningsforbundet RAR i Sérmland, valde ut tretton
insatser som pa olika sdtt gjorde oss mallosa och nyfikna: hur hade de gjort?
I urvalet begransade vi oss till en insats per forbund, en geografisk sprid-
ning over landet, tydliga resultat, samt en variation av olika slags insatser,
bade individ- och strukturinriktade. Vi tog ocksa hansyn till ett informellt
material fran foretaget Payoff, som under lang tid gjort samhallsekonomiska
utvdrderingar av forbundsfinansierade insatser, om vilka insatser de ansag
hade de basta resultaten rent samhallsekonomiskt efter de nyckeltal som

de anvidnder sig av. Detta underlag var sa pass omtumlande att vi redakto-
rer bad Payoff kort skriva om hur de hade gjort denna lista. Denna artikel,
skriven av nationalekonomen Claes Malmquist, finns att ldsa tidigt i denna
rapportserie. Med dessa tretton exempel pa insatser med fantastiska resul-
tat samt artikeln fran Payoff, tog redaktorerna nésta steg och paborjade det
redaktionella arbetet.

Den gemensamma dispositionen

I kommunikationen med representanter for de tretton insatserna med
fantastiska resultat gavs viagledning om vad vi ville att de skulle fundera

pa och formedla. Alla fick samma fem fragor att utga ifran nar de skrev. De
fick givetvis avvika fran dessa fragor men dnskemalet var att de anda skulle

1 Rapport fran riksdagen 2014/15: RFR13 Finsam — en uppféljning av finansiell samordning
av rehabiliteringsinsatser (2015)
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besvaras pa nagot sitt. Poangen med det var bade att underlitta for lasaren
ijamforelser och att bidra till en réd trad i beskrivningen av insatserna men
ocksa redaktionellt att paverka beréttelserna for att sakerstélla att det som
lett fram till de fantastiska resultaten blev belyst. Fragorna var inte neutrala,
de rymmer en mangd forantaganden och de redovisas och forklaras har:

1 Fantastiska resultat — vad ar det for oss?

2 En kort beskrivning av insatsen

3 Utifran allt ni har gjort, vad dr ni mest ndjda med?

4 Vad tror ni, var mest till nytta for klienterna, av det ni gjorde?
5

Som ett resultat av detta, vad kommer ni att fortsitta gora?

Forsta fragan handlar om varfor insatsen dr med i denna rapport. Hur
definierar forfattarna ett fantastiskt resultat? Uppmaningen var att ténka
brett och garna i pluralis. Viktigt var ocksa att fundera vad ett sadant resul-
tat innebar for forfattarna personligen. En tanke fran redaktorerna om att
sétta denna fraga forst var ocksa att svaren forhoppningsvis skulle kunna
fanga lasarens intresse och vacka foljdfragorna som skulle fylla eventuell
nyfikenhet. Andra fragan var sjalvklar: ldsaren behovde ha sammanhang
och historia. Resultat sker inte av en slump. Méanniskor gor nagot i tid och
rum i samspel med andra pa ett visst sitt. Det var viktigt for ldsaren att fa en
uppfattning om vad som hade gjorts.

Darefter foljer tre mikroutvarderingsfragor, med inspiration fran Michael
Hjerths “Micro-tools” och den losningsfokuserade idétraditionen. Mikro-
utvardering &r tankt som ett stod for reflektion i en rad olika applikationer
exempelvis efter samtal, moten och andra aktiviteter. Forsta fragan, “utifran
allt ni har gjort, vad ar ni mest ndjda med?” antog dels att mottagaren hade
gjort nagot, att den var ndjd med nagot och att den kunde vélja vad den var
mest ndjd med. I anvisningen till forfattarna utgick ocksa en foljdfraga, “vad
mer?”, for att ge stod till att ta fram mer pa listan av vad som hade gjorts
som forfattarna var néjda med. Utifran den I6sningsfokuserade idétraditio-
nen ar det ofta mest fruktbart att utforska narvaro av det som fungerar och
vad som pekar en 6nskade riktning for att hitta vagar framat i en tuff eller
komplex situation.

Fjarde fragan, ”"vad tror ni, var mest till nytta for klienterna, av det ni gjor-
de?”, utforskade interaktionen mellan insatsen och klienterna. Som stod for
forfattarna kunde “klienterna” definieras brett. Det kunde vara deltagare i
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insatsen och/eller myndighetspersoner beroende pa insatsens karaktar och
utifran hur forfattarna valde att tolka fragan. Fragan tog ocksa sikte pa att
mer detaljerat beskriva insatsens eget agerande sett till hur andra kunde se
det. Vi utgick fran att all férandring sker i ett socialt ssmmanhang och dérfor
var det viktigt att utforska hur vi trodde att andra skulle beskriva det vi sjal-
va gjorde som var till nytta. Vi fragade inte bara vad som var till nytta. Fra-
gan var mer normativ &n sa eftersom vi var intresserad av det som skedde
pa ytan, i termer av tydligt och observerbart beteende. Forantagandet var att
det var lattare att se, forsta och reproducera det som var pa ytan dn det som
gomdes i mer abstrakta termer. Exempelvis var det vanligt att se forklaringar
till framgangsrikt beteende som ”vi hade en vinnande attityd”. Istallet ville
vi se och hora beskrivningar av hur denna attityd manifesterat sig konkret,

i svar pa fragorna “vad ser andra hur du gor, som ger dig idén att du har

en vinnande attityd?” och sa vidare. Forandring &r bara forandring nar det
bekréftas som det. I detta foljde vi idéer fran social konstruktionism och
filosofin utvecklad av Ludvig Wittgenstein?.

Sista fragan var ett stod till forfattarna att utveckla tankar kring var insats-
en befinner sig just nu och hur de nastkommande stegen skulle beskrivas.
Fragan antog att det fanns en fortsattning. I kontrast till annat tdnkande
utgick den fran att en fortsattning kommer att ske, att insatsen redan har gett
ett avtryck, det dr bara formerna for det som dr oklara. I de exempel som
redovisas i denna skrift dr nagra av projektkaraktar, det vill sdga att de ar
tidsbegransade. Det géller Salut Halland, Processtdd vid ESF-ansokan och
OSA. Aven i dessa fall finns en fortsittning dven om fortséttningen kan vara
nagot annat.

Vi som redaktorer tror att framtidsblicken &r viktig for att lasaren ska kunna
se hur insatser kan utvecklas framat. I princip alla insatser fortsatter att
utvecklas och det dr kanske bara bérjan av ett &nnu mer fantastiskt resultat
vi faktiskt far se just nu.

Resultat

Vi bad forfattarna att beskriva vilka resultat de ville berdtta om som i deras
Ogon var fantastiska. Hur forfattarna tolkade ordet “resultat” sammanfoll
indgon eller nagra av dessa tre kategorier. Ofta beskrivs insatsens resultat
som att den sammanfaller mer dn en av kategorierna. Resultat redovisas
saledes sa har:

2 Mer att Idsa om denna ansats i bl.a. Harvey Ratner, Evan George, and Chris Iveson (2012), "Solution Focused Brief
Therapy: 100 Key Points & Techniques”, Routledge: London.
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— Individresultat
— Strukturresultat

— Sambhallsekonomiskt resultat

Exempel pa individresultat &r olika former av procentsatser av hur stor
andel av deltagare i en individinriktad insats ndrmar sig arbetsmarknaden,
ofta definierad som i arbete, i studier och/eller aktivt arbetssokande. Det
kan ocksd vara den genomsnittliga genomstromningstiden for deltagare

i insatser men ocksa subjektiva berattelser fran individer dér forandring
rapporteras. De insatser, som pa olika sitt arbetar med typiska malgrupper
for den finansiella samordningen, och som redovisar fantastiska resultat pa
individniva ar bland annat Samordningsteam Sala (85 % i arbete/studier,
genomsnittstid pa 13 manader med 6,4 ar av tid med bidragstid i snitt innan
start), UFFE (64 % i arbete/studier, genomsnittstid 12-18 méanader), PlantEra
PlantAra (63 % i arbete/studier) och Balder (57 % i arbete/studier/aktiv ar-
betssdkande). Alla insatser i rapporten som redovisar individresultat ligger
langt eller valdigt langt 6ver det nationella snittet pa individniva, sdsom
det rapporteras i SUS® och den senaste aterrapportering till regeringen fran
Forsakringskassan®. Det senaste rikssnittet ar att 33 % av de som avslutar en
individinriktad insats arbetar eller studerar i nagon omfattning.

Fantastiska strukturresultat 4r nagot helt annat och utgar fran den finansi-
ella samordningens roll att finansiera och stddja insatser, som pa olika sétt
motverkar sektorisering, renodlingsstravanden och istillet arbetar for 6kad
grad av effektivt resursutnyttjande. Enligt lagen om finansiell samordning
(2013:1210) kan ett samordningsférbund inte ansvara for rehabiliterings-
insatser som riktar sig till individer. Férbund kan dock ansvara for och driva
insatser riktade till myndigheternas personal. Exempel pa fantastiska resul-
tat i denna rapport ar bland annat bred implementering av ett nytt arbetssétt
i hela Sormland (TUNA), ett riktat stod till ansdkansprocess till Europeiska
Socialfonden dér 200 000 kr vaxlades upp till 32 miljoner kr i medel fo6r
aktiva insatser (Uppsala lan), en bred larandeprocess (OSA i Jamtlands lan),
utveckling av nio sociala foretag (Ostra Sédertdrn), myndighetsgemensam
vardeprocesskartlaggning (Falun) samt integrerad samverkan (NP-sam-
verkan, Norrkoping och Samordningsteam Sala). Ytterligare ett exempel

pa strukturresultat 4r den imponerande méngd avstamningsmoten (drygt
700 st under tva ar!) med stod av koordinatorer pa vuxenpsykiatrin och en

3 SUS, Sektorsovergripande system fér uppfoljining av samverkan. Las mer www.susam.se
4 Forsakringskassan (2016), "Uppféljning av finansiell samordning: Redovisning enligt Férsakringskassans regleringsbrev
2015”, hamtat 2016-03-20 fran www.finsam.se/publikationer/regeringsrapporter
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vardcentral i Trelleborg som underldttade rehabiliteringsprocessen betydligt
for individer och andra. Nastan alla insatser rapporterar ocksa om forstarkta
synsatt, gemensamma forhallningssatt, ett annat bemotande och samlokali-
sering som en del av fantastiska strukturresultat. Detta kommer vi tillbaka
till under avsnittet om framvaxande teman gemensamt for insatserna.

Det ar viktigt att notera att redovisning av strukturresultat, mer &n just voly-
men av och hur mycket medel som satsas pa sadana insatser, &r ndgot som
systemet SUS har svart att f6lja. SUS redovisar att antalet strukturinriktade
insatser stadigt har 6kat sedan ett antal ar tillbaka. Under 2015 var 43 % av
alla insatser som landets samordningsforbund finansierade strukturinrikta-
de. Sett till den finansieringen av insatserna var 17 % av medlen destinerade
till strukturinriktade insatser. Det har lange funnits en otydlighet om vad
dessa medel och vad dessa insatser leder till for resultat. Detta géaller dock
inte den lokala nivan dar medvetenheten och investeringen i strukturellt
arbete redan har visat sig vara klok och bland annat okar graden av effek-
tivt resursutnyttjande. Vi tror att exemplen som lyfts fram i denna rapport
kan vara till hjalp for att &nnu tydligare beskriva skillnaden, men ocksa kan
forklara varfor alltfler samordningsforbund véljer att satsa alltmer pa struk-
turinriktade insatser.

En sista kategori av resultat dr de samhallsekonomiska resultat som lagens
forarbete pekar pa som en onskvérd konsekvens av den nya lagstiftningen.
For att fa ett hum om det fanns fantastiska samhéllsekonomiska resultat

av insatser med finansiering av samordningen vande vi oss till Payoff, ett
foretag som sedan 1990-talet arbetat med samhallsekonomisk utvardering av
samverkansinsatser, dédribland utvéarderingar samordningsfinansierade in-
satser. De har utvecklat ett instrument som majliggor jamforelse dver tid och
det var kant att de hade byggt upp en mycket intressant databas. Ett aggre-
gerat resultat redovisades i NNS rapportseries forsta nummer 2015:1. Payoft
och Claes Malmquist gjorde en enkel studie som visade att de basta insatser-
na, sett till bland annat aterbetalningstid och verkningsgrad vid jamforelse
ett ar fore med ett ar efter insats, var Arbetsmarknadstorget (Skellefted),
Samordningsteam Sala (Norra Vastmanland) och TUNA (S6rmland). Alla
tre aterfinns beskrivet i detta nummer. Pa listan finns d&ven Balder (Mdlndal,
Partille, Harryda, Lerum, Alingsas) pa femte plats och vi ar glada att dven
denna finns beskriven i denna rapport. Resonemanget om hur detta arbete
har gjorts, vilka parametrar som har satts upp, beskrivs i Claes Malmquists
artikel.
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Insatser

Om det fanns en variation i vilka resultat som redovisades och beskrevs s&
ar det ingenting jamfort med den variation vi fick fran landets samordnings-
féorbund om exempel pa insatser. Férutom skillnaden mellan insatser som
ar strikt individinriktade eller strukturinriktade samt alla méjliga kombi-
nationer mellan dessa tva kategorier sa finns det en stor variation sett till
malgrupp, arbetssatt, vilka parter som ar aktiva, om insatsen ar bred eller
spetsig, kortvarig eller langsiktig. Manga av insatserna ar just langsiktiga,
av flera ocksa bendmnt som integrerade med varierande grad av stdd fran
samordningsférbundet, medan nagra som UFFE och Salut Halland lever
under projektpremisser.

Variationen bland malgrupperna ar sérskilt bred. Vi kan ndmna neuropsy-
kiatri (NP-samverkan), unga 18-29 ar (Balder och OSA), utlandsfédda
(PlantEra PlantAra i Helsingborg och for Salut Halland framférallt kvinnor),
psykisk ohélsa (UFFE, TUNA och Balder) och valdigt brett 18-64 ar med
samordnade rehabiliteringsbehov (bl.a. Arbetsmarknadstorget i Skellefted,
Samordningsteam Sala och Koordinatorer i Trelleborg). Det finns ingen linje
i detta &ven om vissa gemensamma namnare finns vilket vi aterkommer till.

Ur insatsernas korta beskrivningar om vad de gor och hur insatserna ar
organiserade dr en aterkommande beskrivning att myndigheterna har satsat
pa myndighetsgemensamt teamsamarbete. Andra ar riktade satsningar pa
tvarsektoriella arbets- och forhallningssatt. Variationen ar dock stor, varfor
jamforelser mellan insatserna i manga fall 4r en utmaning. Varje insats ar i
manga stycken helt unik och star pa egna ben. Vi har dock i inledningen till
detta nummer av rapportserien gett oss sjdlva licens att férsoka oss pa att
gora nagra iakttagelser och reflektioner kring framvaxande teman mellan
insatserna, som kan hjélpa oss att forsta hur det dr mojligt att insatserna pro-
ducerar fantastiska resultat. Finns det gemensamma ndmnare, nagra teman
kanske, eventuellt ndgra nya saker som vi kan borja ana en kontur av?

Interaktion, relationsutveckling och manniskor
som mots i resurser

Hur vi pratar om, och inte minst med, varandra spelar roll. Det var en sak
som slog oss ndr vi tog del av berattelserna om insatserna med fantastiska
resultat. Att forklara skillnaden mellan ett normalt medvetande kring detta
och en mer férdjupad forstaelse ska vi ta omvagen via nagot vi fangade upp
fran ett annat samordningsférbundsarrangerat sammanhang.
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Under en tvadagarskonferens i Vasteras anordnad av de tre samordnings-
forbunden i Vastmanland i december 2015, framforde mastercoachen Peter
Szabo fran Schweiz/Ungern fem férantaganden om den andre och var
interaktion som kunde spela mest roll i en forandringsprocess. Det viktigaste
i processen handlar inte om oss eller vad vi gor med den andre, foreslog han.
Ténk om det handlade om néagot helt annat. Med inspiration fran en av de
mest beromda ledarskapsutvecklare i véarlden Sir John Whitmore, elabore-
rade han vidare om fem nivaer av antaganden, eller tron, om, inte bara hur
vi ser pa den andre som vi for tillfallet jobbar med, utan hur vi langt fore det
uppfattar och upplever andra. Szabo tog upp detta med plenumgruppen,
som ombads att skapa grupper om tva, och i 30 sekunder praktisera tysta
coachingsessioner dar varje niva testades tillsammans och hur det var att,
som coach, formedla de fem nivaerna listade nedan. Efter den tredje nivan
var det en paus i rummet fOr att reflektera och diskutera om det var skillnad,
vilket bade coachen och den som blev coachad uppfattade tydligt. Att for-
medla de tva sista nivaerna var svarare men det gick att méarka en skillnad
dven om det var subtila skillnader. Ovningen ekar ndgot som tydligt fram-
gar i var lasning av insatsernas berattelser och deras fantastiska resultat. Att
det inte 4r myndighetssamverkan eller stodet fran samordningsférbunden
som faktiskt har skapat resultaten, utan det dr nagot annat, det ar klienternas
egna resurser som mognar och bar frukt samt hur detta synsitt efterlevs av
de professionella, fran det lokala ledarskapet till métena med individerna.
Prova sjdlv, 30 sekunder tyst, och forestall att du méter en person:

1 ”Du ar ett problem”
”Du har ett problem”
”Du samarbetar med mig for att hitta en 16sning”

2
3
4 ”Du har redan l6sningen”

5 ”Du klarar av allt som kommer i din vdg, du hanterar utmaningar mas-
terligt och med stil och jag som coach behover inte gora nagonting”

Vi uppfattar att det gar att anvanda ovan fem nivaer for att forklara skillna-
den mellan de som lyckas péa nivan ”fantastiska resultat” med andra som
ocksa nar framgangar i motet med den andre. Den andre kan i vara exem-
pel likvél vara en individ, myndigheter i samspel men ocksé andra aktorer
som sociala foretag som Samordningsférbundet Ostra Sédertdrn tar upp i
sitt exempel. Kanske ar det sa att flera av insatserna i rapporten préglas av
en retorik som dr mer lik nivéa 3-5 &n 2-3 som annars ar det vi mest hor. I
rikspressen dar den finansiella samordningens malgrupper diskuteras, alltsa
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utanfor férbundskretsar och deras medlemsmyndigheter, hor vi ofta diskus-
sioner dar niva 1 och 2 vanligast men det dr en annan historia som vi valjer
att inte fordjupa oss i just nu. Markbart dr att Samordningsteam Sala, Balder
och PlantEra PlantAra Helsingborg i sina berittelser knappt ens namner

hur deras malgrupp har problem eller ens att myndigheterna har problem.
Det &r istéllet valdigt snygga formuleringar som “individen har anledning
att sakna ett jobb”, och ”att ta sig runt elefanternas hjord tar tid och kraft,
och det ar inte heller latt att forsta sig pa”, samt att “elefanterna ar kloka”
(samtliga PlantEra PlantAra). Eller fran Samordningsteam Sala — ”vi lanar ut
var tro pa att Igsningarna finns dven nar individen sjalv inte har det” samt
att “individen har ratten till sin egen kumulativa process” och fran Balder,
deras fokus pa “deltagaren far tillgang till sin egen motor”. Bade Koordina-
torer (Trelleborg) och Arbetsmarknadstorget (Skellefted) nimner hur “myn-
digheter dndrar sina arbetssatt for att battre anpassas till individen”, och

ett forhallningssatt som “bjuder in de professionella och andra i individens
natverk” och inte tvartom.

Andra ord for att beskriva liknande férantaganden, eller utgangspunkten
om en tro pa individens resurser, kommer fran Balder och den extrema indi-
vidfokus de odlar — ”“grundmetoden ar den individuella coachningen” och
att “hur fragor stélls sa att deltagaren far hjalp att utforska egna 6nskemal
och behov”. NP-samverkan i Norrkdping finner att individen fick mest stod
genom att fokusera pa deras egen fokus, att “fa vardagen att fungera, ekono-
min och arbete/studier”. UFFE ekar vidare om "“respekten for individen dven
deras anhoriga”. TUNA tar upp vikten av ingen myndighetsutdvning, nagot
som rimmar med flera andra insatser, och det som kommer istallet “avslapp-
nat for individen”. Fran Ostra Sodertdrns beréttelse kommer deras mal att
“hoja status, skapa delaktighet, inflytande for individen” och sammanfattar
det med skapandet av en “medmansklig atmosfar”.

Manga insatser betonar relationsutveckling®. Exempelvis PlantEra PlantAra
i Helsingborg, “vi borjar bygga en relation, det byrdkratiska tar vi senare”,
och Salut Halland som betonar relationen med individen, empowerment,
att inte vara myndighet och tron pa individens réttigheter. Vidare att smatt
leder till stort och att ”se manniskan” som sirskilt grundlaggande. For OSA
i Ostersund ekas samma kénsla i hur “samhéllets resurser gors tillgangli-
ga ddr méanniskorna ar”. Allt tycker vi rimmar vél med niva 3-5, mest 4, i

5 Relationsutveckling aterkom &ven i indikatorprojektet som indikator 12 ”En struktur har skapats vars huvuduppgifter
Ar att initiera, uppratthalla och underhélla relationer”. Har lyfts arbetet med relationer pa flera nivaer till att omfatta en
struktur eller en tydlig strategi fér samordningsférbundets arbete. Indikatorprojektet svarar an pé fradgan hur de inblan-
dade skulle mérka att den finansiella samordningen blev battre. Se NNS rapportserie 2015:2, www.finsam.se
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Szabos 6vning och att mota ménniskor i deras resurser, att de redan bar pa
16sningen innan de kom i kontakt med varandra och det har de gjort sedan
lang tid tillbaka.

Vi anar att beréttelserna som forfattarna har delat i denna rapport egentligen
bara skummar pa ytan. Vi blir nyfikna pa att studera och dokumentera hur
de gor i praktiken. Kan vi 6nska oss filmer och detaljerade beréttelser om
hur en borjan ser ut i samarbetet, exempel pa hur personalen identifierar
nyckelsekvenser i samtalen som foérandrar ldget, och kan vi hdra mera om
hur enskilda individer upplever métet? Framtiden ar ljus for finansiell sam-
ordning. Har finns sa mycket att lara mer om.

Forbundens strategiska arbete med engagerade
myndighetsforetradare

I samtliga berdttelser om insatser med fantastiska resultat dterkommer de
till hur myndighetsforetrddare med stod av samordningsforbundets arbete
har forstarkt sitt beteende, syn- och arbetssatt i riktning mot att se resurser
och ta tillvara tillfillen som uppstar i samverkansarbetet. I detta avsnitt vill
vi sérskilt fokusera pa relationen mellan myndigheternas foretrddare och
samordningsférbundet, som i sin tur skapar forutsdtiningarna for ett effek-
tivare individinriktat arbete att stddja manniskor till egen forsorjning och ett
battre liv.

Samordningsforbunden &r en unik konstruktion som Idser tre problem

i valfardens organisering. Med hjélp av dessa tre roller skapas effektivt

och enklare forutsattningar for myndighetsgemensamma satsningar for
manniskor som kanske mest av alla kan dra nytta av myndigheternas sam-
verkan. Vi kommer att se hur det genom insatserna med fantastiska resultat
dven loper en rod trad till samordningsférbunden, dess styrelse och perso-
nal, som langt ifran ar ovasentlig.

1 Rollen som finansiir. Finansiell samordning, en poolad budget mellan
myndigheter, later kanske enkelt men som det dr en utmaning att skapa
enkelhet, forutsdgbarhet och langsiktighet for. Lagstiftningen och lagen
om finansiell samordning loser detta med tydliga spelregler och ett
permanent handlingsutrymme for omférdelning av offentliga resurser.
Logiken ar 1+ 1 =3 men i praktiken ar aterbetalningen mycket storre an
sa. Men utan den finansiella samordningen, de gemensamma medlen
for gemensamma satsningar, da begransas utrymmet for gemensamma
beslut.
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2 Rollen som beslutsfattare. Samordningsforbundens juridiska konstruk-
tion med sjalvstandiga styrelser ar ocksa en unik konstruktion. Styrel-
sens formaga att fatta bra beslut bygger ndstan helt och hallet pa den
legitimitet och fortroende forbundsmedlemmarna ger styrelsen. Men 0j
sa skarpt av lagstiftaren — att snabbt och effektivt kunna fatta beslut om
gemensamma satsningar utan onddig krangel, tidsforlust och med enga-
gerade styrelsemedlemmar. Den gemensamma beslutsfunktionen via en
tredje part som forbundsstyrelsen dr vagat och en riktig framgangsfak-
tor.

3 Rollen som processtodjare. Forbundschefer, processtddjare och sam-
ordnare; forbundens tjansteméan har olika titlar men en sak gemensamt.
De dgnar stor del av sin tid at att stodja utvecklingen av samverkan
mot arbete for de som har nytta av den som mest. Bakom kulisserna, pa
moten och i evinnerliga samtal, coachar och stodjer de myndighetsfore-
tradarnas ambitioner och larandeprocesser. Hur denna facilitatorroll
utvecklas ar ett av de viktigaste skalen till hur insatser utvecklas. En
kunnig och nyfiken processtddjare kan gora stor skillnad, inte minst for
myndigheternas samarbete. Men utan denna roll, i god symbios med de
lokala myndighetsforetrddare, grusas maskineriet fort.

Vi anar och ser i beréttelserna att hur samordningsférbunden har agerat i
sina roller som finansiar, beslutande och processtddjande har spelat en avgo-
rande roll. Vi skulle givetvis vilja veta mer om hur just férbunden har agerat
men i beréttelserna skymtar anda nagra goda exempel.

NP-samverkan i Norrkdping, Samordningsteam Sala och Arbetsmark-
nadstorget i Skellefteé jobbar alla efter strategin integrerad samverkan. I
detta tar styrelserna beslut om hur de tror medlen kan gora mest nytta.
TUNA i Sormland, OSA i Jamtland, Balder utanfér Goteborg visar ocksa
upp tydliga spar och strategiska satsningar som ligger bortom beslut om
finansiering. Falun, Uppsala lan och Ostra Sodertorn har sina exempel
uteslutande pa det strukturella planet. Har syns valdigt tydligt hur férbun-
det har stéttat, agerat och finansierat beslut, bakom besluten som kommer
individer till del. Kanske har de gjort de storsta vinsterna men likvél visar de
upp ett mod, ett engagemang och en tro pa den finansiella samordningens
mojliggorande kraft bortom det uppenbara och kortsiktiga. Sammantaget
finns en tydlig strategi fran styrelsen och i sin processtddjande roll om hur
de vill bedriva den finansiella samordningen. Aven detta dr vért att utfors-
ka mer i framtiden. Vad hander i rummen, och sarskilt precis fore, nér tva
myndighetsforetradare far en idé som de vill (fortsétta) utveckla ihop? Hur
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agerar forbunden och hur mobiliserar de resurserna sa att idén far precis den
ndring den behdver for att vaxa?

Vi sparar det bésta till sist — att reflektera Over hur myndighetsforetradarna
har agerat sérskilt i samarbetet med samordningsférbundet och insatsernas
utveckling. I arbetet med att organisera om det lokala arbetet, ta fasta pa
larande och att ta initiativ i samverkan ar det dom som levererar. An en gang
syns det tydligt, sarskilt i det strukturella arbetet, som gang pa gang visas
upp i insatserna som beskrivs i denna rapport. UFFE betonar det gemensam-
ma agarskapet, och det betonas dven, bland annat, Arbetsmarknadstorget,
TUNA och Samordningsteam Sala. Ett citat fran TUNA aterspeglar detta vil,
” Alla chefer har varit valvilligt instdllda och vagat tanka utanfor sitt ansvars-
omrade, annars hade detta aldrig gatt”. Har finns mycket mer att grava och
ta reda pa. Vi dr vertygade om att hur ledarskapet har utvecklats spelar

stor roll fOr insatsernas arbetsro och de vida larande processer runt insats-
erna (se OSA, Falun och NP-samverkan som verkligen har byggt vidare pa
kopplingen insats och strategisk kompetensutveckling). Vi tror att just vilka
samtal som fors och vad de innehaller har direkt aterbaring pa den fortsatta
verksamhetsutvecklingen.

Ledarskap finns ocksa bakom ord som strukturerad utvardering som flera
insatser namner: Arbetsmarknadstorget, TUNA, NP-samverkan, Uppsala
lan, Falun for att ge nagra exempel. En tidig reflektion vi gjorde var att de
som lyckas extra framgéngsrikt mdjligen inte var ndjda, en konstant pla-
nering for fortsatt utvardering och larande ar standigt pagaende. Flera av
férbunden bakom insatserna &dr ocksa drivande i indikatorprojektet och vi
anar en lokal kultur som har stor fokus pa fortsatt natverksbygge, larande
och kunskapsinhdamtning. Apropa natverksbygge ar just en sadan sak som
imponerar stort i Ostra Sddertdrn och arbetet med att stodja utvecklingen av
sociala foretag. For oss visar detta en vilja till &nnu mer larande samt att ta in
fler perspektiv i utvecklingsarbetet.

Ytterligare initiativ bakom det framgangsrika arbetet hos myndigheterna
skonjas genom ord som jamstalldhetsintegrering (Balder), holistisk forhall-
ningssétt (Arbetsmarknadstorget) och det driv som ligger bakom Faluns
citat om att det cheferna “bestimmer pa fredag ska provas direkt pa man-
dag”. Det ar aktiva myndighetsforetradare som beskrivs i exemplen, som
med stor inlevelse beskrivs som avgorande for det fortsatta arbetet och de
har en tydlig och direkt baring pa resultaten. Det aterfinns ocksa inte lite av
lokal stolthet bakom beskrivningen av vad insatserna har astadkommit. Och
det tycker vi att de fOrtjanar att kdnna - Wow!
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Vi vill ocksa peka pa @nnu en variabel som verkar ha spelat roll i utveckling-
en for fantastiska resultat. Flera av insatserna, till exempel UFFE, 6ppnar
dorren for hur de har utnyttjat tillgangliga resurser. Insatserna och resulta-
ten har inte uppstatt i ett vakuum. De bygger pa det som fungerar, sddant
som har hant férut och beslut har fattats utifran konsekvenser av tidigare
handlingar. Insatser har anpassas noggrant efter kontexten och ett utrymme
for kreativitet har odlats sa nara verksamheten det bara gar. Vi anar att en
stor del av arbetet bade fér samordningsférbunden och myndighetsforetra-
darna har varit att samla och mobilisera det som redan finns och att f& resur-
serna upp pa bordet. Utvecklingen ar inte slumpmassig. Det har funnits en
historia innan dessa resultat kom till, inte minst ett entréget kollektivt arbete.
Det &r markbart att resultaten i rapportens exempel inte dr en foljd av en en-
skild méanniskas idéer. Det finns ingen hjaltegloria, ingen enskild person som
gjort den storsta skillnaden, ingen trollkarl eller samverkansgeni. Resultatet
ar produkten av en gemensam hog kompetens, valfungerande chefsgrupper
och beslutande forsamlingar, samt forhojda dialoger som tar de ndrvarande
bort fran sig sjdlva till det som de vill tillsammans.

Avslutning

Infér denna ensemble av erfarenheter och spetskompetens gar det inte att
buga tillrackligt djupt. Vi vill avsluta med att ge ett varmt och innerligt

tack till nagra som har gjort vart arbete majligt. Tack till Ola Andersson for
tips om framgangsfaktorer i lyckade insatser. Tack Ola Wiktorson for stod

i urvalsarbetet. Tack till Patrik Engstrom och resten av socialforsakrings-
utskottets partioverskridande finsamgrupp. Det var tack vare er som projek-
tet startade nér det gjorde. Onskemalet fran Annika Strandhall satt som en
smack, Patrik!

Framforallt vill vi tacka alla forfattare och era medarbetare, stodjare och
deltagare. Ibland tar orden slut och infor er ... ja vad ska vi sdga... tack &n en
gang.

Slutligen vill vi framfdra ett tack till Per Jonebrink f6r layout och talamod

i det hektiska redaktorsarbetet. Utan dig hade vi varit vilsna. Och tack till
NNS arbetsutskott som gav oss chansen att gora detta nummer av NNS
rapportserie. Projektet har inneburit en stark lirande kurva for oss person-
ligen och det var en mycket ovantad men valkommen effekt av projektet.
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Insatser med fantastiska resultat
— ett samhallsekonomiskt perspektiv
Payoff AB

Claes Malmquist

Vad édr egentligen ett fantastiskt resultat av en samverkansinsats riktad till
personer i arbetsfor alder som skall na egenforsorjning? For att fa en hel-
hetsbild av vad en arbetslivsinriktad insats har lett till maste insatsen foljas
upp och utvarderas mot beslutade mal. I basta fall finns det mal f6r vad
insatsen skall uppna for samhallet, aktorerna eller individerna. Det kan vara
olika matbara mal, saval kvantitativa som kvalitativa. Vi rekommenderar
intresserade att lasa vidare i NNS rapportserie 2015:1, Samhallsekonomiskt
resultat av insatser inom samordningsféorbunden 2007 till 2014.

En samhallsekonomisk utvardering ger en bra bild av vilka kostnader som
finns for utanforskap och vilken ekonomisk nytta som skapas genom att for-
hindra en fortsatt negativ utveckling for individen och majliggora att denne
kommer i egenforsorjning. Genom att tydliggora vardet av den samhaills-
eknomiska nyttan och jamfora den med kostnaderna for att bryta utanfor-
skapet kan insatskostnaderna istéllet ses som sociala investeringar.

Tyvarr ar det mycket séllsynt att det forekommer tydliga ekonomiska mal

i de insatser vi utvarderat. Om mal med ekonomisk koppling férekommer

i en insats (till exempel andel av deltagarna som kommer i “egen syssel-
sattning” alternativt ”i arbete”) ar de ofta sa otydligt formulerade att dess
ekonomiska vérde inte kan tolkas. ”Egen sysselsdttning” kan till exempel
betyda allt fran studier till arbete pa heltid utan 16nesubvention medan i
arbete” kan betyda allt fran deltidsarbete med 100 procents lénesubvention
till arbete pa heltid utan 16nesubvention. Vérdet f6r samhallet pa det senare
exemplet varierar fran noll till cirka 550 000 kronor pa arsbasis!

Databas

Eftersom ett tydligt mal ofta saknas gor vi bedémningen huruvida resultatet
av insatsen varit bra eller rent av “fantastiskt” genom att jamfdra utfallen pa
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vissa nyckeltal med de medelvarden Payoff har byggt upp i en omfattande
databas. For att gora jamforelserna sa rattvisa som majligt har vi delat in alla
utvdrderade insatser med hjélp av ett eget framtaget klassificeringssystem.
Detta system &r uppbyggt kring fyra olika kriterier;

1 Riktas insatsen mot arbetsmarknaden primirt eller sekundirt?

2 Utvérderas insatsen enligt var traditionella metod eller enligt ndgon av vara
alternativa metoder?

3 For den insats som primart riktar sig mot arbetsmarknaden gors en upp-
delning utifran kriteriet avseende hur omfattande utanforskapet ar.

4 Slutligen gors en uppdelning utifran kriteriet hur stora resurser som satsats
pa insatsens genomforande.

Nyckeltal

Samtliga nyckeltal redovisas forst ur samhaéllets perspektiv och i ett nésta steg
med fokus pa aktorerna; vanligen kommun/stad, landsting/region, Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan och deltagarna.

De nyckeltal vi anvander i véra utvédrderingar &r foljande;

® Potential. Detta dr ett nyckeltal som Payoff utvecklat och det utgor den ar-
liga kostnaden for en person som inte arbetar och som dessutom har olika
behov av vard, omsorg och handldggning. Om personen skulle ha haft
genomsnittlig 16n och haft behov av fem lakarbestk inom primarvarden
ar den samhalleliga potentialen cirka 600 000 kronor berdknat pa arsbasis.

e [Intikter. For samhaéllet skapas intdkter genom att en person kommer i egen
forsorjning i ett arbete. Alternativt skapas intdkter genom att en person
inte langre tar del av vard eller andra insatser som kraver arbetskraft. En
deltagare som till exempel har ett forsoérjningsstdd innan insatsen och som
har inkomst av 16n efter insatsen skapar intakter genom minskade kost-
nader for de resurser som frigjorts vid handlaggningen av forsorjnings-
stodet. Kommunen har ocksa minskade kostnader for forsorjningsstodet
samt 6kade skatteintdkter. Motsatsen kan ocksa galla for en person som
efter en insats inte har genererat intakter utan skapat hogre kostnader
(atminstone pa kort sikt) genom att det till exempel funnits ett behov av
rehabilitering. En person som gar fran ett foreldge med forsorjningsstod
pa 8 000 kronor i manaden till ett heltidsarbete utan l6nesubvention med
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en 16n pa 23 000 kronor skapar en intékt for samhallet pa cirka 510 000
kronor. Intdkten for kommunen motsvarar cirka 180 000 kronor varav
60 000 kronor &r skatteintakt som till viss del fordelas ut pa andra kom-
muner genom vart skatteutjamningssystem.

Kostnader. Avser de resurser som insatsen anvént for att genomfora insat-
sen, bade egna och eventuellt externa kostnader ingar. Genomsnittskost-
naden per deltagare i var databas &r cirka 80 000 kronor med en mycket
stor spridning mellan cirka 15 000 och drygt 300 000 kronor.

Lonsamhet. Berdknas som skillnaden mellan intdkter och kostnader. Vi be-
raknar den bade pa kort sikt, det vill sdga ett ar efter att deltagarna lamnat
insatsen, och pa medellang sikt, det vill sdga fem ar efter att deltagarna
lamnat insatsen. Det senare dr en prognos som baseras pa utfallet efter ett
ar. Vid en av vara kénslighetsanalyser “skrivs” kostnaden av pa tre ar och
da vands ofta en kortsiktiga olénsam insats (dér hela kostnaden bars av ar
ett) till Ionsamhet.

Aterbetalningstid. Den tid det tar for insatsen att na “break-even”, vilket
innebér den tid det tar for att insatsens intdkter ska vara lika stora som

kostnaderna. Alla intdkter som uppstar efter denna tidpunkt ar nettoin-
takter.

Verkningsgrad. Detta dr ocksa ett av Payoff framtaget nyckeltal kopplat till
NyttoSam, vart web-baserade utvarderingsprogram. Verkningsgraden
beskriver hur stor andel av deltagarens samhallsekonomiska kostnad som
frigors under det forsta aret efter att deltagaren lamnat insatsen. Kostna-
den ar berdknad utifrdn dennes utanférskap under en period av 12 ma-
nader fore insatsen. Exempel; om kostnaden initialt 4r 600 000 kronor och
det skapas ett varde pa 120 000 kronor under en period av 12 manader
efter insatsen motsvarar det en verkningsgrad pa 20 procent. Verknings-
graden kan sidgas méta en insats produktivitet.

Kostnad per verkningsgrad. Aven detta nyckeltal ar skapat av oss sjélva.
Nyckeltalet visar hur mycket insatsen “betalat” for varje procent uppnadd
verkningsgrad. Kostnad per verkningsgrad kan sdgas mata en insats
effektivitet och utgdr ddrmed, tillsammans med aterbetalningstiden, det
optimala nyckeltalet vid en samhallsekonomisk utvardering.



Insatser med fantastiska resultat — var lista’

De insatser som finns pa var lista med ”fantastiska resultat” finns med déar
av den enkla anledningen att de haft mycket goda varden pa vara viktigaste
nyckeltal, det vill sdga verkningsgrad, aterbetalningstid och kostnad per
verkningsgrad. Att redovisa det ekonomiska resultatet ar ETT sétt att belysa
det ”fantastiska resultatet”. Payoff manar till forsiktighet nar det galler
rangordning och tolkning av det ekonomiska utfallet for utvarderade insat-
ser. For att fa en djupare kunskap om vad som lett till detta resultat kravs
en analys bland annat av malgruppens komplexitet, resurser, samverkan,
arbetsmetoder, innovationer, larande etcetera.

Verkningsgrad, Aterbetalnings- Kostnad per verkningsgrad,
procent tid, manader kronor

Arbetsmarknadstorget,
Sf Skellefted 4600
Samordningsteam Sala, 16 11 7 000

Norra Vastmanlands Sf

Tuna, Sf RAR 13 7 3600
Jobbcoach, Sf Kungalv,

Stenungssund och Tjérn 12 5 2500
Balder, Sf MoIndal, Partille,

Harryda, Lerum och Alingsas 12 12 5800
Samordningsgruppen,

Finsam Helsingborg h 14 7900
E.L.S.A., Sf Vanersborg 29 17 11 000

1 Sammanstalining bygger pa insatser som Payoff utvarderat fran 2011.
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Arbetsmarknadstorget
Samordningsférbundet Skelleftea-Norsjo

Margaretha Larsson, Ingrid Selin, Maria Lindgren-Tuoma

Fantastiska resultat

¢ Att sd manga med komplex problematik gar vidare till egen forsorjning
och far en plats i samhallet.

Hér kommer en sammanstallning for 2015 av forsorjning vid start och avslut

pa 58 individer.

Forsorjning vid start

Inget 14 %

Aktivitetsersattning 9 %

Aktivitetsstod 43 %

Forsorjningsstéd 33 %

Forsorjning vid avslut

Inget 14 %

L6n 24 %

Aktivitetsersattning
nya 18 %

CSN 17 %
Aktivitetsersattning 4 %

Forsorjningsstéd 22 %
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e Manga slutfor sina gymnasiestudier och gar vidare darifran och vi vet att
det dr en bra grund som pa sikt motverkar utanférskap.

* For en del handlar det om att fa rétt stod och hjalp i den situation man
befinner sig i och darigenom uppna hogre livskvalitet &ven om det inte
innebar egen forsorjning.

Under 2013 genomforde Payoff en samhillsekonomisk utvirdering av 19 deltagare
ett r fore de borjade och ett ar efter att de slutade i projektet.

Med i berdkningen fanns dven kostnader for Arbetsmarknadstorget, till exem-
pel atgardskostnader, inkdpta tjdnster, personalkostnader, lokaler etcetera.

Resultatet visade att samhallets intdkter som helhet 6kade med 3,6 miljoner
kronor jamfort med deltagarnas situation aret fore de borjade i projektet. Om
man raknar bort kostnaderna for sjalva Arbetsmarknadstorgets verksamhet
hamnade lénsamheten pa 1,4 miljoner kronor. Pa medellang sikt (fem ar)
berdknades intdkterna oka till 18,2 miljoner kronor.

Slutsatsen blev att sociala investeringar l6nar sig, att samverkan ger resultat
och att kommunen, landstinget och staten men framfor allt individen &r vin-
nare. Arbetsmarknadstorgets ledningsgrupp har beslutat att samhallseko-
nomiska utvarderingar ska genomforas vart annat ar vilket innebar att nasta
utvardering paborjas hosten 2015.

Detta visar att vi bor dndra synsdtt och birja se pd dessa unga som en resurs och
mojlighet for samhiillet och inte som en belastning.

Intdkter i efterlage Kort sikt, ett ar, kr

Kommunen 626 476
Landstinget 2188116
Arbetsférmedlingen -293 893
Foérsakringskassan -226 049
Ovrig stat - bl.a. sociala avgifter, indirekta skatter 752 338
Staten 232 395

En kort beskrivning av insatsen

Arbetsmarknadstorget, nedan AMT, erbjuder rehabiliterings- och vag-
ledningsinsatser for arbetslsa unga vuxna mellan 16-29 ar. Deltagarna i
AMT har behov av langvarigt stod fran minst tvda myndigheter. Arbets-
marknadstorgets ambition &r att erbjuda sa tidiga insatser som majligt.
Samverkansparter ar Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Skelleftea
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kommun genom gymnasiekontorets arbetsmarknadsenhet och Centrum

for vagledning- och validering, socialkontorets individ- och familjeomsorg,
Visterbottens lans landsting genom psykiatriska kliniken, och Samordnings-
forbundet Skellefteai-Norsjo. Samverkande myndigheter har stéllt sig bakom
en etablering av en langsiktig samverkansplattform for AMT.

AMT ska bidra till att underlatta och fortydliga formerna for framtida, inte-
grerad verksamhet med sektorsovergripande uppgifter enligt principen “en
gemensam ingang”.

Att samarbeta ar den viktigaste faktorn for att hjdlpa individer framat, visar
erfarenhet av arbetet paA AMT. Darfor ar forhallningsséttet att alltid bjuda in
personer (bade professionella och andra i individens natverk) till AMT. Pa
det sdttet forsoker man sprida ett arbetssatt som leder till en storre samsyn
och ett mer gemensamt forhallningssatt.

Handldggarna har drendedragningar i mindre grupper for att kunna stotta
varandra och driva processerna framat.

AMT har fortsatt med temagrupper dér individer far kunskap om vad det
innebar att arbeta eller studera. I dessa temaveckor har dven vikten av kost
och hilsa ingatt, vi har dven haft grupp med angest- och depressionsteman.

Soc/Forsorjningsstéd

Intresseanmalan fran

Kommunen, FK, VLL Arbetsformedlingen Kriminalvérden

Kommunala
aktivitetsansvaret

Mottagningsteam

Unga vuxna 16-29 ar med behov av stod.
Handlaggare fran AF, FK, Socialforvaltningen,
Psykiatrin.

Uppgiften ar att gora en myndighetsévergripande
bedémning och hénvisa till ritt insats.




Info till individ Aktuell Handlingsplan Uppféljning Ny planering
Info om Arbets- behovsbild  Gora en gemensam e Utvardering e Gemensam
marknadstorget o Traff med natverk handlingsplan « Analys/Reflektion planering med
Uppdatering av + individ s8 att * Tydliggéra av handlingsplanen berdrda
medgivande alla far en samlad ataganden

behovsbild

Arbetsprocess Arbetsmarknadstorget

Vi har ett samordnande perspektiv. Detta innebar att det i forsta laget utses
en samordnare. Det uppdraget innebar att bade halla i processen, samman-
stalla vid behov samt tydliggora for individen.

Plan pé& uppfdlining
Plan fér avvikelse-
rapportering

Professioner/Kompetenser inom
Arbetsmarknadstorget

* Socialsekreterare

* Arbetsmarknadskonsulent

* Arbetsterapeut

* Psykiatripersonal

* Arbetsformedlare

¢ Handlaggare/forsakringskassan
¢ Studie- och yrkesvégledare

Det finns en strdvan att personalgruppen ska representera mangfald vad
géller alder, kon och etnisk bakgrund.

Forutom ritt kompetens baseras personalgruppens sammanséattning pa
intresse for denna typ av arbetsform och en villighet att se majligheter, hitta
16sningar och tillvarata kollegornas kompetens. Dessutom ar det viktigt med
tidigare erfarenheter av arbete med méanniskor med funktionsnedsattningar
och/eller komplex problematik och god kdnnedom om sin hemorganisation.
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Utifran allt ni har gjort, vad &r ni mest néjda med?
¢ Samarbete med arbetsgivare

* Arbetsplatsanalys

¢ Tips och rad kring upplédgg

* Beskriva personens resurser och behov av anpassning

* Praktiska rad om anpassning

e Handledare pa arbetsplatsen

e Handlaggare ar kopplade till individen, tillgéngliga nér fragor uppstar
och fungerar som bollplank till handledaren

* Handlaggare hjalper till med upplagg av utvecklingstakt och utvecklings-
mojligheter

e Tata kontakter och uppféljningar, for att stotta bade individen och hand-
ledaren

e Mojlighet att fa snabb kontakt om problem uppstar

* Snabba avslut om det trots stod och anpassningar inte fungerar

e Moijlighet till Iang inskolning for eventuell ny medarbetare

¢ Information till arbetsgivaren om ekonomiskt stod under en anstallning

Mottagningsteam och &rendedragningar

Ett konkret utvecklingsomrade under 2015 har varit samarbetet mellan
Arbetsmarknadstorget och UngKOMP, bland annat genom en gemensam
ledningsgrupp.

Den storsta forandringen under 2015 ar att Arbetsformedlingens projekt
UngKOMP och Arbetsmarknadstorget har skapat ett gemensamt mottagnings-
team. Det bestar av handldggare fran alla fyra myndigheter. Uppgiften ar att
gora en myndighetsdvergripande beddmning for att planera och hénvisa till
ratt insats.

Gemensam ledningsgrupp for Arbetsmarknadstorget och Arbetsférmedling-
ens projekt UngKOMP. 1 ledningsgruppen ingar chefer kopplade till de
handldggare som arbetar pa AMT, fran alla fyra myndigheterna.
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Vad, tror ni, var mest till nytta fér klienterna,
av det ni gjorde?

Dessa insatser har stor betydelse

* Tid - trdffa individen ofta och skapa en barande relation

* Delaktighet — Tid att fa sjdlvinsikt och ta beslut om sin framtid

* Samlokaliserade — snabba kontaktvéagar, gemensamt forhallningssatt
* Samarbete — med verksamheter och projekt

* Stod - trygghet och hjélp till insikt och nédvandiga insatser for att perso-
nens vardag ska fungera

* Studiebesok — mojlighet att se manga arbetsplatser samt besoka skolor
och utbildningsanordnare

* Praktik — mojlighet att fa insikt om sina resurser och begransningar

* Handledning — pa praktikplatsen med kontinuerligt stdd av personal till
bade handledare och individ

* Uppfoljningar — och stod till arbetsgivaren
* Skriftligt omdome fran praktiken
* Virna om relationer till arbetsgivarna

En tét integrering av insatser med ett holistiskt forhallningssatt, bra bemo-
tande och samlokalisering gor att individen upplever att det finns méjlighe-
ter till forandring. Deltagarna ser att myndigheterna jobbar mot samma mal
— att hjdlpa individen framat. Individens delaktighet &r en nyckelfaktor som
ger sjalvinsikt, 6kat sjalvfortroende och forbattrad sjdlvkansla vilket bidrar
till en handlingsberedskap infor framtiden. Det dr betydelsefullt att tillhan-
dahélla vagledning om studier, det stdd och den anpassning som finns att fa
for att majliggora studier.

En central faktor for framgéng i arbetet &r sammansattningen av ledamoter
i ledningsgruppen. Det maste finnas representanter fran alla fyra myndig-
heter med mandat att fatta beslut och det behover utvecklas en forstaelse for
varandras uppdrag for att komma bort fran ”stuprorstanket”.
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Som ett resultat av allt detta, vad kommer vi
att fortsatta att géra?

Vi kommer att fortsitta det gemensamma arbetet med individen i centrum.
Fortsatta utveckla temagrupper inom riktade omraden. Anvénda oss av
nya/fler arbetsmetoder med mera for att hjdlpa och starka individerna.

Utvéardering och uppféljning
Strukturera upp den langsiktiga uppfoljningen av varje deltagare for att
kunna se och fdlja progression och anpassa insatser darefter.

Vi har skaffat oss ytterligare kunskaper om tydliggérande arbetssatt och
avser att anvanda det i hogre utstrackning med syfte att forenkla och und-
vika onddiga missforstand. Vi kommer dven att fordjupa véara kunskaper i
coachande arbetssitt.

Pa senare tid har en forskjutning av malgruppen skett, nu kommer fler
deltagare med olika funktionsnedséttningar och/eller utvecklingsstérningar
fran gymnasiet. I dessa fall etablerar vi kontakt med individerna under sista
terminen pa gymnasiet.

Utbildningskontrakt dar dven det ett bra instrument som vi kommer att
fortsdtta anvanda oss av eftersom manga av vara deltagare har ofullstandig
skolgang.

Utveckling av samarbetet pa flera nivaer — mellan verksamheter — mellan
myndigheter och dven inom respektive myndighet.
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Samordningsteam Sala
Norra Vastmanlands Samordningsférbund

Anette Haggqvist

Fantastiska resultat - vad ar det for oss?

¢ Fantastiska resultat &r nér vi pa riktigt kan kdnna att vara deltagare tar ett
djupare beslut om en ny riktning i livet. Nar vi ser att deltagare, med vart
stod, tar fasta pa mojligheten att inspireras, glddjas och upptécka livet pa
nytt.

¢ Fantastiska resultat dr nar vi lagger marke till personers resa fran hin-
drande, begransande radsla till kraftfull gladje och frihet. Det i sin tur
Oppnar dorrar till att vaga arbeta och studera som aldrig forr.

e Fantastiska resultat &r att 85 % av deltagarna tar sig fran passivitet, isole-
ring och hopploshet till arbete eller studier. Detta efter 6,4 ar i utanforskap
(matt i tid med bidragsforsorjning vid start i teamets verksamhet) och en
genomstromningstid i snitt pa 13 manader.

¢ Fantastiska resultat ar nar vi moter vara tidigare deltagare och de beréttar
att livet haller och fortsatter att ge kraft och gladje.

¢ Fantastiska resultat ar nar vi sjdlva upplever flow i vart arbete. Nar varje
dag ar spannande, stimulerande och framatskapande.

¢ Fantastiska resultat dr nér vi upplever en storre “hjalpsamhet” mellan
vara olika arbetsplatser. Nar vi tanker mer vi &dn ni.

Beskrivning av Samordningsteam Sala

Samordningsteam Sala ar en insats som drivs aktivt och gemensamt av Sala
kommun, Landstinget Vastmanland, Arbetsférmedlingen och Forsakrings-
kassan. Insatsen inleddes den 1 april 2011 och finansieras till storsta del av
Norra Véastmanlands Samordningsférbund. Ett férbund som genom dess
styrelse och samordnare med mod har valt en ansats med att stodja lang-
siktiga och integrerade arbetsmodeller, i vart fall team, som myndigheterna
driver och utvecklar. Det ar en férutsittning att styrelse och samordnare,
med stdd och finansiering, stéller sig bakom myndigheternas team och har
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tilltro till dess kompetens och tillvagagangssatt. I vart fall har det funnits ett
otroligt gott och professionellt engagemang, vilket genomsyrar den goda
processen.

Samordningsteam Sala, bestaende av kurator, arbetsformedlare, socialkon-
sulenter och verksamhetsledare, ska genom ett samordnat arbetssétt skapa
forutsattningar for de individer som behdver en mer sammanhallen reha-
biliteringsinsats. Det handlar om att minska rundgang mellan olika aktorer
och dess system, att framja en god folkhélsa och 6ka egenforsorjning for den
enskilde. Malgruppen bestar av personer i dldern 18-64 ar som &r i behov av
en samordnad rehabiliteringsinsats fran flera av de samverkande parterna,
med det primaéra syftet att forbattra sin formaga till att forsorja sig sjdlv. Vi
tror pa att genom att arbeta med hela ménniskans livssituation, med mal att
framja egenforsorjning, nar vi framgang.

Teamet &r viktigt, det ger tillatelsen och skapar arbetsklimatet for personal
och deltagare. Vi ser oss sjdlva som redskap i arbetat med att stodja/coacha/
vagleda/inspirera deltagaren till ett framgangsrikt mal. Tillsammans i teamet
har vi olika styrkor och kunskaper som tillsammans bildar en bas. I vart
team ser vi att olika personligheter blandas, fran ”forvaltare” till “starters”.
Vi har alltid varit ppna och tydliga med varandra, informerat pa vilket satt
vi fungerar och vad vi kan behova stirka eller ha hjilp med att bromsa. Vi
tror att teamets totala maende ar viktigt for ett framgangsrikt arbete med
deltagare.

Som personalgrupp starks vi mer och mer i vart grundantagande om hur

vi pa basta satt kan beméta méanniskor. Ett humanistiskt perspektiv dar
manniskan sjalv ses ha en avgorande roll i sitt ssmmanhang. Vi ser en reflek-
terande varelse som har mdojlighet att gora personliga och genomtankta val
grundande i sina erfarenheter, varden och viarderingar. Man &ger sitt eget
”arende”. Det dr en stor skillnad till det mekaniska synséttet dar manniskor
ses ha behov av expertkompetens som atgéardar problemet. Sjdlvklart gang-
bart i vissa sammanhang men ett otillrdckligt synsétt ndr man arbetar med
rehabilitering.

I teamet finns en vilja och tro till att arbeta 16sningsfokuserat med varje
enskild deltagares behov i centrum. Det &r ofta ett vanligt aterkommande
ord fras. Men for oss betyder det verkligen att ge deltagaren réitten till sin
egen kumulativa process, vilket innebar att vi inte sdtter nadgra egna forslag i
verket. Vi behovs for att ge deltagaren tro till sin egen formaga och tro pa att
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mojligheter finns. Vi finns for att stodja, samordna, bekréfta och utmana. Vi
finns ocksa for att halla i 6ver tid och inte ge upp nér deltagaren misstrostar.
Men riktningen och arbetet mot ett férdndrat lage behover deltagaren dga
sjdlv. Vi stodjer heller inte enbart individen till att “komma till vattenhélet
utan &dven till att bli torstig”. Det vill sdga vi visar inte bara méjliga vagar
utan jobbar med motivationsaspekten, att ha mod och vilja att gora jobbet. Vi
lanar ut var tro pa att 16sningar finns nar individen sjélv inte har det. Att ge
hopp ar en viktig komponent!

Teamet tror inte pa kollektiva 10sningar dér alla ska slussas igenom, da det
bevisligen inte passat denna malgrupp tidigare. Basen finns i det individu-
ella samtalet och byggs pa med aktiviteter som individen behover jobba/
utmanas med. Det dr viktigt att alla aktiviteter har en funktion och ett mal
som kan se olika ut for deltagarna. Men som en rdd trad ska aktiviteter
finnas varje vecka som moter upp det emotionella, fysiologiska, kognitiva,
sociala och existentiella grundbehovet hos varje méanniska.

Vi kan se att den hdga grad av eget ansvarstagande och anpassande efter
var och en som deltar dr oerhord viktig. Att verkligen utga fran individen
kraver nyfikenhet, engagemang och lyssnande. Det ar inte alltid sa latt da
lockelsen att ge forslag och sanningar ofta lurar bakom hornet. Ibland lyckas
vi och ibland inte alls. Det 4r manskligt! Men det blir ofta patagligt nér vi
inte lyckats for da tappar deltagaren energi och egen drivkraft. Det para-
doxala i att desto mindre krav och fardiga l6sningar vi ger desto mer kraft
kommer fram hos individen.

Arbetsgléddje dr en annan parameter som vi tror dr oerhord viktig kompo-
nent i vart arbete. Om vi kdnner glddje sa smittar det av sig, bade till varan-
dra, men helst till dem vi arbetar med. Finns inte arbetsglddje i ett team sa
saknas grundbulten for att vilja na det lilla extra. Vi tror ocksa pa att bjuda
in oss sjdlva i processen och med det motas pa ett plan som ménniska till
manniska. Att gora saker tillsammans med deltagare istéllet for att instruera
och se pa tror vi ar viktigt. Det ger en bekréftelse for att vi alla har svaga och
starka sidor och att vi kimpar med olika saker. Ingen star utanfér uppdraget
i att vara manniska. Att normalisera det manga gar igenom och dven be-
skriva att allt dr foranderligt fran dag till dag. Och det viktiga i att ge hopp
om framtiden. Det tillsammans med en tilltro till ménniskors kapacitet och
lyssna fullt ut till det ménniskor sédger dr avgorande for all rehabilitering!
Om vi inte kan tro pa manniskor fullt i allt de sdger och gor sa kan vi inte
vara till stod.
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Organisatoriskt sa star vi alla infér utmaningen att samordna oss &n béttre,
for vara medborgares skull. Glappen mellan oss behover vivas ihop efter
béasta formaga. Det gor vi med langsiktiga planer dér fler aktorer viljer att
vara delaktiga trots att personen inte alltid ar aktuell inom det egna syste-
met. Det &r ett forebyggande tank som behover vaxa an mer. Att vava ihop
alla delar i en organisation for att gynna en positiv utveckling ar en utma-
ning. Att i minsta bestandsdel hitta takten ihop. Vad kravs da? Till en borjan
tror vi pa viljans kraft och att vara nyfiken pa andras arbete och dven sitt
eget. Vad vill vi alla vara en del av och hur kan det bli storre och battre om
vi tillsammans interagerar med varandra? Den fragan behover stallas och
svaras pa for att vi pa nagot satt skall hitta takten. En takt som inte behover
vara glasklar till en bérjan men dndock kdnnas vagvinnande. Takten i Sala
ar individuell for just var kommun och ska sa vara. Vi tror att genom vart
varande som Samordningsteam skapar vi forum for integrerad samverkan
pa hogre niva.

Detta genom styrgruppens arbete tillsammans, dar alla chefer fran de fyra
parterna finns narvarande tillsammans med verksamhetsledare. Det ger
samtal tillsammans som grundar for en gemensam riktning i tanke och satt
att kommunicera. For ar det nagot som &r viktigt i vart gemensamma arbete
sa ar det hur och pa vilket sdtt vi pratar om varandras verksamheter. Det be-
héver bli mer av goda ordval och inte hemfalla &t subjektiva tolkningar som
inte har nagra egentliga sanningar bakom sig. Vi jobbar pa det i Sala och har
behdver mer goras. Men allt borjar som vi vet hos oss sjdlva. Sa vi rannsakar
oss garna och vill bli bast pa att stodja framgangsrika samtal och processer.

Utifran allt som gjorts - vad ar vi mest néjda med?

e Att vi bibehaller vart fokus pa deltagaren i centrum for all planering och
utformning av véar verksambhet.

¢ Vart fungerande team dér fem personer visa varandra respekt, 6dmjukhet
och tillit. Det grundar for en trygghet med varandra och styrka i att vaga
ga vara hjartans vagar.

® Var prestigeloshet. Det dr inte var egen vinning som ska vara i centrum
utan deltagares och andra manniskors kunskaper och erfarenheter ar guld
varda.

* Var gladje for detta arbete och var 6nskan att fa till det riktigt bra for alla
inkluderat. Det ger oss kraft och tilltro till oss sjdlva och ger mervarde for
dem vi arbetar for.

39



Vad har varit mest till nytta?

Vi tror att vart férhallningssatt och bemdotande ar den absoluta storsta fak-
torn till framgéang. Genom att finnas tillgangliga och narvarande i spontana
samtal i vart café dagligen moter vi deltagare utan kravspecifikation. Istallet
for krav pa att prestera goda samtal eller framatskridande planer samtalar
vi tvdrtom om det som ligger oss narmast just da. Det forstarker en normali-
serande process mellan oss och deltagarna. Det ar ok och tillrdckligt att vara
manniska, for oss och for dom. Vi bjuder in oss sjélva i samtal och bidrar

till den process det &r att ater upptédcka sin egen kraft. Vi far ofta positiv
feedback pa just detta bemdtande som det centrala i flera av vara deltagares
utvardering av vad som vad till mest nytta. Att med det goda samtalet som
grund ge mojlighet till att med mod och kraft ater “lyfta in sig till ett levande
liv”.

Vi tror ocksa vart uppldgg, med en tydlig rod trad for oss, men som for
deltagare kan kdnnas enkel i sitt uppldgg, ar lockande och fyller en funk-
tion. Och att vi tror pa det 6kar deltagarens tilltro till att méojlighet till goda
forandringar finns.

Vad kommer vi att fortsatta géra?

Utifran detta lage kommer vi fortsatta gora mer av det som redan fungerar.
Det vill séga fler goda spontana samtal, fler inspirerande och glddjefyllda
aktiviteter, och fler tysta minuter i trygg samvaro med varandra. Vi 6nskar
fortsdtta ge chansen till alla som har behovet av att fa dela varandras resa
och hoja upp varandra. Samtidigt vill vi komma in tidigare i ménga manni-
skors liv. Redan i unga ar. De unga ménniskorna ska inte sitta hemma i pas-
sivitet utan behdver snabbt fa réra sig mot ett mer aktivt liv pa alla fronter,
bade sjalsligt, intellektuellt och fysiskt. Det &r viktigt. Det kan var skillnad
fran gruppen dldre, ofta utmattade manniskor, som behover finna aterhamt-
ning och ldra sig vara passiva i stunder fOr att vénta in sjdlen. Pa olika s&tt
men anda ratt. Har behover vi finnas och tillsammans med personen avgora
riktningen framat.
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TUNA
Samordningsférbundet RAR i S6rmland

Pernilla Ojemar-Engstrédm, Heléne Brandell, Ola Wiktorson

Fantastiska resultat

TUNA, Traning Utveckling Nara Arbetslivet dr en samverkan mellan
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, landstinget och kommunen som
syftar till att 6ka chanserna for personer med dokumenterad psykisk ohélsa
komma ut i sysselséttning. Genom olika insatser och ett individuellt stod
ska verksamheten forbereda deltagarna for arbetslivsinriktad rehabilitering,
arbete eller studier. Ett viktigt syfte dr ocksa att 6ka det strukturella sam-
verkansarbetet mellan aktdrerna som ingar i verksamheten.

Malet for TUNA har under projekttiden varit att 40 % ska ga vidare till
Arbetsférmedlingen och fortsatta sin arbetsférberedande rehabilitering dér,
samt att 10 % ska na arbete eller studier direkt efter avslut i TUNA. Resulta-
ten har varit fantastiska och vi har ocksa markt att det héller i sig 6ver tid. Vi
har i dagsldget avslutat 677 personer i Eskilstuna.

Totalt antal avslutade deltagare i TUNA, 677 st

Arbete
14 %

Studier
5%
Andra atgarder Arbetsforberedande rehab
10 % 38 %

Ater tidigare niva
33%
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Under 2015 avslutade TUNA Eskilstuna 129 personer, av dessa var det
23 % som gick direkt till arbete eller studier efter avslut.

Payoff har utvarderat verksamheten vid tva tillfdllen och vid den forsta ut-
varderingen, visade det sig att varje satsad 1 krona gav tillbaka 1,80 kronor.
Vid utvérdering tva som genomfordes efter ytterligare ett ar, alltsa tva ar
efter deltagarnas avslut, hade siffran fordubblats till 3,60 kronor.

Payoff har gjort ett 50-tal utvarderingar runt om i Sverige och TUNA ligger
nu pa tredje plats med basta resultatet. En siffra siger mer in tusen ord - nu
blev det littare att motivera en permanentning.

En kort beskrivning

TUNA-projektet startade hosten 2008 och finansierades da av Samordnings-
forbundet RAR, projektmedel var beviljade i tre ar. I Eskilstuna har man un-
der manga ar arbetat med detta férberedande steg f6r gruppen med psykisk
ohilsa. Steget mellan landstingets rehabiliteringsansvar och Arbetsférmed-
lingens atgarder har varit for stort. Personerna har inte kommit vidare pa
grund av att de inte klarat Arbetsférmedlingens niva medan man fran vard-
ens sida ansett att de var redo att ta ndsta steg i rehabiliteringsprocessen.

Gruppen individer med psykisk ohélsa 0kar for varje ar och drabbar manga
unga. Manga personer med arbetshinder i form av psykisk ohélsa skulle
kunna na ett arbete om de far méjlighet till extra stod. Arbetsforberedande
rehabilitering av personer med psykiatrisk problematik ar ofta en lang pro-
cess som kraver hog grad av kontinuitet, struktur och individuellt stod.

Ovan ndmnda malgrupp har oftast kontakt med en eller flera aktorer, lands-
tinget, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och/eller kommunen. Det

ar viktigt med en strukturerad rehabiliteringskedja for att minimera risken
att personer hamnar mellan véara ansvarsomraden. Under projekttiden pa
TUNA visade det sig att denna malgrupp behover detta steg for att lattare
komma vidare i sin arbetsforberedande rehabilitering.

Personerna som &r aktuella f6r TUNA aktualiseras i en remissgrupp som
tréffas en gang per manad. I remissgruppen deltar representanter fran kom-
munen, psykiatrin, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Darefter
paborjas den individuella kontakten med en personlig coach oavsett om man
deltagit i grupp eller om man kommer direkt in i verksamheten fran var ko.
Personliga coachen traffar personen for kartliggning en gang per vecka, da
en timme per tillfille. Detta ar ett sétt att forbereda sig pa att en férandring
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kommer att ske i form av arbetstraning, de flesta som kommer till TUNA har
en lang sjukskrivning bakom sig. Under perioden da kartlaggningen pagar
har deltagaren bara ett tillfalle i veckan dé hen skall vara pa TUNA, resten
av tiden Ioper livet pa som vanligt. I kartlaggningen gar vi igenom arbets-
livserfarenheter, tidigare rehabiliteringsatgérder, resurser, begransningar,
beskrivning av hur en typisk dag ser ut idag, mal och delmal.

Naér deltagaren tréffat sin personliga coach under nagra veckor kopplas sam-
ordnaren in och vi forsker gemensamt matcha ihop deltagarens resurser
och begransningar med en lamplig arbetsplats. Samordnaren borjar dérefter
kontakta tankbara arbetsgivare pa den 6ppna arbetsmarknaden. Nar det ar
klart med en arbetsplats gors forst ett gemensamt studiebesok. Om deltaga-
ren och arbetsgivaren dérefter &r positiva paborjas en provotid pa tre veckor.
Tidsomfattningen varierar men de flesta borjar med mindre an tio timmar
per vecka. Darefter forldngs arbetstraningen oftast med en period pa en
manad i taget, kontinuerliga uppfoljningar pa arbetsplatsen sker ca en gang
per manad. Den personliga coachen ansvarar for uppfoljning pa arbetsplat-
sen och forlangning av arbetstraning. Det dr coachen som har kontinuerlig
kontakt med deltagaren under hela tiden i TUNA. Maximal tid f6r deltagan-
de i TUNA ir ett ar.

Utifran allt vi har gjort - vad ar vi mest néjda med

Alla som var delaktiga i styrgruppen och alla som arbetade pa TUNA hade
bara ett mal i sikte vid projektets start och det var permanentning av verk-
samheten. Personalen arbetade hart och malinriktat och vi anlitade tidigt
Ramboll for att utvardera om samverkansmetoden var verksam. Den visade
att vi lyckats bra med samverkansstrukturen, det fanns en tydlig gemensam
bild av vad vi ville uppna och vilken malgrupp vi vande oss till. Ocksa styr-
gruppens sammanséattning framholls som bidragande orsak till effektivitet.
Att det dr personer som har mandat att fatta beslut och handla gor att vagen
till beslut upplevs som snabb.

Payoff gjorde ocksa tidigt den forsta samhallsekonomiska utvéarderingen.
Efter mycket arbete inom styrgruppen kunde alla enas om att verksamheten
behover fortsaitta trots att det var slut pa projektmedel fran samordningsfor-
bundet.

Med dessa utvarderingar som stdd var vi eniga om att det fanns ett fortsatt
behov av de insatser som ges inom TUNA och att det fanns ett fortsatt behov
av den samverkan som sker inom verksamheten. Vi var 6verens om att det
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dar helheten som &r den storsta framgangsfaktorn. Ingen av oss kunde se att
arbetssattet skulle kunna leva vidare inom ramen f6r ndgon enskild aktors
uppdrag. Trots de positiva utvarderingarna och vart stora engagemang
under hela projekttiden var det svart att komma till beslut om att fortsatta
verksamheten. Nar mojligheten att, utan kostnad, flytta TUNA till outnyttja-
de lokaler pa Forsakringskassan hade vi 16st det svaraste problemet. Vi blev
lovade att anvanda dessa lokaler under tiden maj 2012 till hdsten 2015. Da
beslutade de samverkande verksamheterna om att bidra med varsin heltids-
tjanst till verksamheten och dela pa de lI6pande kostnaderna som tillkommer
till exempel resor, kontorsmaterial. Vi enades ocksa om att ta ett gemensamt
ansvar och slutligen tecknades en skriftlig 6verenskommelse. En part var
extra drivande under hela processen vilket var avgodrande for resultatet.

Styrgruppen, som bestar av representanter fran landstinget, Arbetsfor-
medlingen, Forsdkringskassan, Eskilstuna kommuns Arbetsmarknads- och
familjeforvaltning, fortsitter arbetet med att f6lja och styra arbetet pa TUNA.

Det finns ingen huvudman for verksamheten, alla myndigheter har ett lika
stort gemensamt ansvar och alla bidrar med personal som sitter samlokali-
serade. Drygt ett ar efter att verksamheten permanentas i Eskilstuna sa har
aven andra kommuner i Sormland kommit igang med TUNA, med hjélp av
projektmedel fran RAR. TUNA finns nu som projekt pa orterna Strangnds,
Katrineholm, Flen, Vingaker, Nykoping och Oxeldsund.-

Alla chefer har varit vilvilligt instillda och vdgat tinka utanfor sina ansvars-
omrdden, annars hade detta aldrig gitt.

Vad tror vi, var mest nytta for klienterna,
av det vi gjorde?

Nar nu alla myndigheter 4r med i denna 6verenskommelse s& hamnar
personerna inte mellan vara ansvarsomraden. Deltagarna kan fortsatta sin
rehabiliteringsprocess oavsett vilken erséttning de har och vilken myndighet
som for stunden har forsorjningsansvaret.

Det finns hela tiden en stor flexibilitet och alla som arbetar i verksamheterna
har kvar sina anstéllningar pa nagon av de fyra myndigheter. Vi har i och
med detta ett vdldigt stort kontaktnat att gemensamt anvdnda oss av. Vi
utfor ingen myndighetsutovning, det blir da véldigt “avslappnat” for delta-
garen att delta i verksamheten, vi d&r mdna om att forsta motet blir en positiv
upplevelse sa att man vagar komma tillbaka. Vi kan gora det lilla extra och
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se manniskan dar den dr men samtidigt stélla krav pa ratt niva. Metoden

ar viktig men det dr ocksa valdigt viktigt att ratt personal arbetar i den har
typen av verksamhet. Man maste véga testa granserna samtidigt som det ar
viktigt att man gillar att arbeta med malgruppen och ha forstaelse for att det
inte alltid ar en spikrak vég i deras rehabiliteringsprocess.

Som ett resultat av detta, vad kommer vi fortsétta
att géra?

Resultatet ar nu att vi har startat TUNA i hela Sormland och att ambitionen
dr att det blir permanenta verksamheter i varje kommun.

Sedan TUNA utvarderats med sa goda resultat har RAR finansierat ut-
vecklingen i ldnet. Forst spreds TUNA till Strangnés, sedan till Katrine-
holm-Flen-Vingaker, eller KFV som vi sormlanningar sager. Hosten 2015
beslutade RAR:s styrelse att ansla medel for uppstart av TUNA i sddra ldns-
delen, i Nykoping och Oxeldsund. Verksamheten startade den 4 april 2016
och under tva ar startas verksamheten upp och malsattningen ar att berdrda
beslutsfattare ska fé ett gediget underlag for att kunna ta stéllning till en fort-
satt finansiering. Just langsiktigheten ar barande i RAR:s beslut. Huvudsyftet
dr inte att ett bestdmt antal personer ska fa stod under de tva aren utan att
verksamheten blir val etablerad och accepterad.

TUNA startade som en lokal verksamhet i Eskilstuna. Nar den nu sprids

i lanet stdlls 6kade krav pa metodfoljsamhet och kvalitetssakring. For den
saken fristélls nu resurser i syfte att sdkerstdlla att “nya” TUNA, Strangnas,
KFV och Nykoping-Oxelosund, anvander den modell och de metoder som
utvecklats i Eskilstuna. Det dppnar dessutom for att modellen i sig utvecklas
ytterligare. TUNA ar en modell som kan utvecklas bade i férhallande till
individernas behov men ocksa till erfarenheter och utveckling avseende stod
for personer med en psykisk ohalsa.

All personal pa TUNA paborjade under hosten 2015 en utbildning i ACT,
Acceptans and Commitment Therapy. Modellens kdarnbudskap ér att perso-
nen ska acceptera det som ligger utom den personliga kontrollen, saker som
du alltsa har liten eller ingen majlighet att paverka, och “committa” dig, det
vill sdga ata och bete dig pa ett sadant sétt att det pa langre sikt berikar ditt
liv. Syftet med ACT &r att hjdlpa manniskor att skapa sig ett rikt, helt och
meningsfullt liv och kunna acceptera det lidande som livet ofrankomligen

innebar.
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Det pagar en utvardering som Uppsala universitet genomfor. Under 2016
kommer en rapport som omfattar resultat pa individniva.

Fortsédttningen av insatsen badar gott. I Sormland finns det nio kommuner.
Gnesta och Trosa har inte TUNA-modellen dnnu, men de star pa tur!
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Balder

Samordningsférbundet Méindal, Partille, Harryda,
Lerum och Alingséas

Monia Nilsson Sarenstrand, Melina Myrback

Balder — den upp och nedvénda verksamheten

Verksamheten Balder startade 2008 och ar nu inne pa sitt nionde ar.

Balder ér till 100 % finansierat av samordningsférbundet Molndal, Partille,
Harryda, Lerum och Alingsas. Arbetsformedlingen &r dgare av insatsen och
det var Arbetsformedlingen som initierade start av Balder.

Balder arbetar med motiverande, aktiverande och véagledande coachning
mot arbete eller studier. Mélet med deltagandet ar egen forsorjning samt
forbattrad hélsa inom ett ar. Balders team bestar av jobbcoacher (fyra styck-
en under 2015), en arbetspsykolog, en arbetsterapeut, en friskvardsterapeut,
en aktivitetsansvarig samt en samordnare. Coacherna har ingen myndighets-
utovning vilket bland annat innebér att lite tid ldggs pa administration och
mer tid frilaggs till insatser riktade till deltagarna. Coacherna jobbar med
max 18 deltagare per heltid.

For att delta i Balder ska det finnas behov av stod att ndrma sig arbetsmark-
naden eller studier samt att deltagaren ar motiverad att delta aktivt i plane-
ringen. Balder tar inte emot deltagare med pagaende missbruk, pagaende
kriminalitet eller dar behovet framst dr medicinsk rehabilitering. Under 2015
tog Balder emot 91 remisser och av dessa nekades endast en till att vara med
i Balders verksamhet.

Grundmetoden i Balder ar den individuella coachningen. Coachen och
deltagaren arbetar tillsammans utifran deltagarens énskemal, behov och
forutsattningar. Som komplement till coachningen erbjuds psykologkontakt,
gruppverksamhet, arbetsterapeutisk kompetens samt stod till att forbéttra
den fysiska halsan. Malet ar att skapa forutsattningar for att deltagaren ska
fa ett arbete eller borja studera. Med respekt for individen och fokus pa det
som fungerar, foljer coachen deltagaren i med- och motgéang och hjalper till
att ta vara pa erfarenheter och skapa insikter for livet. Balder erbjuder varje
individ ett stod som &r anpassat efter dennes 6nskemal, férutsédttningar och
behov.
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Fantastiska resultat

Balder har fantastiska resultat. Under 2015 har Balder haft 110 deltagare
(57 kvinnor och 53 mén) inskrivna i verksamheten och av dem avslutades
54 stycken (26 kvinnor och 28 méan). 31 personer (16 kvinnor och 15 man)
av dessa gick till arbete, studier eller aktivt arbetssokande. Det utgor 57 %.
Det ser vi som fantastiska resultat.

Syssel- Antal Andel % Konsfordelning
sattning efter %

avslutad insats Kvinna| Man Kvinna| Man Kvinna| Man

Ej subv arbete 3 2 5 12 7 9 60 40
Subv arbete 4 6 10 15 21 19 40 60
Studier 7 5 12 27 18 22 58 42
Aktivt arbetssdkande 2 2 4 8 7 7 50 50
Ovriga 10 13 23 38 46 43 43 57
Totalt 26 28 54 100 100 100 48 52

Tabellen visar sysselséttning efter avslutad insats i Balder under 2015
och &r tagen fran SUS.

I kategorin ”6vriga” som bestar av 23 deltagare (10 kvinnor och 13 man) har
majoriteten gatt vidare till fortsatt rehabilitering. En deltagare har avslutats
pa grund av forédldraledighet och for ett fatal deltagare har det inte varit
aktuellt med fortsatt rehabilitering da de bedomts befinna sig for langt fran
arbetsmarknaden i dagslaget.

Vid start och avslut stélls fragor om deltagarnas upplevda hélsa. Det visar
sig att Overvdgande del upplever sig ma fysiskt och psykiskt battre efter sin
tid i Balder.

Grundidén

Grundidén &r att ténka icketraditionellt, testa nya metoder och vaga lite mer.

Samordningsférbundets styrelse har genom sina beslut gett Balder méjlig-
het att gora detta i praktiken. Forbundets forbundschef trycker pa kvalité
mycket mer an kvantitet och underbygger detta pa ett mycket bra sétt i
styrelserummet. Nyttan i stodet fran forbundschefen innebér att vi far alla
forutsattningar att anpassa besluten i verksamheten till aktuella behov.
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Kombinationen av att sitta individens behov i centrum och att tdnka icke
traditionellt, arbeta fram och testa nya metoder och vaga lite mer gor verk-
samheter som denna till pionjdrer inom omradet. I Balder star inte bara
individens behov i centrum utan hela verksamheten vilar pa ett arbetssatt
dér utrymme ges for individuella 16sningar. Den kallas for ”den upp och
nervanda verksamheten”. Genom att nyttja de lardomar som andra myndig-
heter har gjort kring deltagaren och dra lirdom av detta kan kompletterande
verksamheter som Balder utarbeta arbetsséitt som kanske ar kontroversiella,
men ger de resultat som enskilda myndigheter har svarigheter med. Darfor
ar grundidén med samverkan en av Balders styrkor.

Malgrupp

Balders mélgrupp ar unga vuxna mellan 18 och 29 &r boende i MéIndal,
Partille, Harryda, Lerum eller Alingsés kommuner och som behover ett indi-
viduellt anpassat stod pa viagen mot arbete eller studier. Inskrivningstiden
ar cirka 1 ar men utgangspunkten ar individens behov vilket innebar att for
vissa av Balders deltagare ar inskrivningstiden langre an ett ar.

En hog andel av Balders deltagare remitteras fran Forsdkringskassan och har
aktivitetsersédttning nar de kommer in i Balder. 2015 var andelen med akti-
vitetsersattning 41 %. Balder arbetar med ett stort antal som har ndgon form
av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, manga kommer fran en social
problematisk bakgrund. Angest och depression é&r ocksé vanliga svarigheter
som Balders deltagare har.

Balders arbete med jamstélldhet

Balder erbjuder sedan nagra ar tillbaka alla medarbetare att ga en grund-
utbildning i jamstalldhet. Dar far coacherna till sig teori om jamstalldhets-
integrering, genus och makt. Dessutom reflekteras det 6ver de egna och
samhallets normer, varderingar och férdomar kring kén och genus. Dér
utbildningen slutar tar utmaningen vid. Balder stravar efter att alla deltagare
ska ha hela arbetsmarknaden att tillga, och inte begrénsas till bara den ena
eller den andra halvan av arbetsmarknaden pa grund av medvetna och/eller
omedvetna forestdllningar om manligt och kvinnligt.

En sjdlvskriven del i arbetet med att integrera jamstélldhet i verksamheten,
ar konsuppdelad statistik. Nar teamet tittar pa statistik tillsammans, kan
kvalitativa diskussioner ske som hdjer medvetenheten och som leder till en
storre forstaelse for verksamheten.

50



Att arbeta med jamstalldhetsintegrering &r inte ytterligare en arbetsuppgift,
utan det dr att gora det som redan gors annorlunda. Det ar att forbattra verk-
samheten, att strdva mot att resurser fordelas pa basta sitt, att ge alla delta-
gare i verksamheten sé goda forutsattningar som méjligt, oavsett kon.

Balders kartlaggningsmaterial och férhallningssétt fokuserar mindre pa del-
tagarens intressen och mer pa egenskaper. Genom att fraga ”i vilken typ av
sammanhang trivs du?” istallet for “vad tycker du om att gora?” far delta-
garna hjalp att utforska sina 6nskemal, behov och forutsattningar pa ett satt
som dr mindre omedvetet konsstereotypt.

Samarbetspartners

Balder har ett samarbete med Hotell Panorama i Goteborg i form av en ar-
betstraningsgrupp som kallas Topteam. Pa Topteam far deltagarna mojlighet
att arbetstrdna i en grupp om max 6 deltagare tillsammans med en arbets-
terapeut och en jobbcoach en gang i veckan mellan 10:30 — 14:00. Hotellet
tilldelar Topteam arbetsuppgifter som inte star och faller med om deltagarna
ar pa plats eller inte. Gruppen éater dven lunch pa hotellet tillsammans med
Ovrig personal. Syftet med Topteam &r att i en reell miljo kunna se vilka far-
digheter deltagarna har, for att pa ett effektivt satt kunna hjalpa dem vidare

i rétt riktning. Vissa av deltagarna i Balder dr ocksa osdkra att ga ut direkt pa
en praktik och Topteam ger dem en mdojlighet att i en skyddad miljo trana
for att sedan kunna ta steget vidare ut pa en arbetsplats.

Mentorskap

Under 2014 utvecklades, tillsammans med fem andra forbund i utbyte med
Skive kommun i Danmark, en idé och metod for att hitta former i syfte att
individer i ett langvarigt utanfdrskap skall ha majlighet att finna sin plats pa
arbetsmarknaden. Detta mynnade ut i en mentorskapsutbildning for arbets-
givare som startade under hosten 2014. Utbildningen handlar om att skapa
hallbara relationer och for att arbetsgivare ska fa verktyg i att kdnna sig
trygga att ta emot en malgrupp som star langre fran arbetsmarknaden.

Utbildningen ges nagra ganger per ar, en och en halv dag och vander sig
till arbetsgivare inom privat, offentlig och ideell sektor samt till de anstallda
inom offentlig sektor som i sitt dagliga arbete méter individer i behov av
stod for att etablera sig eller ateretablera sig pa arbetsmarknaden. Arbets-
givarna far dven tillfalle att knyta kontakter sinsemellan.
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Framgangsfaktorer

En faktor till Balders stora framgangar ar den individuella coachingen, det
ar sjalva grundstenen. Balder placerar ingen i fack och jobbar inte efter strik-
ta ramar utan satter individens mal och 6nskningar i fokus och det formar
arbetsmetodiken. Det gar en rod trad i organisationen med respekt, tillit,
mod, frihet och eget ansvar. Detta genomsyrar ocksa coachernas arbete med
deltagarna vilket ger deltagarna mdajlighet att lyssna pa sig sjdlva, utmana
sig, vara modiga och ta ansvar. Deltagarna far ocksa, vid starten av Balder,
information om Balders goda resultat vilken inger hopp till att lyckas.

Coacherna arbetar med deltagarna utifran dvertygelsen att forandringspro-
cesser behover styrfart men ocksa tid och utrymme for att testa, gora annor-
lunda, bearbeta upplevelser och skapa nya erfarenheter for att det ska bli
en varaktig och internaliserad utveckling for individen. Balder arbetar med
parallella processer.

Balders coacher dar duktiga pa att arbeta tillsammans med arbetsgivare och
aven har ar perspektivet att det inte finns “misslyckanden” bara ”erfaren-
heter”. Goda relationer skapar trygghet for individen och arbetsgivaren da
coachen alltid finns néra till hands.

Eftersom Balder inte har ndgot myndighetsutovande ligger det ansvaret kvar
pa berérd myndighet. Det ger coacherna i Balder utrymme att lagga tiden

pa deltagarna istallet for pa administration. Men det kravs ocksa ett foljsamt
samarbete med berdrda handlaggare pa myndigheterna vilket coacherna

har tid till och utrymme att gora pa ett prestigelost och diplomatiskt satt,
vilket leder till goda relationer och ett respektfullt arbetssétt. Handldggarna i
respektive myndighet ar en viktig del i férankringen av Balders verksamhet
samt har en stor del i att marknadsfora Balder.

Beslutsvédgarna i organisationen ar korta vilket ger utrymme for nytdnkande
och utveckling. Varje medarbetare forhaller sig fritt till arbetsmetoder och
material, vilket skapar mojlighet till kreativitet. Alla medarbetare har den
formella kompetensen for sitt uppdrag och jobbar fritt under ansvar utan
kvantitativa mal. Det dr kvalitet som styr verksamheten.

Tillgang till stodpersonal sasom arbetspsykolog, arbetsterapeut och frisk-
vardsterapeut utan behov av remiss eller sarskild langa véntetider gor att
processerna kortas ned och fokus kan behallas pa malet. Tillgang till fler
kompetenser vid behov ger ett bredare perspektiv och en annan forstaelse
for den radande problematiken.
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I Balders medarbetare finns ett stort mod i att vaga testa sig fram. Coacherna
finns alltid till hands for deltagaren nar det inte riktigt gatt som planerat.
Synsattet dr att det inte finns ndgra misslyckanden utan istéllet erfarenheter
som kan leda processen i ritt riktning. Balder ger till stor del makten till
deltagarna och ger dem forutséttningar att komma fram till sina végar sjélva
med stod fran erfarna coacher. Med ratten att vélja kommer ansvar.

For att dra en parallell till utvecklingspsykologin; for varaktig utveckling
behover man fé ta steg tillbaka emellanat, nar deltagarna gor det sa finns
Balder med och hjalper till att ta nya tag. Var trygghet och vart mod gor att
deltagarnas radsla for misslyckande minskar och det kan istéllet fa bli den
regression som behdvs for att kunna utvecklas.

Flexibilitet och tillganglighet

Balder &r en synnerligen flexibel och tillganglig verksamhet. Balder moter
upp deltagarna dér de kédnner sig trygga. Kreativitet fods séllan innanfor
fyra vaggar och Balder har darfor ingen fast motesplats utan var man mots
styrs av syftet med motet eller deltagarens 6nskan, dock aldrig hemma hos
deltagaren. Moten kan dga rum pa exempelvis bibliotek, promenad, kafé
eller en hos nagon av vara myndigheter.

Balder ser pa helheten runt individen och stéttar och lotsar dar det behovs.
Det ér sdllan tiden i Balder enbart handlar om att soka arbete eller studier
utan det handlar om att till mangt och mycket vara ett stod i livet med allt
vad det kan handla om. Deltagarna far tillgang till den “motor” de sjdlva inte
har tilltrdde till som driver processen framat, paminner om méte, kontaktar
dem da de uteblir och ger dem manga chanser att faktiskt kunna lyckas.
Balder 6ppnar nya vagar for deltagarna som de tidigare inte haft tillgang till.
Balder har stor omvérlds- och myndighetskunskap vilket dr nddvandigt for
att lotsa deltagarna rétt.

Balders team har en enormt engagerad och ambitids personal. Det finns

en stolthet i att arbeta i Balder och det speglar verksamheten. Det sétts ett
betydande varde pa den individuella kompetensen och personligheten hos
varje medarbetare och ett stort utrymme att anvianda sina unika formagor.
Balder har en kdnsla av gemenskap, en stéttande och positiv kultur med hog
kompetens inom arbetsomradet.
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Arbetet framéat

Balders individuella och flexibla forhallningssétt dr en lyckosam metod.
Verksamheten har ett vinnande koncept och kommer fortsatta slipa pa det
genom att arbeta annu hardare med relationer mot deltagare, myndigheter
och arbetsgivare. Balder kommer ocksa att utoka sitt Topteam genom att
starta upp verksamheten i ytterligare en kommun for att gora den tillgéanglig
for fler.

Balder har under aret fatt utokade medel vilket bland annat resulterar i
ytterligare tre coacher och en arbetsterapeut. Detta ger en méjlighet att
hjélpa fler individer &n vad Balder i dagsldget kunnat gora.
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PlantEra PlantAra

Samordningsférbundet Finsam i Helsingborg

Pernilla Ringstrom, Samir Kafedzic

Tre helsingborgare &r fler an...

Visste du att tre helsingborgare &r fler an fyra myndigheter? Det &r i alla fall
s& vi pa PlantEra PlantAra ser pa vart arbete — en finsamprocess som blev
sa lyckosam att den nu ar en del av ordinarie verksamhet. Men lat oss ta det
fran borjan.

Naval, Mohammed och Nebosja &r tre av stadsdelen Planteringens cirka

2 900 invanare. For nagra ar sedan hade de allihop olika anledningar till att
sakna ett jobb och de var inte ensamma om sin situation. I omradet Plante-
ringen, beldget i sodra Helsingborg, &r arbetslosheten namligen hog, utbild-
ningsnivan lag och ohélsotalen hoga. Man kan sédga att det kannetecknas
som ett problemomrade i 6vriga helsingborgares 6gon. Eller resurssvagt.
Men det finns en annan sida ocksa. En sida som visar att invanarna ar stolta,
vill vara delaktiga och kunna paverka sin situation och sitt bostadsomrade.

2011 6ppnade vi ett omradeskontor som FINSAM-processen PlantEra
PlantAra skulle utga fran. Dir inne placerade vi fyra kolossala myndigheter
—vi kan kalla dem elefanter — alla med varsitt sétt att arbeta pa. En elefant
har som manga vet véldigt hard hud, ndstan som ett skal. Det tunga djuret
ror sig i maklig takt och kan vara ganska skrammande, i synnerhet ur den
lilla manniskans perspektiv. Att ta sig runt i elefanternas hjord — eller system
— tar tid och kraft och det ar inte heller alltid latt att forsta sig pa.

Samverkan tar sin bérjan

Men vad som hidnde nar elefanterna méttes inne pa det lilla omradeskonto-
ret mellan fyra vaggar var att de plotsligt borjade skala av sig, kavlade upp
drmarna och borjade samverka. De insag namligen fort, sa som kloka elefan-
ter gor, att de var tvungna att samarbeta fran start, for att tillsammans kunna
bygga upp ett kontor som skulle fa ut fler mdnniskor i arbete eller studier,
framja deras hélsa och 6ppna upp for mangfald och delaktighet — integration
helt enkelt.
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Vad det innebar i praktiken? Jo, nar alla dessa fantastiska professioner —
végledare, arbetsformedlare, sjukskoterskor, handldggare fran Forsakrings-
kassan, stadsdelsutvecklare och processledare méttes, samtidigt som Naval,
Mohammed och Nebosja kom in pa kontoret, da uppstod nagot magiskt. Vi
fick mer samordnade méten, battre planering och insatser kring dem som
sokte var hjalp. Och vi ordnade snabbt fram tydliga handlingsplaner for
vara tre hjaltar och deras vanner, sa att de slapp vandra runt till olika stéllen
for att fa ordning pa sin situation. Samtidigt sag vi att ju mer forstaelse och
insikt vi fick i varandras olika roller, desto mer utvecklades teamkanslan
mellan oss och vi jobbade allt battre tillsammans for individens basta.

Delaktighet integrerar

Vara tre helsingborgare da? Ja, utan deras engagemang och delaktighet hade
det varit mycket svart att lyckas. For de lyfte inte bara sig sjdlva utan dven
var process och sitt bostadsomrade, och gor sa an idag.

Vi kan ta Naval till exempel. For fyra ar sedan kontaktade hon oss och
berattade om sin drom om att fa ut fler kvinnor fran sina hem, dar de satt
ensamma och isolerade med endast sina familjer att umgas med. Idag ar hon
anstalld som stadsdelsmamma och integrationsassistent i Helsingborgs stad.

—Jag ar mycket glad att jag tog steget for att hjalpa kvinnor integreras i sam-
héllet genom att 6ka deras sociala ndtverk. Jag kdnner mig som en forebild
och brobyggare mellan méanniskor och myndigheter. Nér vi &r ménga som
jobbar tillsammans dstadkommer vi mycket mer 4n om vi jobbar ensamma,
sager Naval.

Bemdtandet en nyckel

En annan hjalte i vara 6gon ar Mohammed. For honom var vart bemdotande
avgorande for att han skulle kdnna fortroende att dyka upp gang pa gang pa
vart kontor.

—Jag var arbetslos och ville prova nagot annat dn Arbetsférmedlingen inne
i stan. Nér jag mérkte att de pa PlantEra PlantAra verkligen sdg mig som en
vardefull individ sa var det nagot jag aldrig upplevt tidigare. Jag fick bra
hjélp och nu har jag jobb pa ett lager, siger Mohammed.

Men inte nog med det — som ringar pa vattnet vill Mohammed nu engagera
sig i omradets ensamkommande flyktingbarn och hjdlpa dem att bekanta sig
med Sverige och Helsingborg.
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Likadant sdger Mohammeds kompis Momo.

— De pa PlantEra PlantAra fanns alltid dér fér mig. De sdg mina svagheter
men ocksa mina styrkor. Idag har jag jobb och &r jattetacksam for det.

Ja, att sla en signal och bara kolla ldget, som vi ibland fick géra med Momo,
var okej ndr vi vl hade skapat en relation med varandra. Ibland skéllde vi
pa honom och han pa oss, men till slut blev det ju bra. Att bry sig lite extra
var en liten insats for oss men betydde véldigt mycket f6r Momo.

Vi vill gdrna tdnka oss vart kontor som en mjuk och fluffig kudde. Nér
nagon kommer in till oss star hen pa den ena sidan kudden och myndig-
heterna pa den andra. Tanken &r da att vi pa PlantEra PlantAra blir en mjuk
mellanlandning — vi borjar bygga en relation. Det byrakratiska tar vi senare.
Vi menar att det forsta motet ar avgorande fOr att fa till en bra process for in-
dividen. Ibland kan det till att borja med enbart handla om stegforflytining.
Handlingsplaner och allt det andra som kanske behovs for att verkligen fa
en anstallning kommer efter hand, nir individen har forstatt att “har kan det
bli ndgonting”. Och vi skyndar langsamt. Om en invanare har haft det svart
eller inte haft arbete pa ett tag brukar vi séga till varandra ”“séank farten”. Det
far ta den tid som det behovs.

Samverkan pa riktigt

Nebosja kom till Sverige redan pa 90-talet men hade trots studier och olika
insatser aldrig lyckats komma ut pa arbetsmarknaden. Ett medfott funk-
tionshinder som gav honom en stadig ersattning gjorde dock att han klarade
sig bra anda och manga menade till och med att han inte behévde jobba.
Men Nebosja dromde om att fa bli delaktig i samhallet och darfor sokte han
upp oss.

— Tack vare att Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen befann sig pa ett
och samma stélle for att stotta mig just dar och da, sa har jag ett heltidsjobb
som handledare inom media i Helsingborgs stad idag. De 19ste situationen
direkt pa plats, sdger han.

Hur gick det sen d&?

Jo, nu &r processen en del av den ordinarie verksamheten och samverkans-
parterna fortsatter att bidra med personal och utveckling. Vi gldds at att vi
haft 274 deltagare i processen och att 173 av dessa — hela 63 procent — har
gatt vidare till arbete eller studier. Over 200 personer har trdnat och enga-
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gerat sig i olika friskvardspass. Tillsammans med vardcentralen har vi
arrangerat over trettio hélsokvéllar. Vi har engagerat naringslivet och hjalpt
dem skapa ett eget foretagsnatverk. Och vi vet att 85 % av vara besokare har
varit nojda med var service och bemotande pé kontoret. Vidare har vi kun-
nat se att skadegorelsen i omradet har minskat och att invanarna upplever
en Okad trygghet. Framgangsfaktorerna, som vi ser dem, dr en kombination
av fysiska och sociala atgarder.

Dessutom har processen satt igang ett nytt utvecklingsspar tillsammans med
vardcentralen pa Planteringen, som i FINSAMs regi nu riktar in sig pa upp-
sokande verksamhet mot unga vuxna med psykisk ohalsa. Dessa soker sig
namligen inte alltid pa egen hand till primarvarden for att fa hjalp. Darfor
ska en kurator och livsstilsskoterska arbeta utatriktat mot malgruppen.

Framgangsrikt koncept

Vi ar valdigt stolta 6ver att samverkan blev verklig och att den gav resultat.
Sa bra resultat att myndigheterna nu viljer att fortsatta satsa och samverka

i omradet Planteringen i ordinarie verksamhet. Det finns ocksa en stark po-
litisk vilja i Helsingborgs stad att PlantEra PlantAra ska std som modell och
anviandas som inspiration for kommande satsningar pa utveckling av andra,
liknande stadsdelar.

Namnet da — PlantEra PlantAra? Jo, det star for en ny Era for Planteringen
och att det dr ett Arofullt uppdrag att arbeta i det omradet. Kopplingen till
det legendariska barnprogrammet “Fem myror &r fler an fyra elefanter”
gjorde vi infér Samirs miniseminarium pa Kvalitetsmassan 2015.
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Salut Halland

Samordningsférbundet i Halland
Amir Kaderland

Fantastiska resultat — vad ar det for oss?

Salut Halland har gett stod till ménniskor som har befunnit sig langt fran
arbetsmarknaden att komma ut i arbete. Vid start av insats hade cirka 55 %
av deltagarna forsorjningsstod eller ingen offentlig forsorjning alls. Drygt

50 % av samtliga deltagare som har varit med i Salut Halland har gatt vidare
till arbete, praktik eller utbildning efter avslut. Andelen deltagare som ar i
behov av offentlig forsorjning har minskat dramatiskt.

Salut Hallands malgrupp ar langtidsarbetslosa, ofta med komplex psyko-
somatisk problematik. En klar majoritet har varit utlandsfédda, och merpar-
ten har varit kvinnor. Medelaldern har varit cirka fyrtio ar. Manga av dessa
manniskor har stora resurser som systemet inte har kunnat absorbera.
Samverkan med stdd av Salut Halland har kunnat lyfta méanniskor som ar
ndstan osynliga for myndigheterna och hjélpt dem att stodja individer som
sjdlva kan ha svart att hdvda sina rattigheter. Genom insatsen har vi tillsam-
mans hjélpt manniskor att ta plats i samhallet.

Projektet har kunnat identifiera problem nér det géller relationen mellan
individen och systemet. Vi har utvecklat metoder som har visat sig vara
fruktbara. Vi har arbetat bade individuellt och i grupp. En metodbok kom-
mer att vara tillganglig innan projektet avslutas i juni 2016.

En kort beskrivning av Salut Halland

Bakgrund

Vardcentralen i Andersberg, en belastad stadsdel i Halmstad, har cirka 4 100
listade patienter. Merparten av dessa ar bosatta i och kring Andersberg, en
stadsdel som avviker negativt, savil ifraga om ohélsotal som socioekono-
miskt.

Vardcentralen skiljer sig fran andra vardcentraler i lanet genom sin bredare
multietniska och mangkulturella sammansattning av patienter dar behov
och insatser ofta ar komplexa och d@ven berdr andra myndigheter.
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Den vardstkande kan hamna i en situation dér hen slussas mellan olika
samhallsinstanser utan en gemensam malbild. I avsaknad av mer optima-
la samhallsinsatser, utgor vardcentralen den fasta instans man vander sig
till, vilket innebar 6kad belastning i form av vardkonsumtion. Effekten blir
symptomlindring istéllet for effektiva och samordnade insatser.

For att kunna genomfora en satsning pa att ta fram effektiva och samord-
nade insatser, ansokte Vardcentralen i Andersberg om medel for att kunna
projektanstélla en person med huvudsaklig uppgift att ta fram och imple-
mentera sddana insatser.

Syfte

Syftet med projektet var att stodja individen med att forbéttra sin halsa

och fa fler mojligheter till en arbetsatergang, samt att 6ka framtidstron hos
invénarna i omradet. Vidare skulle insatsen synkronisera myndigheters och
andra parters samverkan och arbeta utifrdn begreppet samhallelig rehabili-
tering, det vill sdga att kunna ge en mer samordnad och sammanhallen
rehabilitering och inte dela upp den i medicinsk, social och/eller arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Invanarna i Andersberg skulle kunna uppsoka Salut
Halland pa egen hand saval som remitteras fran valfirdsmyndigheterna.

Mal

I ansokan 2 ldses:

"Det 6vergripande malet med projektet dr att:

* stddja stadsdelen Andersbergs invanare i forbattrad halsa och méjlig-
het till arbetsatergang med rtt insats pa rétt niva i ratt tid och av ratt

s

‘leverantor’.
P4 individniva:
* “minska tiden for genomstromning och bedémning av insatser kopplade
till den enskildes upplevda behov,

e béttre stodja individen med insatser som framjar halsa och forutséttningar
for arbetsatergang,

e for individen erbjuda tydligt samordnade insatser utifran en myndighets-
gemensam malbild.”
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P& systemniva:
¢ ”j okad utstrackning ta fram och arbeta mot en gemensam malbild, uti-
fran omradets demografi - med den enskildes behov tydligt i centrum,

¢ utveckla mer &ndamalsenliga arbets- och samarbetsformer mellan vard-
central, kommunens enhet for ekonomiskt bistand, Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen, samt

¢ utveckla och bredda kompetens- och erfarenhetsbakgrund hos berérda
organisationer/samarbetspartners bade for att 6ka forstaelsen for var-
andras arbetssatt men framforallt att skapa nya samverkansformer och
arenor fOr fortsatt myndighetsgemensam arbete.”

Uppdraget

Delrapport 1 fran september 2012 visade att det fanns behov av att forbéttra
foljande livsomraden bland invanarna pa Andersberg;:

¢ Arbete efter formaga,

e Hailsa,

e Sprak,

e KASAM, Kinsla av sammanhang (upplevd ¢kad livskvalitet),

* Behov av en langsiktig lokal gemensam plattform for att samordna in-
satser och aktiviteter utifran den enskilde invanarens behov,

e Baittre lokalt samarbete mellan myndigheter, foreningar, intresseorganisa-
tioner och invanare utifran ett individperspektiv,

e Behov av lokala insatser vad det géller att forbattra hilsa, sprak, bild-
ningsniva samt omvarldsorientering.

Langsiktiga forebyggande och tidiga insatser riktat mot invanarna i syfte att
forbattra forutsattningar for battre halsa, integration och arbete efter formaga
i omradet.

Salut Halland - en brygga

Enligt den andra ans6kan om medel till projektet, sa ville styrgruppen att
Salut Halland skulle vara en nydanande insats som skulle bygga broar mel-
lan invanarna i Andersberg och myndigheterna, och mellan myndigheterna.
Invénarnas behov var utgangspunkten och insatsen skulle leda till egenfor-
sorjning.
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Salut Halland skulle bedriva férebyggande arbete i omradet, och vara
myndigheternas férlangda arm, avseende insatser som lag utover ordinarie
verksamheter. Insatsen skulle praglas av en strategisk verkstad och konkreta
insatser.

Inom ramen for Salut Halland skulle det finnas utrymme att utveckla en
myndighetsgemensam malbild for att kunna identifiera vardcentralens
mangsokare (de patienter som soker hjalp for olika fragor som inte &r rele-
vanta for halso- och sjukvarden), och att kunna tillgodose deras individuella
behov.

Grundidéer bakom projektet

* KASAM (Kénsla Av SAMmanhang): Begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. KASAM var var ledstjdarna redan fran borjan. Att fa
begripligheten om sig sjdlv, samhaéllet och samspelet mellan individen
och omviérlden, dr avgorande for méanniskor generellt, och speciellt for
var malgrupp. For att kunna hantera livets utmaningar maste man 6ka
begripligheten om sig sjdlv och sin omvarld. Med KASAM som utgangs-
punkt har vi arbetat med projektets deltagare bade individuellt och i
grupp.

* Vikten av att skapa en relation med individen. Ett gott bem&tande och
konsten att skapa en relation med individen &r barande for allt f6rand-
ringsarbete.

* Attlyfta fram individens potentiella resurser - empowerment. Med ratt
stimulans kan individens resurser frigoras. Att tro pa sin egen férméga
var en annan av projektets grundidéer.

* Att inte vara myndighet, har sina f6r- och nackdelar. Majoriteten av del-
tagarna i projektet har inte s& positiva erfarenheter av sina kontakter med
myndigheter. Att vara en icke-traditionell myndighetsutovare, skapar
béttre forutsattningar for att skapa en relation. Endast arbetsformedlaren i
projektet har behallit sitt myndighetsmandat.

Utifran allt vi har gjort, vad ar vi mest ndjda med?

Vart projekt har uppméarksammat vikten av samverkan mellan myndigheter
och hur bristen av den paverkar var malgrupp. Vi har kommit var malgrupp
néara och fordjupat oss i dess problematik och visat vagar framat. Vi har
uppmaérksammat och forstatt att systemet kan effektiviseras med de resurser
som finns idag.
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Vi har kunnat diagnostisera de problem individ och system har och kan pre-
sentera alternativ till reformer. Vidare har vi kunnat l6sa ett grundlaggande
problem i samverkan mellan myndigheter genom att utveckla samtyckes
formuldr. Vart dokumentationssystem minimerar tiden av dokumentation
till minimalt som i 6vrigt tar mycket tid av handlaggare inom myndigheter.

Vi dr framfor allt mest ndjda med de sma insatser som har lett till stora for-
andringar for den enskilde individen.

Individens problem

Haér avspeglas de problem som har kunnat identifieras hos malgruppen.

Sprakforbistring ar ett aterkommande problem hos utlandsfédda. Det
varierar mellan individer beroende pa olika faktorer; som élder, utbildnings-
niva, tillhorighet av sprékstam, trauma och grad av trauma, samt individens
Oppenhet. Sprak ar en nyckel till samhallet. Forbattring av det svenska spra-
ket underléttar for individen i alla omraden. Dagens samhalle stéller krav pa
individen att skaffa information pa egen hand. Spraket ger mojligheter till att
bejaka sina rattigheter och kunna ta reda pa sina skyldigheter.

Orientering. Att byta land och kultur innebar stora pafrestningar for en
individ, och kan sétta den “inre kompassen” ur funktion. Rétt information
forbattrar begriplighet om sig sjdlv och sin omvérld, och kan fa kompassen
att fungera igen. Handledning och vagledning &r en avgorande faktorer for
en lyckad integration. Vagledningen bor innefatta orientering av sin om-
varld och sig sjalv.

o Samhiillets olika funktioner, navigation i systemet, hitta, sortera och avkoda
information. Var erfarenhet visar att dessa bitar maste upprepas flera
ganger.

* Man behover forsta vilka forvintningar systemen har och kunna sina rittig-

heter och skyldigheter.

e Kulturella aspekter och kulturella koder dr avgérande. Det kan ta tid for indi-
viden att lira kiinna den nya kulturen i det nya landet.

e Sjalvkansla och sjalvfortroende - att tro pa sig sjalv ar en framgangsfak-
tor. Brist pa sjdlvfortroende/sjdlvkansla ar inte ett unikt problem for var
malgrupp, men den kan vara svarare att komma till rdtta med, d& andra
faktorer kan forstarka bristen.
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Den kognitiva kapacitetens niva kan vara avgorande for individens
utveckling. Ménniskor har olika kognitiva formagor men kombination av
andra brister forsvarar ytterligare.

Utbildningsniva — ju lagre utbildning, desto svarare ar integrationspro-
cessen, sdrskilt pa arbetsmarknaden.

Motivationsnivan hanger ihop med vilka mal och delmal man har i livet.
Lag motivationsniva paverkar nuet och framtidsutsikter.

Ansvarsuppfattning. Om man inte vet vilka forvantningar som stélls, kan
man inte veta vilket ansvar man har mot sig sjalv, sin familj och sitt sam-
halle.

Relationer inom familjen, tidigare familjestruktur eller nuvarande.
Individen kan begransas av religion, traditioner och andra faktorer.

Instillningen till myndigheter pdverkar individens kinsla av delaktighet.

Myndigheters problem

Projektet har kunnat identifiera nagra problem i det svenska valfards-
systemet.

Systemen ar sektoriellt organiserade. Revirtankande och stuprors-
tankande ar en foljd av det.

Samverkan mellan olika myndigheter dr ej optimalt, man kan missa
helhetsbilden av individ.

Sekretess &r ofta ett hinder i samverkan mellan myndigheter.
Det kan ldtt 16sas med samtycke fran klienten.

Gemensam kartlaggning av individens resurser och behov saknas.
Myndigheter har olika kartliggningssystem som inte dr synkroniserade
med varandra.

Ibland ser man pa individen som en belastning istallet for en tillgang.
Gemensam planering och uppfoljning bor forbattras.

Man bor satsa mer pa kulturkompetens for att kunna ha béttre
forstaelse for individens problematik som inte séllan dr kulturrelaterade.

Dokumentation tar oproportionerligt mycket tid.

Bemotande av klienter bor forbéttras.
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Vad var mest till nytta for klienterna
av det vi gjorde?

Salut Hallands deltagare kan ha bott i Sverige i tio ar, men har sillan en
funktionell svenska. Vi har kunnat ge dem en spraklig skjuts framat. Mal-
gruppen har varit del av manga insatser innan de kom till oss, men ofta inte
ratt insatser - och néstan aldrig sammanhangande. Salut Hallands verkstad
sétter igang processer hos individer. Individerna far ett sammanhang, kun-
skap om sig sjélv, samhéllet och sina rattigheter — kunskaper som man i sin
tur kan fora vidare, dven till andra.

Vi har natt framfor allt kvinnor med utlandsk bakgrund. Dessa har ofta levt
isolerade och haft en bristande tilltro till sin egen férmaga och otillracklig
kunskap om sambhiéillet. Vi har upptackt manniskor med stora resurser och
stora begransningar. Vi har tagit fram metoder hur man framgangsrikt kan
arbeta med manniskor som annars ses som en homogen grupp; metoder
som Vi tror dven skulle passa nyanldanda.

Salut Halland har velat medvetandegora kulturella skillnader och fora en
Oppen dialog om ett &mne som myndigheter tenderar att undvika.

Naér det giller myndighetspersoner och politiker har reflektionerna och ater-
kopplingen genomgaende varit positiva. Vara insatser kan av vissa myndig-
heter uppfattas som kritik till deras sétt att arbeta och organisera. I de basta
varldarna borde man ta at sig kritiken och med fordel ta nytta av de synstt
och metoder som projektet har kommit fram till.

Myndigheternas storsta problem &r stuprorstankande som i manga fall
har mindre stuproér under sig. Det &r storsta hindret for samverkan som ar
livsviktigt om systemet vill handskas med utmaningar som arbetsloshet
och integration. Vi vill gdrna sla ett slag for vara politiker som vagar tanka
langsiktigt och strategiskt.

N&gra av deltagarnas reflektioner

Kvinna 43 ar:
”Nér man flyttar till ett nytt land kan det ge en fysisk forandring. Nar
man kommer hit innebar det att man har forlorat sitt forflutna. Allt man
kanner till och vet om, har man forlorat. Det kdnns som att fodas pa nytt i
en vuxen kropp. 54 sjalvklart behover man en massa vagledning. Det har
Oppnats nya fonster for mig. Nu tanker jag att det finns olika alternativ
och utvégar och allt kdnns inte lika svart langre.”

66



Kvinna 40 ar:
”Jag har lart mig att tro pa mig sjalv igen. Salut Halland har ocksa vi-
sat att jag kan lita pa nagon. Jag mar mycket battre efter kursen. Jag var
jattetrott innan, det var stressigt och jattejobbigt hela tiden. Jag kom ner i
ett lugnare tempo. Och nu ar jag pa vag. Jag gar pa min utbildning. Jag ar
helt séker pa att jag far jobb efter utbildningen. Att ha papper pa allt ar sa
viktigt i Sverige.

Kvinna 39 ar:
”Innan kursen bara jobbade jag och var hemma. Visste inte mycket om
hur Sverige fungerar. Jag skdmdes for att jag inte pratade bra svenska. Pa
kursen traffade jag méanga som har levt har mycket ldngre 4n mig, men
som inte heller pratar bra. Det hjdlpte mig. Salut Halland visade mig sa
manga alternativ om hur man kan forbattra sitt liv framat. Jag mar béttre

”

nu.

Kvinna 40 ar:
”Man fick mycket information. Det var en bra kurs. Hélsa och arbete. Mis-
sade man en dag sa missade man jattemycket. Kursen var som en cocktail;
hélsa, sprak och information. Man fick idéer och fick veta hur det svenska
systemet fungerar. Jag fick bra tankar infor framtid och &ven fritid, som
att prova helt nya saker inom friskvard.”

Man 49 ar:
”Salut Halland har en bra pedagogik. Jag har varit pa méanga kurser och
utbildningar, men denna var annorlunda, hade en battre pedagogik.”

Kvinna 32 ar:
”Jag har inte kunnat stdnga av pa samma satt med Salut Halland som jag
brukar gora, de har natt fram till mig pa nagot satt.”

Kvinna 57 ar:
”Det bésta som jag larde mig ar att jag ska tanka innan jag agerar. Inte
vara sa kanslostyrd, utan tanka 6ver konsekvenserna.”

Man 57 ar:
”Salut Halland tar tag i saker med en gang. Ser genast vilka problem man
har.”

Man 27 ar:
”Jag vill borja studera nu. Under kursen har jag dndrat instillning — fran
att fa ett jobb, vilket som helst, sa fort som mdajligt, till att ldsa vidare till
ett arbete som jag verkligen vill ha. Mitt liv r battre, for jag har lart mig
manga saker som man behdver kunna for att fa ett bra liv.”
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Kvinna 27 ar:
Jag har forandrats 95 % av kursen. Det var bra att fa information om halsa,
arbete och svenska. Jag dr mer intresserad av Sverige nu. Jag dr en annan
manniska efter Salut Halland, min man sédger det ocksa, att han ser en stor
forandring hos mig. Jag har mer sjélvfortroende, kdnner mig modig och
trygg. Vagar sta framfor en grupp. Om jag tvivlar tanker jag att de som
jobbar pa Salut ar dér, och da blir jag trygg, kdnner att de sager till mig:
”Du kan!”

Man 59 ar:
”Salut Halland forsoker se till ménniskan. Fa dem att trivas, fa igdng dem.
Hos vanliga myndigheter behandlas alla lika. Salut Halland ser indivi-
dens omstandigheter. En del har problem med spraket, andra med andra
bitar.”

Kvinna 45 ar:
"Jattebra. Jag fick mycket energi, mycket... allt. Varje dag jag var dar.”

Kvinna 38 ar:
”Jag kdnner mig bekvam hos Salut Halland, jag &r sa lycklig att jag hittade
dit. Jag tyckte kursen var sa spannande och pa kvaillarna langtade jag till
nasta dag. Jag fick respons av ledarna i slutet av kursen vilka som var
mina starka sidor, och vad jag kan utveckla. Detta har jag tankt mycket
pa. Jag blev sa glad 6ver vilka styrkor de har sett i mig. Och allt de sagt att
jag kan utveckla, forsoker jag gora, varje dag.”

Som ett resultat av allt detta, vad kommer vi att
fortsatta att géra?

Vi hoppas och tror att vara tankegangar, metoder och férhallningssatt kan
anvindas pa ett strategiskt plan och i storre skala. Integrationsfragan utma-
nar hela det svenska samhallet och vélfardssystemet med sin komplexitet.
Systemet bor ha gemensamma strategier och behovet av samverkan mellan
myndigheter &r mer kdnnbart 4n nagonsin. Tidiga insatser i sprak och sam-
héllsinformation bidrar till att manniskor kan ndrma sig arbetsmarknaden,
héja sitt KASAM och bana vég for nésta generation. Vi hoppas att kunna
fortsdtta var verksamhet i permanent form eller att slutsatser och metoder
tas tillvara pa andra satt. Mycket tyder dock pa att projektet i nuvarande
form kommer att avslutas sommaren 2016.
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UFFE

Samordningsférbundet Skane Nordost

Annica Nilsson

Fantastiska resultat

Hur definierar man ett fantastiskt resultat? I Samordningsférbundet Skéne
Nordost har vi valt att definiera det som ett resultat som overtraffade vara
forvantningar. Den definitionen kan appliceras pa UFFE-processen, som
resulterade i att 64 procent av deltagarna gick fran aktivitetsersattning och
daglig verksamhet via LSS till anstallning med 16n eller till studier (39 av
61 deltagare). UFFE ar en forkortning av Unga Funktionsbegrénsade For
Etablering.

Bakgrund och arbetssatt

UFFE-processen drevs under perioden den 1 oktober 2011 — den 30 septem-
ber 2014 och finansierades av Samordningsforbundet Skane Nordost.
Budgeten uppgick till drygt 4,8 miljoner. Forsakringskassan var projektdgare
med Arbetsférmedlingen som samverkanspart tillsammans med kommuner-
na Bromélla, Hassleholm, Kristianstad, Osby och Ostra Géinge. Malgruppen
var personer mellan 19 - 29 ar med psykiska funktionsbegransningar i form
av utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd, som var bevil-
jade aktivitetsersattning fran Forsakringskassan och samtidigt hade beslut
om insats i form av daglig verksamhet (personkrets 1 och 2) enligt lagen om
stod och service (LSS).

Arbetsmetodiken i UFFE-projektet var supported employment, som ar en
modell for arbetslivsinriktad rehabilitering. Malsattningen i UFFE var att
genom att erbjuda supported employment-stdd, stotta deltagarna att finna,
fa och behalla ett arbete. Som en rdd trad genom supported employment
16per begreppen empowerment, social integration, vardighet och respekt for
individen. Supported employment har vetenskaplig evidens fran internatio-
nell forskning, &ven om motsvarande forskning saknas for Sverige.

Deltagande-/inskrivningstid kunde uppga till 18 manader. Den genomsnitt-
liga deltagar-/inskrivningstiden var dock 12 — 18 manader.
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Forsakringskassans bemanning i UFFE-processen bestod av en finsam-
finansierad 1,0-tjanst fordelad pa tva personliga handldggare. Deras arbets-
uppgifter bestod i att identifiera deltagare (ofta i samarbete med kommu-
nala arbetsanpassare och/eller LSS-handlédggare samt Arbetsformedlingens
UFFE-medarbetare) och att samordna och folja upp rehabiliteringsinsatser,
som en person behdvde for att kunna na arbetsformaga. I UFFE hade de
personliga handlaggarna mer kontakter med kommunala medarbetare dn

i andra aktivitetsersattningsarenden. De deltog ocksa pa fler méten och
gemensamma uppfoljningar av UFFE-deltagare tillsammans med Arbets-
formedlingens UFFE-medarbetare under deltagares arbetsprovningstid.
Man hade alltsa ett annu tdtare samarbete kring deltagare jamfort med i det
ordinarie samarbetet.

Arbetsformedlingen bemannade UFFE-processen med tva heltidsanstallda
finsamfinansierade SIUS-konsulenter (SIUS ar Arbetsférmedlingens sér-
skilda introduktions- och uppfdljningsstdd). I UFFE hade SIUS-konsulen-
terna en delvis forandrad yrkesroll och kom dérfor att bendmnas SESAM-
konsulenter (SESAM ér en forkortning av Supported Employment i SAM-
verkan, som UFFE-medarbetarna foreslog).

SESAM-konsulenterna hade speciell kompetens inom rehab- och introduk-
tionsomradet och arbetade, som namnts, utifran supported employment-
metodiken. En SESAM-konsulent knéts till deltagaren direkt efter inskriv-
ning och f6ljde sedan deltagaren genom hela processen. Men det var inte
bara for deltagarna som SESAM-konsulenterna fungerade som ett aktivt
stod, utan de hade denna funktion ocksa for arbetsgivare och utbildnings-
platser. SESAM-konsulenterna hade dven beslutsbefogenheter vid eventu-
ella programbeslut och vid olika anstdllningsbidrag. Vidare hade de uppfdlj-
ningsansvar av deltagare som natt arbete eller studier under ett ars tid efter
anstallningstillfallet eller pdborjade studier. Ambitionen var att SESAM-
konsulenterna skulle arbeta med max 15 deltagare per konsulent samtidigt.

Redan under forberedelsearbetet blev vi varse om att det var fa personer
som gick fran daglig verksamhet till 1onearbete. I Socialstyrelsens kartlagg-
ning ”"Daglig verksamhet enligt LSS — en kartldggning” fran 2008 framkom
att det i mer &n halften av Sveriges kommuner inte fanns nagon person som
gatt fran daglig verksambhet till l1onearbete, varken osubventionerat eller
subventionerat. I de kommuner som hade haft ndgon 6vergang, handlade
det endast om nagon enstaka eller ett fatal personer. Totalt i landet var det
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endast ndgon procent av det totala antalet personer med beslut om daglig
verksamhet som fatt I1onearbete. Samtidigt ansag drygt 40 procent av de
dagliga verksamheterna att det i deras verksamheter fanns deltagare som
bade skulle kunna och ville ga vidare. Andelen som ansags ha méjlighet att
ga vidare uppskattades av verksamheterna till cirka 10 procent av det totala
antalet deltagare.

Vi anade darfor inte riktigt vad vi gav oss in pa nir UFFE startade. Aven

om vi hade lagt en hel del tid pa att forankra UFFE pa chefsniva, hade vi
inte lagt samma kraft pa medarbetarniva. Vi hade inte heller nagon finsam-
finansierad del for kommunerna. I efterhand kan vi se att uppstarten hade
kunnat ga smidigare om vi hade haft med de delarna. Det skapade ndmligen
en del oro bade pa deltagar- och medarbetarniva och dven bland anhoriga
nar UFFE-arbetet vdl hade inletts och processmedarbetarna borjade prata om
mojliga végar till arbete eller studier for daglig verksamhets malgrupp. Det
som oroade var att potentiella deltagare skulle mista sin aktivitetsersattning
fran Forsakringskassan, att det skulle stallas for hoga krav pa de potentiella
deltagarna och att de skulle riskera att forsamras. Under det forsta aret holls
det ddrfor flera moten for att diskutera dessa fragor och for att informera

om syfte och uppldagg men ocksa om vilka mdjligheter som fanns i form av
anstallningar med I6nebidrag, mojlighet till vilande aktivitetsersattning och
uppfoljning. UFFE-medarbetarna arbetade ocksa intensivt med att ha med
de anhdriga i deltagarnas vég till arbete (eller studier).

Nér UFFE-arbetet vdl kom igang, visade det sig finnas flera deltagare som
hade individintegrerad daglig verksamhet enligt LSS med placering pa pri-
vata foretag pa den 6ppna arbetsmarknaden, i foreningar eller i kommunala
verksamheter ddr de varit i manga ar. Vissa deltagare hade varit pa samma
arbetsplats i ndstan &n tio ar. Ibland kunde UFFE-planeringen mot arbete
ske pé en sadan befintlig arbetsplats. Da fortsatte deltagaren sin arbetslivs-
inriktade rehabilitering pa den arbetsplatsen, fast nu med anstallning som
mal. Ett sddant uppldgg fungerade vl for flera deltagare. For andra behov-
des istdllet andra arbetsplatser pa den 6ppna arbetsmarknaden hittas, for att
ge deltagarna en mojlighet att fortsatta sin arbetslivsinriktade rehabilitering
dér. Den sokprocessen var SESAM-konsulenterna behjalpliga med, liksom
med de inledande kontakterna med arbetsgivare om deltagaren sa énskade.
Konsulenterna hade med sig ett omfattande kontaktnéat in i UFFE-processen
och kunde pa sa satt etablera kontakt med nya arbetsgivare for deltagarna.
Maénga deltagare hade drommar och énskemal om vilken typ av arbetsupp-
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gifter de hoppades pa. SESAM-konsulenternas kontaktnét gjorde att mangas
Onskemal ocksa kunde forverkligas. Nar deltagarna val kom ut pa en arbets-
plats varierade behovet av stod och det blev den enskilda deltagarens behov
av stod som fick styra. SESAM-konsulenterna skapade ett stort fértroende
for sitt arbete hos arbetsgivarna, bade genom att arbeta sida vid sida med
deltagaren pa arbetsplatsen, stotta arbetsgivaren i konkreta situationer som
deltagaren behévde stod i men framfor allt genom att snabbt komma till
arbetsgivaren/arbetsplatsen om eller nar ovantade situationer uppstod. Att
SESAM-konsulenterna kunde bista arbetsgivarna med det hér snabba stodet
var en av framgangsfaktorerna. Det skapade en trygghet for arbetsgivarna
att veta att de kunde fa kontakt med SESAM-konsulenterna och att de van-
ligen kunde komma till arbetsplatsen samma eller féljande dag nér deras
stod efterfragades. Till sitt forfogande hade SESAM-konsulenterna vars en
finsamfinansierad bil just for att de vid behov snabbt och latt skulle kunna
ta sig till deltagare och arbetsgivare. I det hér arbetet hade det sannolikt inte
fungerat lika vl om deltagare och arbetsgivare hade behdva vénta pa en tid.

UFFE-medarbetarna skapade alltsa ett stort fortroendekapital hos medakto-
rer, anhoriga och deltagare. Det gar inte att nog betona vilken stor betydelse
det var att UFFE-processen blev bemannad av “rétt” medarbetare. Formagan
att mota och forsta malgruppen, att ta sig forbi hinder, att mota deltagares,
anhorigas och tjansteméans oro for vad deltagande skulle kunna innebéara
och att kunna formedla hopp visade sig vara avgorande kompetenser, som
UFFE-medarbetarna bidrog med.

I UFFE var en 6vervagande del av deltagarna i den dldre delen av alders-
spannet 19 — 29 ar. Manga hade behovt nagra ar i daglig verksamhet for att
utvecklas dér. Nar det géllde fordelningen mellan kvinnor och mén var 37
procent av deltagarna kvinnor och 63 procent mén. Det fanns helt enkelt fler
man dn kvinnor som var beviljade daglig verksamhet enligt LSS bland de
som hade aktivitetsersattning.

Utifran allt som gjorts - vad ar vi mest néjda med?

Nagot som det finns anledning att kénna stolthet for, dr att UFFE-arbetet
uppmarksammade en sedan tidigare ritt osynlig grupp i samhallet nar
det géller formaga och méjlighet att arbeta. UFFE visade att véldigt manga
—med ratt stod och tid — hade formaga att ga fran daglig verksambhet till
lonearbete (eller studier).
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Overlag forefaller dock méjligheten for personer att ga fran daglig verksam-
het till I16nearbete tyvarr inte ha forbattrats eller underlattats. Enligt Social-
styrelsen 2014 visade data, att det i 70 procent av landets kommuner och
stadsdelar inte fanns en enda person som gatt fran sysselsattningsinsats till
reguljart arbete.

Skailen till detta kan vara flera. Till exempel finns det inte nagot krav pa sam-
verkan mellan kommuner, Forsdkringskassan eller Arbetsférmedlingen, vil-
ket lyfts fram i Utvardering av handlingsplanen PRIO psykisk ohélsa, Rap-
port 2014:6. Till f6ljd av avsaknaden av krav pa samverkan finns det heller
inget formellt uppdrag till organisationerna att samverka kring malgruppen,
varfor det inte heller férefaller ske i ndgon storre omfattning. Vidare kan
stod som finns att fa, sdsom Arbetsférmedlingens SIUS-stéd (som kan ges
till en person som ar arbetssdkande och har nedsatt arbetsformaga pa grund
av funktionsnedséttning och har sarskilt behov av stdd infoér och under en
anstallning), vara alltfor kort i tid for att méjliggdra att den har malgruppen
ska na arbete, visar erfarenheterna fran UFFE. Introduktionsdelen i SIUS ar
idag “endast” sex méanader. Ytterligare ett skal till att overgangar fran daglig
verksambhet till Ionearbete ar sa fa, kan vara att kunskapen om vilket samlat
behov av stdd och rehabilitering som personer med den hér sortens proble-
matik har ar bristfillig, vilket UFFE-erfarenheterna ocksa tyder pa.

Vad tror vi var mest nytta for deltagarna
av det som gjorts?

Har foljer tre roster fran deltagare om vad UFFE inneburit fér dem:

"Jag ar glad att jag natt mitt mal tack vare UFFE. Nu har jag ett jobb. Det be-
tyder mycket for mig, jag ar evigt tacksam. Jag kanner mig stolt och véard och
har fatt ett bra sjdlvfortroende. Varje dag ar en rolig dag. Att fa tréffa folk och
stada betyder mycket for mig. Jobbet har forandrat hela mitt liv till nagot
bra. Jag cyklar varje dag till mitt jobb och &r pa alla tre avdelningar/platser
dér jag jobbar och trivs bra. Utan UFFE hade det nog varit tufft. Det &r tur att
det startade just da. Listan kan goras lang. Tack.”

”Jag har blivit starkare, mer sjélvfortroende. Innan var jag myndig men blev
behandlad som ett barn. Madde psykiskt daligt.”

”Jag borjade pa noll och nu &r jag pa topp. Det &r jag stolt over.”
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Det ar svart att battre beskriva vad som var mest nytta for deltagarna dn vad
dessa deltagarroster gor. Om vi dnda ska forsoka lagga till nagra aspekter,
sa vill vi lyfta fram UFFE-medarbetarnas forhéallningssatt, samarbetsférma-
ga, bemotande, forstaelse for malgruppen, formaga att minska skillnaderna
mellan myndighetsperson och deltagare samt tron pa deltagarna (eller som
Alain Topor sédger — att formedla hopp). Det hér ar “mjuka” varden. Sam-
tidigt behovdes det medarbetare som var trygga i sina respektive yrkesroller,
som hade formaga att motivera bedomningar och beslut och pa sa vis kunde
anvédnda hela det utrymme som faktiskt finns i myndigheternas regelverk.
Gladjande nog ”slappte” bade Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
sadana medarbetare fran sina verksamheter for att arbeta i UFFE.

Som ett resultat av detta,
vad kommer vi fortsatta att géra?

UFFE-arbetet byggde sa langt majligt pa verksamheternas ordinarie arbets-
sétt och yrkesroller. Det som forandrades under processtiden var att sam-
arbetet mellan Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och kommunerna

i nordostra Skane fortdtades, fler gemensamma insatser sasom inledande
moten tillsammans med alla deltagare genomfordes, liksom gemensamma
uppfoéljningar och man la ocksa beslutsbefogenheter hos Arbetsférmedling-
ens SIUS-konsulenter, som ju kopplades till varje UFFE-deltagare direkt
efter inskrivning. Sammantaget ledde detta till en 6kad samsyn kring mal-
gruppen. Justeringar av planeringar och upplagg kunde vid behov snabbt
justeras och dven kontakter med exempelvis varden kunde ske utifran ett
gemensamt synsatt. Hela UFFE-processen genomsyrades sa smaningom

av en gemensam och positiv drivkraft att stotta deltagarna till arbete eller
studier. Det spelade ocksa en stor roll att deltagarna kunde ha sin aktivitets-
ersittning vilande nar det blev aktuellt med anstallning och arbete. Att
ersattningen ar vilande innebar, att rétten till ersattning finns kvar vid arbete,
men bara 25 procent av den vilande ersattningen betalas ut.

I samband med att processtiden gick mot sitt slut holls flera moten for att ta
fram en plan for implementering. Forsakringskassan kunde efter process-
tiden fortsdtta ha en sarskild handlédggare for UFFE-darenden. Det var inte
lika latt for Arbetsformedlingen, da SESAM-konsulenttjansterna innebar

en viss forandring av en yrkesroll. Det visade sig inte vara mgjligt att gora

75



avvikelser inom Arbetsférmedlingen. Ambitionen att fa en fungerande
implementering for att sdkra ett fortsatt samarbete kring malgruppen fanns
dock kvar. Det ledde till att en skriftlig samverkanséverenskommelse togs
fram och undertecknades av lokala chefer for Forsakringskassan och Arbets-
formedlingen. Sedan dess har det skett en del chefs- och medarbetarbyten.
Det har gjort att arbetet med att fortsdtta samarbeta kring malgruppen enligt
UFFE-modellen dannu inte ar i mal. Med hansyn till resultaten och till att
malgruppen utan UFFE sannolikt inte skulle na arbete (eller studier), ar
forhoppningen att en fungerande 16sning dnda ska kunna nas.

Avslutande reflektioner

I december 2015 fanns drygt 37 500 personer med aktivitetsersattning i Sveri-
ge. I december 2013 fanns 31 000 personer med aktivitetsersattning (80 % av
dem till f6ljd av nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom). 75 procent av
de med aktivitetsersittning pa grund av nedsatt arbetsférmaga hade nagon
form av psykisk funktionsnedsattning. Mer dn nio av tio hade hel ersittning.
Cirka 40 procent hade samtidigt ett beslut om ratt till stod enligt LSS och en
stor andel deltog i daglig verksamhet. Nio av tio som har aktivitetsersattning
fram till 30 ars alder dvergar till sjukerséttning.

UFFE:s malgrupp bestod av personer som med all sannolikhet skulle ha
svart att konkurrera om arbete dels om det inte fanns en fungerande ar-
betsmetodik att stotta dem med och dels om inte anstallningsstod att fa

for arbetsgivare. Anstéllningar for UFFE-deltagare méjliggjordes i nastan
samtliga fall tack vare att arbetsgivare kunde fa lIonebidrag. Efter UFFE har
det uppkommit fragor om det varit “ratt” att personer i malgruppen fatt
anstéllning under de hér forutsattningarna. Fragorna har stallts utifran ett
resonemang om att deltagarna kan ga miste om sina anstillningar om/ndr
anstallningsstodet upphor. Fragorna kanske ar berattigade. Samtidigt bor
man fundera pa om inte anstallningsstoden torde vara sarskilt val motive-
rade just nar det galler en malgrupp som UFFE:s. Aven om arbetsgivare
som tog emot UFFE-deltagare manga ganger hade ett socialt engagemang,
kunde sjdlva l6nearbete majliggoras just tack vare stodet. De arbetsgivare
som tog emot var évervagande privata, sma och medelstora féretag inom
varierande omraden. Det var endast en offentlig arbetsgivare som anstallde
UFFE-deltagare och det var Héssleholms kommun. Genom att omndmna
dem har, dr forhoppningen att fler offentliga arbetsgivare kommer att folja i
deras fotspar.
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Vi vill &ven ndmna att slututvarderingen av UFFE visade att under 2013

och 2014 uppgav samtliga deltagare att stodet och kontakten de fatt genom
UFFE varit mycket positivt eller positivt. Vidare uppgav deltagarna att livet
just da upplevdes som mycket bra eller ganska bra i 85 — 100 procent av
fallen. 90 — 100 procent av deltagarna uppgav vidare, att livet jamfort med
hur det var innan de pabdrjade UFFE-deltagande blivit mycket battre eller
béttre. 80 — 100 procent trodde att livet i forhallande till hur det var just da
skulle komma att bli mycket battre eller nagot béttre i framtiden. I kommen-
tarer och intervjuer med deltagarna framkom att den stérkta sjalvkanslan
och upplevda meningsfullheten som (l6ne-)arbetet inneburit gett effekter
pa manga plan: 6kad framtidstro, 6kat sjdlvfortroende och 6kad motivation
visade att UFFE-deltagande starkt deltagarnas livskvalitet i en inte obetydlig
omfattning.

Avslutningsvis; forhoppningen med den hér texten, ar att gruppen med
aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsférmaga och daglig verksam-
het via LSS uppmarksammas, sa att fler ges mojlighet att ga fran sysselsatt-
ning till 16nearbete.
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NP-Samverkan
Samordningsforbundet Ostra Ostergétland

Pia Kacker, Sven Lobu, Peter Johansson

Fantastiska resultat

For Samordningsforbundet Ostra Ostergdtland ar fantastiska resultat nar
projektets/verksamhetens syfte uppnas och resultatet blir battre &n forvantat
bade utifran aktuell malgrupp, men dven utifran organisationers och verk-
samheters mal. Pa individniva ar ett exempel pa ett fantastiskt resultat, att en
ung person kan aterga till avbrutna hogskolestudier och dessutom slutfora
dessa for att sedan fa en anstdllning som doktorand utan undervisnings-
skyldighet inom universitetet. For organisationer och verksamheter &dr det
ett fantastiskt resultat, ndr en person som beviljats daglig verksamhet inte
behover utnyttja beslutet darfor att personen har fatt ett arbete.

Vart arbete med NP-Samverkan har lett till att deltagarna har vuxit, kommit
vidare och hittat satt att hantera sin funktionsnedsattning. Forstaelsen for
funktionsnedsattningar inom NP-omradet har 6kat, samarbetet mellan myn-
digheterna kring individerna har fordjupats och det finns ett gemensamt
ansvarstagande och samsyn mellan myndigheterna. De olika myndigheterna
vet vilka verktyg de andra har. Under arbetets gang har vi hittat en méngd
systemfel, som kunnat lyftas upp for atgard. Kompetensen och kunskapen
hos personalen har 6kat. NP-Samverkan ar ett gott exempel pa en funge-
rande integrerad samverkan.

En kort beskrivning av insatsen

Syftet med NP-Samverkan &r att personer med neuropsykiatriska funktions-
nedsattningar ska fa battre forutsattningar, att hantera sitt vardagsliv genom
att vigarna mellan myndigheterna forkortas. Utover det har vi arbetat for att
individen ska fa en 6kad méjlighet till arbete eller studier genom att utveckla
samordningen av olika insatser.

Projekt NP-Samverkan startade hosten 2012. Bakgrunden var en genomford
undersokning av vilka behov av samordnade insatser, som fanns hos unga
vuxna med neuropsykiatrisk problematik. Undersékningen visade, att det
saknades en samsyn och samordning mellan berdrda myndigheter pa orga-
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nisationsniva. Vidare framkom att det kravdes ett tydliggorande av varje
myndighets ansvarsomrade om vilka insatser som skulle ske i samarbete/
samverkan.

Beredningsgruppen inom Samordningsférbundet Ostra Ostergdtlands
analyserade resultatet och kunde konstatera att det fanns ett stort resurs-
utbud, men att det behdvdes en 6kad samsyn och férbéttrad samverkan. De
glapp som identifierades borde ga att “tappas till”. Beredningsgruppen fore-
slog att tjanster som personliga coacher skulle inrdttas. Dessa coacher skulle fa
till uppgift att samordna insatskedjor utifran individens behov. Utifran detta
skapades NP-Samverkan.

Vid start bestod projektet av ett utredningsteam bestaende av tva psyko-
loger, tva arbetsterapeuter, en administrator samt en sjukskoterska, som var
anstillda av landstinget tillsammans med en ldkarresurs om 25 %. Vidare
ingick fran start fyra coacher. En av dem fungerade som projektledare (ar-
betsterapeut 2) och (beteendevetare 2). Projektet utokades tidigt med ytterli-
gare en coach, arbetsterapeut. I dagslaget finns fyra coacher samt en projekt-
ledare, som é&r anstallda i Norrkdpings kommun.

Projektet bygger pa ett nara samarbete mellan olika myndighetspersoner,
som ingar i en samverkansgrupp. I gruppen finns representanter fran
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, habiliteringen och psykiatrin fran
regionen, arbetsmarknadskontoret, socialkontoret, vard- och omsorgskon-
toret samt vuxenutbildningen fran Norrkdpings kommun, samt Soderkdp-
ings och Valdemarsviks kommuner. Gruppen traffas tva och en halvtimme
var annan vecka vid ett inskrivningsmote och 6vergripande samverkansmo-
ten (OS-méte). Projektet leds av en styrgrupp med representation fran de
samverkande organisationerna. Vid inskrivningsméten behandlas ansok-
ningar fran personer, som sjélva 6nskar fa en coachinsats och hur olika
insatser bast kan samordnas runt individen. Alla parter som finns med i
samverkansteamet kan initiera en ansékan om individen sjalv har en 6nskan
om detta.

Till projektet har det byggts upp ett nétverk av screenare (ca 70 personer) hos
respektive myndighet. Screenare ar medarbetare, som har mer kunskap kring
NP-problematik. Natverket har under projektets gang fatt tillgang till gemen-
sam kompetensutveckling. Sedan arsskiftet 2015/2016 har inskrivningsgruppen
och OS-métet samordnats med Plattform Norrkdpings samverkansteam. I sam-
verkansteamet ingar d4ven representanter fran den offentligt och privat drivna
primédrvarden samt den del av psykiatrin som bedrivs privat.
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Forskning om samverkan mellan olika huvudman har visat att det finns ett
antal framgangsfaktorer och hinder. Framgangsfaktor ar en tydligt identi-
fierad malgrupp, relevanta aktorer (relevanta huvudman), standardisering,
systematisering och formalisering av kontakter och informationsutbyte
(exempelvis regelbundna moten), ett gemensamt arbetssatt, gemensamma
utbildningsinsatser och incitament for att genomfora samverkan. Hinder
for samverkan &r bristande kontinuitet (exempelvis personalomsattning,
omorganisationer), bristande stod (brist pa tid eller resurser), bristande
kommunikation (mellan inblandade aktorer) bristande kunskap (om andra
professioner och organisationer), och revirtinkande. Vikten av ledarskapet
betonas ocksa, eftersom ledarskap bade kan utgéra ett hinder och en fram-
gangsfaktor (Landstinget i Ostergdtlands Behovsanalys 2010:1).

Utifran det vi gjort, vad &r vi mest néjda med?

A. Kopplingen mellan NP-utredning och coachning

For klienterna har coachinsatsen inneburit att de kunnat fa stottning infor,
under och efter utredning. Infor utredning har coachen stéttat med att mo-
tivera klienten och hjalpt till med att strukturera vardagen. Coachen har vid
behov kunnat hamta och folja med klienten till utredningen. Under utred-
ning har coachen varit ett stod for utredarna genom att vara uppdaterad pa
vilka insatser verksamheterna kan erbjuda, sa att rekommendationer fran
utredningen blir anpassade efter individuella behov. Efter utredning stottar
coacherna klienterna i deras fortsatta verksamhetskontakter utifran rekom-
menderade insatser. Coachen navigerar mellan det som utredningsteamet
har kommit fram till, det som deltagaren sjilv vill och det som finns myn-
digheternas ramar och maojligheter.

B. En samverkansgrupp som hanterat inskrivningar
och évergripande samverkansméten

Samverkansgruppen har bestatt av representanter fran samtliga deltagande
verksamheter. De har tréffats varannan vecka for att hantera inskrivningar
och fOr att vara mottagare av utredningsteamets rekommendationer. Motena
har préglats av en stor Oppenhet och ett stort engagemang med klientens
bésta i fokus. En bonus har varit att man dven kunnat planera samverkan for
de personer som inte skrivits in men dnda diskuterats i samverkansgruppen.
Genom att representanterna triffats regelbundet under lang tid och i en liten
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grupp, har man kommit att lara kdnna varandra och skapat relationer, vilket
har underldttat samverkan.

C. Att vi skapat en screeningfunktion

Infor projektstarten utbildades ett stort antal screenare (n=70) hos verksam-
heterna som deltar i projektet. Screenarna har haft i uppdrag att inom sina
respektive verksamheter genomfdra screening av personer med misstankt
NP-problematik. Det har inneburit att traffsikerheten ckat avseende de
personer som remitterats till NP-Samverkan. Utbildningen av screenare har
ocksa inneburit att verksamheterna bland sina medarbetare har nagra, som
ar extra duktiga inom NP-omradet. Screenarna har haft regelbundna traffar
med NP-coacherna under projekttiden.

D. Att vi arbetat med systemfel

Projektledaren for NP-samverkan har under hela projekttiden fangat upp
och dokumenterat de systemfel som utredare, coacher och deltagare i sam-
verkansgruppen observerat. De systemfel som dokumenterats har diskute-
rats i olika samverkansfora i de fall felen gillt flera verksamheter. Om sys-
temfelet endast géllt en verksamhet, sa har den verksamheten informerats.
Arbetssattet har inneburit att en hel del hinder/svarigheter fér malgruppen
kunnat elimineras. Néar det géller arbetet med att hitta och atgérda systemfel
finns dock mycket kvar att gora.

E. Den fortlbpande utvarderingen av NP-Samverkan

Redan fran projektstart kopplades tva utvdrderare till projektet for att folja
processen ur ett individ- och organisationsperspektiv. Utvdarderingen har
haft formen av en ”ldarande utvardering”. Utvarderarna har kontinuerligt
under projektets gang aterrapporterat vad som fungerat bra samt vilka even-
tuella brister i projektets form och uppldgg som kunnat ses.

Syftet med processutvérderingen ar att hitta och identifiera ”fallgropar” och
“knackfragor” inom projekttiden for att eventuella brister ska kunna korri-
geras inom projekttiden.

Utvarderingssattet brukar beskrivas som en process- och deltagaroriente-
rad utvardering (Karlsson & Westman, 2011). Den teoretiska referensramen
ar ROS, R = Regelverket, O = Organisation och S = Synsatt (Danermark &
Kullberg, 2011).
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Vad tror vi, var mest till nytta fér klienterna
av det vi gjorde?

Deltagarna sjdlva uttrycker att ha fatt en diagnos “har 6ppnat dorrar”. Diag-
nosen har for nagon inneburit bostadsanpassning och for samtliga att de
har blivit kodade pa Arbetsférmedlingen. Att ha fatt en diagnos betydde for
deltagarna att fa kunskap om sig sjdlv, att fa veta vilka styrkor och begréans-
ningar man har. Utredningen uppfattades av de flesta som mycket intensivt
men intressant och larorik. Flera av deltagarna berattar om tidigare erfaren-
heter, dels av att ha blivit bortglémda, men ocksa av erfarenheter av att ha
paborjat en utredning som inte lett fram till ndgot svar avseende problematik
i vardagen och hur dessa ska hanteras. De framhaéller att den utredning de
fatt genom projekt NP-Samverkan bade gatt snabbare och blivit kvalitativt
mycket battre.

Malet for projektet var att deltagarna skulle fa “rétt” insatser for att pa sikt
kunna ga vidare till arbete eller studier. Ratt insats for flera deltagare var

att de fick utredningsresultat som de kunde forsta och ta till sig samt att fa
stod av coachen att komma vidare i sitt vardagsliv och till studier/arbete. For
gruppen som avslutats inom NP-Samverkan har den bedémda arbetsférma-
gan Okat med 51 %.

Projektet har dven lett fram till en 6kad medvetenhet i samverkansgruppen
om vilka svarigheter projektets deltagare haft. Detta har astadkommits dels
av att utredarna efter genomford utredning foredragit aktuell deltagares
bade styrkor och svagheter. Samverkansformen har fungerat som en arena
for kompetensutveckling. Deltagare i samverkansgruppen har vidarebeford-
rat information in i den egna organisationen.

Samtliga deltagare som skrivs in i projektet har erbjudits att svara pa en en-
két fore det att de paborjar utredningen. Darefter har deltagarna erbjudits att
besvara samma enkit en andra gang nér de skrivs ut ur projektet. Efter cirka
elva manader. Enkitfragorna (68 st) bygger pa International Classifikation
for Function and Health, ICF" s (WHO, 2001; socialstyrelsen, 2003) kompo-
nenter Aktivitet och Delaktighet (kapitel 1-9, 64 fragor), Kroppsfaktorer,
psykiska funktioner (kapitel 1, 3 fragor) samt omgivningsfaktorer, attityder
(kapitel 4, 1 fraga). Svarsfrekvensen for “fore” enkaten &dr 79 % och berdknas
pa de 66 deltagare som skrivits in fran den 1 maj 2013 t o m den 28 februari
2015.
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Resultatet fran ”fore” enkédten visar att deltagarna upplever stora problem
inom foljande omraden, allmdinna uppgifter och krav, utbildning och arbete
sysselsittning. Efterenkdten som hittills har besvarats av 45 personer visar
pa positiva skillnader i svaren pa 65 av de 68 fragorna (96 %). Av dessa har
uppfattningen att hantera sin egen formaga avseende “att féreta en enkel
uppgift”, “att acceptera sig sjélv och sitt beteende”, ”att hantera vardagen
utifran styrkor och svarigheter” och ”att skota sin ekonomi”, 6kat mellan
21 till 26 %. Resultatet kategoriserat i ICF’s kapitel Aktivitet delaktighet 1-9
samt Psykiska funktioner kapitel 1 och omgivningsfaktorer kapitel 4 redo-
visas i figur 1. Den roda linjen ar efter ca elva manaders deltagande och den
bla linjen &r skattad formaga fore det att deltagarna borjar i projektet. Storst
forandring ses inom kapitel 6 att ta hand om hushall, att bista andra samt

inom livsomrade ekonomi och inom psykiska funktioner.

Figur 1 Resultat av deltagarnas egen skattning av sina férmagor med hjalp
av en ICF baserad enkit fore och efter deltagande i projekt NP-Samverkan.

Figur 1: Egen vardering av férmagor utifran ICF
fore och efter deltagande i Projekt NP-Samverkan
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Intervjuer med deltagarna visar att de 4r mest néjda med att klara vardag-
liga rutiner, att ha fatt en ekonomi, samt att de har kommit vidare med i stu-
dier och att de fatt stod till arbete. Manga deltagare har ofullstandiga betyg
fran hogstadium eller gymnasium. Skolan ar det enskilt mest betydelsefulla
omradet och det &r inom omradet utbildning som de flesta av deltagarna
uppfattar att de fatt storst forandring efter att de kommit med i projektet. Ett
exempel ar en 25 aring som har pabérjat studier vid KomVux efter att ha sut-
tit hemma i flera ar. Deltagarna ar @ven ndjda med det stod och den support
de fatt fran coacherna. Utan coachens stdd skulle manga av deltagarna inte
klarat av att fa vardagen att fungera och fungerar det inte hemma har man
ingenstans att bo eller har man inte pengar till mat da ar det svart att paborja
studier eller borja arbeta.

Deltagarna i projektet dr unga, medeléldern ar 23 ar. Vid fokusgrupp med
foraldrar framforde de att projekt NP-Samverkan inneburit en stor skillnad
for ungdomarna. De beréttade att deras ungdomar misslyckats med sin
skolutbildning och isolerat sig hemma. De hade innan de kom med i pro-
jektet matt psykiskt daligt. Tva av fordldrarna berdttade att deras ungdomar
varit deprimerade och burit pa sjalvmordstankar. Deltagandet i projektet
beskrevs som skillnad mellan liv och déd. ”Det ar en otrolig skillnad pa livs-
kvalitet fore och efter”.

Som ett resultat av allt detta, vad kommer vi att
fortsatta att géra?

Foérhoppningen ar att arbetsséttet skall leva kvar som en naturlig del i det
ordinarie arbetet. En implementeringsdiskussion pagar bade inom den
politiska och tjanstemannanivan. Alla ingdende parter dr 6verens om att
NP-Samverkan har givet en méngd positiva erfarenheter bade pa organi-
sationsniva som pa individniva. Erfarenheter fran NP-Samverkan har dven
legat till grund for utformningen av plattformsverksamheten inom samord-
ningsférbundet.
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Koordinatorer
Samordningsférbundet Trelleborg

Fredrik Grubb

Fantastiska resultat

Utgangspunkten och syftet med de insatser som vi ar delaktiga i ar att
verksamheter och samverkansytor blir battre pa att mota individers behov.
Om det finns problem som hindrar eller motverkar en effektiv samverkan s
paverkas alla inblandade negativt. Resurser anvands inte effektivt, frustra-
tion och konflikter uppstar och inte minst, individerna hamnar i ett vakuum.
Utifran detta betyder fantastiska resultat for oss att hinder som finns for en ef-
fektiv samverkan tas bort eller 6verbryggas. Detta oavsett var hindret finns.

Absolut grundlaggande for att kunna arbeta med detta dr att man har klart
for sig vad hindren bestar av. De finns ju av en anledning och ofta har in-
blandade parter helt olika syn pa orsakerna. En vanlig variant ar att var och
en garna pekar pa en eller flera andra aktorer, att det dr dédr hindren finns.
Detta samtidigt som de utpekade aktorerna pekar tillbaka. En annan variant
ar att man gemensamt tror att hindret ser ut pa ett visst sitt, nar det i realite-
ten dr nagot helt annat som stoppar upp processen. Att klarligga de hinder
och utmaningar som aktdrerna gemensamt har ar, som vi ser det, ett fantas-
tiskt resultat. Detta da majligheterna att langsiktigt och pa djupet kunna lésa
problemen Okar drastiskt.

Beroende pa situation sa har individerna olika mal. En del stravar efter att
komma tillbaka till arbete, en del jobbar for att 6verhuvudtaget fa ett arbete,
andra soker ratt stod som passar deras livssituation. Om en insats som vi
arbetar med kan bidra till att individer kan na sina mal sa utgor det givetvis
ett fantastiskt resultat i sig. En individ som kommer vidare &r en seger for alla
inblandade parter. Med detta sagt aterstar fragan om vara utgangspunkter,
att overbrygga de grundlaggande hindren for samverkan. En individ ar
viktig, men an viktigare &r att alla de individer som f6ljer efter ocksa kan fa
ratt stod.

Flera av organisationer som vi arbetar med styrs av beslut som fattas langt
ifran den lokala nivan. Dock kravs ofta forandring av arbetssétt eller orga-
nisation for att samverkanshinder ska kunna rivas. Detta dr nagot som alla
samordningsforbund stoter pa dagligen. Av detta foljer att om insatser som
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vi dr delaktiga i bidrar till att nagon aktor de facto dndrar sina arbetssatt sa
att de ar battre anpassade for de individer som vi jobbar med, alternativt
att de blir battre anpassade for en effektiv samverkan, da ar det ett fantas-
tiskt resultat. I de fallen bidrar vi till att skapa battre forutsattningar for alla
inblandade parter.

Sammanfattat betraktar vi alltsa fantastiska resultat som:
e Overbryggande av hinder

¢ Klargorande av samverkanshinder

¢ Individer nar sina mal

e Forandrade arbetssatt

En kort beskrivning

For en del personer som blir sjukskrivna utgor behandling och rehabilitering
inga problem. De gér igenom processen utan nagra allvarligare hinder och
kan aterga i till exempel arbete sa fort sjukdomen eller skadan &r atgardad.
Dessa personer kan ofta sjdlv hantera de fragor som uppstéar runtomkring
sjdlva sjukskrivningen, till exempel fragan om forsorjning. For en del andra
personer dr vagen inte lika rak och okomplicerad.

Bakgrunden till satsningen pa koordinatorer var en frustration géllande
samverkan med halso- och sjukvarden. Ovriga aktorer tyckte, ratt eller fel,
att det ofta var svart att fa kontakt och dialog med rétt instans i varden gal-
lande individer vars behov var diffusa. Man upplevde att den planering och
de atgarder som man ville genomfora stoppades upp av langa vantetider
och svarigheter att komma i kontakt med rétt person till exempel en ldkare.

2010 tog darfor davarande chef vid Vardcentralen Fagerdngen ett initiativ
fOr att starta ett projekt. Syftet var att 6ka vardcentralens delaktighet i, och
ansvar for, samverkan kring de aktuella personerna. Projektet bestod i en
heltidsanstélld koordinator, inte att direkt jamfora med den rehabkoordina-
torsfunktion som samtidigt infordes i den skanska hélso- och sjukvarden.
Projektkoordinatorn som anstilldes var inte medicinskt utbildad utan hade
en lang erfarenhet av sjukforsakringsfragor och samverkan. Till koordina-
torn kopplades ett team bestdende av handlaggare fran Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Trelleborgs kommun.

2013 togs ett motsvarande initiativ av davarande verksamhetschefen vid
vuxenpsykiatrin i Trelleborg. D& denna enhets ansvarsomrade spande
over flera kommuner startades projektet genom ett samarbete mellan
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Samordningsforbundet i Trelleborg och Samordningsférbundet Nils
(Svedala/Skurup). Det grundldggande upplédgget var detsamma som pa
Fagerdangen, en koordinator och ett team.

Under aren 2011-2015 har dessa projekt utvecklats och forandrats. Olika
samverkansformer har provats, hela tiden i tit dialog mellan parterna. 2016
utgor det sista aret som projekten finansieras av samordningsférbunden.
Vid vuxenpsykiatrin tillsvidareanstélldes koordinatorn direkt och darmed
kommer samverkansarbetet genom koordinator att fortsatta under over-
skadlig tid. Vid vardcentralen, och senare ytterligare en vardcentral, pagar
diskussioner om hur koordinatorsfunktionen ska kunna bli en integrerad del
av den ordinarie driften.

Utifran allt ni har gjort, vad &r ni mest néjda med?

Med utgéngspunkt i de fyra angivna kategorierna for fantastiska resultat &r
vi mest ndjda med:

Overbryggande av hinder

Det forsta hindret, som ocksa till stor del var anledningen till att satsningen
startade, var att hélso- och sjukvarden uppfattades som svar att samverka
med. Detta har helt fordndrats nar det giller de enheter som idag har koor-
dinatorer. Det dr ofta som medarbetare hos de andra aktorerna uttrycker hur
mycket lattare det dr idag att fa kontakt och information och darmed kunna
komma vidare i arbetet med individerna.

For individerna utgor kontakt med flera olika myndigheter ofta ett stort
hinder. Det ar inte ldtt att veta vem man ska kontakta eller vad olika begrepp
betyder. Ett forhallandevis enkelt intyg kan bli ett ndrmast ooverstigligt
hinder. Med koordinatorerna pa plats, och med det starka natverk de har
kopplat till sig, kan dessa hinder ofta 6verbryggas snabbt.

Klargbrande av samverkanshinder

Genom aren har en lang rad, storre och mindre, hinder lyfts fram i projekten.
En del har kunnat hanteras direkt av koordinator och handldggare, en del ar
storre och kraver mer dvergripande och langsiktiga insatser.

Ett exempel pa det forstnamnda kan vara kommunikation. Det ar till exem-
pel inte effektivt om en ldkare tillbringar en timme eller mer i telefon for att
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fa tag pa ratt handlaggare eller ratt information. Det ar lika ineffektivt om en
handladggare tvingas ringa runt i varden for att fa ett enkelt svar pa en fraga.
Allt detta fungerar mycket smidigare med en kunnig koordinator pa plats.
Alla inblandade vittnar om att detta sparar tid, under 2016 ska vi férscka
maéta hur mycket tid.

Naér det géller den andra typen av klargérande kan man namna forstarkt
samverkan mellan AF/FK, med dartill kopplad gemensam kartlaggning och
rehabiliteringsersattning. Detta verktyg finns, resurser for det finns, beslut
om det fattas for ett antal individer... men manga ganger hdnder inget eller
valdigt lite under den beslutade planeringen. Detta har blivit mycket tydligt,
inte minst nar det galler personer som kommer fran psykiatrin. Fragan ar
givetvis stor, mycket storre dn vara tre kommuner. Det vi primart kan gora,
som vi avser att intensifiera under 2016, ar att dokumentera problemet och
lyfta det i respektive organisation.

Individer nar sina mal

Fran borjan var denna framgangsfaktor dominerande i projektbeskrivning-
en. Dock visade det sig att det var valdigt svart att pavisa nagra positiva
resultat. Anledningen var sannolikt att de personer som blev anvisade till
projektet var personer som redan hade en lang resa av olika insatser bakom
sig. Efter hand forandrades arbetssattet i projektet sa att koordinatorn/tea-
met arbetade mer Idpande med individer, dessa blev inte langre anvisade
till projektet utan respektive organisation kunde lyfta in personer som det
behovde samverkas kring. I samma veva blev insatsen ocksa en volyminsats
som inte dokumenterade varje individ. Nar det galler insatsen pa psykiatrin
var det aldrig tal om att remittera in personer utan samverkan, ofta genom
avstamningsmoten, skedde efter behov. Behovet var och &r stort, i skrivande
stund har drygt 700 avstimningsmoten bokats och genomforts pa 2 ar.

Med detta sagt dr det omdjligt att redovisa statistik pa hur manga individer
som till exempel kommit i arbete eller studier. Det star dock helt klart for
alla inblandade att arbetssattet har underlattat betydligt for ménga personer.
Det finns en rad exempel dar manniskor har kunna ga fran lang sjukskriv-
ning till ndgot annat. Andra har fatt en klart 6kad delaktighet i sin rehabilite-
ring. Allt ska givetvis médtas mot hur det var innan, och som det dr pa ménga
hall i Sverige idag. Sett ur det perspektivet dr det otvetydigt sa att béttre
samverkan mellan aktdrerna gynnar individerna.
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Forandrade arbetssatt

Denna framgangsfaktor dr, pd manga satt, den tydligaste i projekten.

Medarbetarna vid vuxenpsykiatrin i Trelleborg, och pa vardcentralen
Fagerédngen, har idag en helt annan syn pa det sammanhang inom vilket de
verkar. De tdnker och arbetar utifran nya perspektiv, till exempel att sjuk-
skrivning ar ett medel och inte ett mal. Den individ de méter finns i ett storre
sammanhang och personalen har idag en betydligt tydligare bild av vad
detta sammanhang &r.

Samtidigt som detta &dr en viktig framgang sa har det ocksa stallt saker

och ting pa sin spets. I Trelleborg, som pa manga andra hall i landet, finns
individer/patienter som stannar kvar i heltidssjukskrivning trots att det inte
ar medicinskt motiverat. Nér en sjukskrivande part far insikt om vilka andra
mojligheter som de facto finns for individen, och ddrmed borja arbeta mer
strukturerat med till exempel partiella sjukskrivningar, sa 6kar ocksa trycket
pa andra parter. Detta utgor idag en levande diskussion i Trelleborg och
mycket tyder pd att andra parter ocksa maste forandra sitt arbetssétt for att
kunna moéta nya individuella behov.

Slutligen ar den koordinatorsfunktion som utvecklats i projekten en utveck-
ling av arbetssitt i sig. Rehabkoordinatorer som finns i sjukvarden fungerar
inte alltid i verkligheten pa det sitt som beskrivs i styrdokumenten. Projekt-
koordinatorerna har en annan kompetensprofil och en annan bakgrund. De
har mycket storre resurser i form av tid i jamforelse med rehabkoordinato-
rerna. Man skulle kunna kalla projektkoordinatorerna for rehabkoordinatorer
2.0. Detta har vi beskrivit i en rapport som heter “Koordinera mera” och som
hittas pa samordningsforbundet i Trelleborgs hemsida.

Vad, tror ni, var mest till nytta fér klienterna,
av det ni gjorde?

Mycket av nyttan dr beskrivet i tidigare avsnitt. Generellt kan man sédga att
detta ar ett pagaende arbete som aldrig tar slut. Att projekten formellt tar
slut ar sdkert, men lika sdkert dr att utmaningarna kommer att finnas kvar.
Forutom det som beskrivits ovan kanske den storsta nyttan som insatserna
ger ar en 6kad medvetenhet hos alla parter om just detta, att samverkans-
arbetet aldrig tar slut. Det finns inga universallosningar utan det kravs ett
Oppet sinne, en forstaelse och kunskap for varandra och en insikt om att det
vi gor paverkar vara samverkanspartners.
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Som ett resultat av allt detta, vad kommer ni att fortsétta

att géra?

I néra framtid, det vill sdga under 2016, stér ett antal saker pa att-gora-listan:

* Det ska genomforas en effektutvirdering vad galler till exempel sparad
tid

o Det ska fortydligas och dokumenteras hur Rehabkoordinatorn 2.0 ser ut

¢ Detta ska forankras och, férhoppningsvis, inspirera huvudmannen att
anamma arbetssattet pa fler stéllen (finns tankar i Malmo att starta mot-
svarande projekt)

¢ Koordinatorsfunktionen vid vardcentralerna ska foras in i ordinarie verk-
samhet

¢ Tidigare namnda belysta hinder maste bearbetas

Pa langre sikt kan man fundera pa om koordinatorsfunktionen dr nagot man
skulle kunna arbeta med pa andra omraden &n just hélso- och sjukvard. Att

i en organisation, vilken som, ha en strategisk resurs som &r specialist pa
samverkan och att koordinera insatser med andra aktorer, skulle kunna vara
anvéndbart.

Man kan fundera péa om fragor kring unga som vare sig arbetar eller stude-
rar, langtidsarbetslosa, unga med aktivitetsersattning, nyanlanda etcetera
kunde vara aktuella for liknande insatser.
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"OSA”- Ostersund Arbetsterapeut

Samordningsférbundet Jamtlands lan

Gunilla Kaev, Inga Qvarfordt

Fantastiska resultat

Insatsen “OSA” (Ostersund — Arbetsterapeut) har bedrivits under perio-
den den 1 september 2014 — den 31 december 2015 och har finansierats och
genomforts av Samordningsforbundet i Jamtlands lan. “OSA” har varit ett
samverkansprojekt mellan Ostersunds kommun (Larcentrum, vuxenutbild-
ning och Navigatorcentrum) och Region Jamtland Harjedalen (psykiatrin).

Samordningsférbundet i Jamtlands lan har, forutom att vara finansiér,
ansvarat for Overgripande processer, processtdd, styrning och ledning under
genomfdrandet.

Ingéende parter har bidragit till att nd uppsatta mal och har haft ansvar att
projektets insatser kunnat realiseras och tas till vara inom sina respektive
verksamheter.

Under projekttiden har vi dven arbetat brett med verksamhetsoverskridande
larande. Genom att gora det har Samordningsférbundet Jamtlands lan aktivt
stott en larande aktivitet, som syftat till att fa samarbetet mellan de samver-
kande parternas medarbetare att fungera effektivare. Bakgrunden till den
héar larandeansatsen var, att flera av verksamheterna sjélva hade 6nskemal
om att kunskapen om kognitiva funktionsnedsattningar skulle behova 6ka
for att battre forstd och mota individer med olika formégor. En gemensam
larandesatsning blev alltsa ett tydligt mal inom insatsen och ldrandet blev ett
horisontellt kriterium med flera aktiviteter i form av utbildningsinsatser for
personal.

Sammanlagt har hela 180 medarbetare fran socialtjansten, individ- och
familjeomsorgen, Arbetsformedlingen, boendestdd, arbetsmarknadsenheten,
utbildningsanordnare och arbetsgivarrepresentanter deltagit i utbildningar
tillsammans med medarbetare fran Larcentrum och Navigatorcentrum pa
temat kognition och vardagsfungerande.
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Nir det géller resultat jimforda mot delmalen far projekt OSA anses ha
uppfyllt och i flera fall Gvertraffat malen:

* 40 personer har fatt forstarkt stod av arbetsterapeut.
— 49 personer har fatt insats av nagot slag fran arbetsterapeut.

e 70 % av deltagarna upplever att deras situation forbéttrats efter arbets-
terapeutinsatsen.
— 78 % har svarat att de dr ndjda — mycket nojda.

¢ Kunskap och forstaelse om funktionsnedsattningar ska 6ka bade inom
respektive verksamhet och bland berdrda externa aktorer.
— Vid utvérdering anger personalen att kunskaper har 6kat samt att
kunskapen ar anvandbart i arbetet i hog grad.

Bakgrund till starten av "OSA”

Samordningsforbundets styrelse hade sedan 2013 prioriterat malgruppen
unga som riskerar att hamna utanfor arbete och studier. Detta da behovet
lyfts fram i de lokala arliga behovskartldggningarna samt stillningstagande i
styrelsen. Under 2012 — 2016 har 11 av 24 insatser som férbundet genomfort
tillsammans med involverad parter varit med inriktning mot unga. Forbun-
dets genomforda tidigare insatser/projekt hade ocksa bidragit i diskussio-
nerna och successivt vaxte tankar fram om vad som skulle kunna vara ett
nytillskott i resurser runt unga med behov av stod, foretradesvis unga med
kognitiv funktionsnedséttning.

Arbetsterapeutisk resurs for unga i kommunal verksamhet vaxte salunda
fram fran forbundets sida, som en idé som &nnu ej provats i Jimtland. Det
fanns dock erfarenheter fran Stromsund, ddr man provat arbetsterapeutisk
resurs i sitt ESF-finansierade projekt “Pa Vag” som avslutades 2014. Dessa
erfarenheter ville vi ocksa fa med i ett fortsatt utvecklingsarbete.

Forbundet hade pagaende behovsdiskussioner med Larcentrum (LC)
(vuxenstudier) och Navigatorcentrum (NC) inom Ostersunds kommun. De
var intresserade av att ta del av samordningsférbundets tédnkta satsning, for
att se vad arbetsterapeutkompetens skulle kunna innebara for enskilda och
organisationens behov av fler bra verktyg i syfte att ge adekvat stod till unga
som fanns inom deras verksamhet och som hade svarigheter att komma
nadrmare studier/arbete.
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Gemensamma diskussioner mellan samordningsforbundet och parterna
pagick under perioden oktober 2013 — maj 2014. Arbetsnamnet under dis-
kussionerna kom att bli “OSA - Ostersund - Stromsund - Arbetsterapeut”.
Styrgruppen beslét att behalla arbetsnamnet “OSA” dven efter Stromsunds
avslut i projektarbetet.

Kompetensen arbetsterapeut

Varfor arbetsterapeut? Arbetsterapeuter stodjer personer med funktions-
nedsattning eller aktivitetsbegransning att leva det liv de dnskar. Genom
att fokusera pa meningsfulla aktiviteter framjas individens olika formagor.
Arbetsterapeuter forandrar ibland aktiviteter, introducerar alternativa
strategier eller anpassar personens omgivande miljo.

o S6mn
SCN B Kommunikation
\Z C Hygien

Manniska

Skola

Boende

Vardagen

/arbete

Fysisk miljo Mal:
Aktivitet Social milj6é Rutiner
Arbetsuppgifter Tvatt
Ekonomi

Véanner
Idéer
Hobby

Arbetsterapeuter identifierar resurser och begransningar i utférandesam-
manhanget, klargor eller uttolkar anledning till utférandebegransningar,
planerar och genomfor atgarder och gor slutligen en utvardering av om
utforandet av meningsfulla uppgifter ar tillfredsstallande och forbattrat.

Insatsens idé

¢ Infora ytterligare verktyg och kompetens for att ge adekvat stod till indi-
vider som har behov av stdd for att fungera i vardagen, inklusive arbete/
praktik eller studier.
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* Arbetsterapeut som resurs medfor ny/ytterligare kunskap om funktions-
nedsattning till kommunala verksamheter som moter personer med
sérskilda behov.

* Arbetsterapeuten kompletterar 6vriga roller som ger stod och handlag-
ger/beslutar.

¢ Utveckla en ny modell med arbetsterapeutisk kompetens i kommunal
verksamhet dar man moter unga i behov av stod for att na arbete/studier.

* Modellen ska kunna anvandas for samordningsforbundets fortsatta
spridning i lanet.

Malgrupp
Betoning pa personer mellan 18 — 29 ar, aktuella inom LC och NC, men dven
aldre an 29 ar i kontakt med LC.

Arbetsmodell

Det finns tva perspektiv i projektet;

- individerna i mélgruppen

— verksamheternas personal.

Individprocessen avser att undersdka hur arbetsterapeutisk kompetens
fungerar i verksamheter som méter unga/individer utan arbete/studier med
kognitiva svarigheter att hantera vardagen. Syftet ar att starka individers
mojligheter att ndrma sig studier och arbete samt, inte minst ge individen
egna verktyg att hantera hela sin vardag.

| Individprocessen

AT-insats,

individ
Handledning Uppfoljning

Rad och tips till
vardagsnatverk

Personal pa NC
signalerar

Sam-
planering av

Personal pa LC

signalerar

Utvardering / larande
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Processen med utbildning/ldrande i verksamheterna har fokuserat pa
utbildningsinsatser, en hog grad av konsultationer, samt larande i varje
enskilt drende.

Utbildningsprocessen

Utbildningstillfalle
okt 2014
Stromsund
Utbildningstillfalle
jan 2015
Gemensam O+S

Utbildningstillfélle

okt 2014
Ostersund

Utb. Jamtlands
sarvux

Utvardering / larande utifran individarbetet

Klientnyttan

I projektet har 32 deltagare erhallit individuella atgdrder. Sammantaget
med konsultationerna har 49 personer deltagit i Projekt OSA. Insatsernas
langd har varierat mellan 1 till 12 ménader. Ofta innefattar atgarderna
forandringar i vardagsbeteenden. For vissa personer géar sadant snabbt, men
for manga fordrar det manga forsok och lang tid f6r denna férandring.

Nar individerna startade och avslutade deltagande i OSA fyllde de i samma
formulédr om atta fragor, med gradering 1-10 (inte néjd alls — mycket ndjd).
Fragorna handlade om upplevd kompetens i vardagen. Majoriteten anger en
hogre grad av kompetens vid avslutande av atgérd an vid starten.

Nyttan av OSA-modellen i de kommunala verksamheterna

Pa Navigatorcentrum har regelbundna traffar varit forum f6r anmalan av
deltagare till projektet och konsultationer med arbetsterapeut. Deltagarnas
behov har tillgodosetts genom individuella kontakter, handledning och
ibland rad och tips till professionella och vardagsnatverk. Besok pa praktik-
plats och stottning till handledare har forekommit.
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Tillsammans med personal i ordinarie gruppverksamhet planerade arbets-
terapeuten 5 grupptillfallen med syfte att informera/utbilda deltagarna sjalva
om kognition och handlingsstrategier. Traffarnas inriktning var att konkret
och praktiskt hantera vardagen.

Deltagarnas omdomen var positiva med tankar om battre kunskaper och
bra tips.

Under projektets gang marktes att arbetsmodellen inte var helt anpassad
utifran Larcentrums uppdrag och foérutsattningar. Dérfor férandrade LC:s
personal tillsammans med arbetsterapeuten arbetsmodellen till det som nu
kallas "Rakt pa”.

Lédrande i verksamheterna

Som ndmnts inledningsvis har det arbetats aktivt med gemensamt larande
for att 6ka kunskapen om kognition och vardagsfungerande inom de
samverkande verksamheterna. Ett flertal utbildningar har genomférts och
180 medarbetare fran ett stort antal verksamheter har deltagit. Att arbeta
med ldrande pa det har sittet gor att medarbetare fran olika verksamheter
far en gemensam kunskapsgrund att arbeta utifran. Den 6kade kunskapen
kommer individer med kognitiva funktionsnedsattningar till godo, da med-
arbetarna battre kan forsta och moéta dessa individer.

Utvarderingar av utbildningarna med en skattningsskala 1-10 (i lag grad —i
hog grad) visar positiva varden for kunskapsokning vid méatning efter ett av
tillfallena.

N N

Har du fatt 6kade kunskaper om funktionsnedséttningar/kognitiva formagor 6,7
Har du fatt 6kade kunskaper om kognitivt stéd i vardagen 7,7
Har du fatt 6kade kunskaper om arbetsterapeutens arbetssatt 75

och kompetens

Géar kunskaperna att anvanda i ditt arbete 7,5

I borjan och slutet av projekttiden fyllde de kommunala verksamheternas
personal i skattningsskalor, graderade 1-10 (1ag grad till hog grad) med syfte
att fa reda pa personernas syn pa sin egen kunskap. Den visar att personalen

beddmer att deras kunskaper har 6kat.

97



Kunskaper om funktionsnedséattningar/kognitiva 11
férmagor 4,9 6,4 1% steg
Kunskaper om kognitivt stdd i vardagen 4,3 6,0 172 steg
Kunskaper om arbetsterapeutens arbetssatt och 41 6.9 3 steg
kompetens

Att bedéma vilka personer har nytta av OSA 4,9 71 2 steg

Samverkan/samarbetspartner

Psykiatrin har varit en tydlig samarbets- och samverkanspartner. Av alla
deltagare i projektet har 67 % kontakter inom psykiatrin/habiliteringen.

Samarbetet har bestétt i informerande samtal at bada hall, gemensam plane-
ring, moéten och besdk pa psykiatrin tillsammans med berdrd deltagare. Har
skulle ett klargérande av arbetsterapeutens mojliga tillhorighet till psykia-
trin vara till god hjalp i fortsattningen.

Primérvarden har ocksa varit en tydlig samarbetspartner. Psykosociala en-
heten och rehabkoordinator/ldkare har varit aktuella samverkanspartners.

"OSA:s” framtid

Parterna har ingatt i en styrgrupp vars arbete samordningsférbundet har
lett. Engagemanget och intresset har varit stort. Implementeringsplanen
antogs i borjan av projekttiden och har foljts. I november 2015 togs beslut i
styrgruppen att soka finansieringslosningar. Alla var Overens om att det var
ett lyckat resultat och intressanta fortsatta mojligheter, varfor beslut togs

att fortsatt arbete inom ramen for “OSA:s” idé. Fran och med januari 2016
pagar "OSA-F” (fortsittning) dar parterna delvis fasats in som finansiarer.
Samordningsforbundet Jamtlands lan har ocksa ett finansiellt atagande samt
processleder det fortsatta arbetet.

Tillagt i inriktningen for “OSA-F” 2016 &r att utoka malgruppen till att gélla
dven vuxna och ett ndrmande till psykiatrin skulle ske. Arbetsterapeutens
organisatoriska tillhorighet blir psykiatrin/ungdomspsykiatrin for att sdkra
arbetsterapeutens kompetens, 6ka kvalitativ gemensam samordning av
agerande och kunskaper i de drenden som dr gemensamma och utveckla
samarbetet mellan ungdomspsykiatrin och coacherna i den kommunala

verksamheten.
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I Navigatorcentrums verksamhet kommer en gruppverksamhet att utvecklas

for de unga som ingar i en ”for-rehabiliterande” verksamhet, det vill sdga

malgruppen ar de som star langre ifran arbete/ studier. Inom vuxenstu-

dierna har ledningen fatt inspiration och djupare forstaelse for vilka atgarder
man skulle kunna vidta for att battre anpassa studietakt och studieformer
for individer med kognitiv nedsatt formaga. Dessutom ska stodet i studierna

tittas ndrmare pa. Detta bar vidare in pa upphandlingsfragor och strategisk
verksamhetsutveckling vilket “OSA” far tillskriva sig som resultat enligt

ledningen for vuxenutbildningen.

Fantastiska resultat — generellt och fér OSA”

Nér idé om utvecklad vilfirdsinsats blir omsatt till verklighet och
"klickar in”. Nar iakttagelser och behovsdiskussioner forenat parter

att tillsammans agera och engagera sig och sin verksamhet i utveck-

ling av arbetssdtt/metoder. Detta gillde i allra hdgsta grad for ansatsen

i 7OSA” - det visade sig att den nya kompetensen, arbetsterapeutens,
mycket vél absorberades av de kommunala verksamheterna och kvalita-
tivt utvecklade stodet for malgruppen.

Nér kompetens utvecklas och darmed valfardstjansterna till medborgare
blir effektivare och professionella. 1 ”OSA” var lirandet och utbildning i
kognitiva funktioner en tydlig del. Gladjande visar resultaten att perso-
nalen kanner sig tryggare och har storre forstaelse fér malgruppen, an-
passningsbehov och har ocksa férandrat sitt “tank” kring individer med
nedsatt formaga. Att det ar formaga det handlar om, inte vilja som man
kan paverka.

Nér spridandet av insikt och forstaelse kring malgruppens behov och
hur an beméter manniskor med nedsatt kognitiv formaga sprider sig till
samverkans partners i en gemensam process av lirande och darmed okas
mojligheter for bredare forstaelse och battre gemensam bas for professio-
nellt samarbete.

Nar okad tillganglighet av stod uppnas for de malgrupper som har behov
av stod. I ”OSA” uppnaddes detta genom att den kompetens som klargor,
planerar och genomfor atgarder om anpassningar for att klara vardagen
tillsammans med individen finns nara individen da hen har kontakt

med kommunal verksamhet. Man maste inte ha diagnos, man maéste inte
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remitteras in i varden for att fa rétt stod i form av anpassningar for att
kunna narma sig arbete/studier. Sambhéllets resurser gors tillgangliga dar
manniskorna ar.

¢ Nar en deltagare i malgruppen uttrycker gladje och ndjdhet 6ver det stod
den nu fatt och inte fatt tidigare, pa detta sétt. Det ar fallet i OSA. Det ar
hilsobefrimjande.

e Overraskande resultat ar fantastiskt. Det hander ofta i projektform da
man Over tid arbetar i team med tydligt uppsatta mal i komplexa fragor.
1”OSA” har nya strategiska tankar véxt fram som kommer att innebéra
forbattringar till anpassade former av vuxenstudier for en “ny” behovs-
grupp. Aven inom psykiatrin finns funderingar pa forbattringar som vi
inte hade tydligt pa bordet nar vi borjade arbeta i “OSA”. Privata aktorer
inom utbildningssektorn har blivit intresserade av att utveckla sitt kun-
nande kring denna malgrupp med kognitiva nedsatt forméga. I detta
sammanhang kan dven ndmnas, att den erfarna arbetsterapeuten i “OSA”
med en etablerad professionell roll 4nda kan kanna att yrkesrollen kan ut-
vecklas och bli tydligare. Detta har skett i under “OSA”-tiden. Yrkesrollen
har skérpts efter att ha fatt definiera sig i nya kontaktytor som att verka
inom kommunal verksamhet och modelldiskussioner har medfort att satta
ord pa skeende och beteende. Dessutom har nya samverkansarenor dpp-
nat sig for rollen arbetsterapeut vilket har inneburit nya idéer {or fortsatta
jobbet i “OSA-F” och “nya rakare stigar” for samverkan med olika aktorer
till exempel Arbetsférmedlingen.

* Spridning av modell arbetssitt i linet. Bergs kommun har tidigare
anmalt sitt intresse av att vara med i utvecklingen idena fraga. Det finns
inlagt i planeringen av fortsatt “OSA-F”-arbete.

e Nir hallbarhet och langsiktighet uppnas i insatserna. I “OSA” samverkar
ansvarstagande och engagerade ledningar och personal med samord-
ningsférbundet. Det bidrar till hallbarhet och absorbering av insatser in i
ordinarie verksamhet.
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e Nar samordningsférbundet kan verka som vilfardsbyggare och mojlig-
gorare for verksamheter och indirekt for samhallet och dess medborgare
som ér i behov av samordnat stod for arbetsmarknadsnarmande. I”OSA”
efterfragas forbundets processtod. Samordningsféorbunden finns &ver
tid och kan dérmed ta rollen som “byggare” av vélfardsinsatser dar det
finns brister eller nya behov av samverkande insatser finns. Vi arbetar
nira “verkligheten” och néra vara parter. Under “OSA” — perioden har
arbetsterapeuten anvénts i andra insatser/annan plattform som férbundet
bedriver f6r unga med anpassningsbehov i skolan/gymnasiet ”Verktyg
hela vigen- linet” som pagar parallellt. Aven dér har aktivitet om ut-
bildning och kompetenshdjning om kognition fér personal ingétt och vi
har nyttjat “OSA:s” arbetsterapeutskompetens for fler &n de som ingar i
"OSA” = effektivt resursanvindande och samtidigt parallella, bredare
processer.
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Vardeflodeskartlaggning

Samordningsférbundet Finsam-Falun

Petra Palmestal, Anna Hallberg

”Jag hade ingen aning om att ni gjorde sa mycket. Jag trodde det bara var
jag som jobbade”, uttryckte en handldggare under den process vi kallar
virdeflodeskartliggning som Samordningsféorbundet Finsam-Falun driver
tillsammans med den operativa chefsgruppen.

Det borjade i hosten 2015 ndr den operativa chefsgruppen sag ett behov av
att samla sina medarbetare for att arbeta med att forbattra samverkan pa
strukturniva. Tidigare har samordningsférbundet arrangerat konferenser
dér parternas medlemmar fatt dragningar om vad respektive myndighets
uppdrag och verktygslada dr, samt att de anstdllda har fatt arbeta med olika
typfall. Konferenserna har varit uppskattade eftersom kunskapen om varan-
dras ansvarsomraden sténdigt behover fyllas pa i och med alla férandringar
som sker i offentlig sektor. Men, konferenserna har aldrig mynnat ut i nagon
strukturforandring som bestatt i det vardagliga samverkansarbetet nar kon-
ferenserna har varit slut. Detta ville operativa chefsgruppen dndra pa nar de
i hostas sattes sig ned och funderade pa ett annat upplédgg.

Chefen fran Forsakringskassan berdttade om hur de internt arbetar med
metoden vardeflodeskartldggning for att synliggora hur arbetet med deras
kunder fungerar. Nar flodena synliggors dr det latt att lokalisera eventuella
stopp i flodena, for att darefter komma pa forbattringar som skrivs ned i
handlingsplaner. Metoden bygger pa att se floden av aktiviteter som &r av
varde eller inte ur ett kundperspektiv, inte ur ett handlaggarperspektiv.

Operativa chefsgruppen tyckte det var en bra idé att anamma samma metod
for att synliggora samverkansfloden mellan de olika parterna och identifiera
eventuella systemfaktorer som hindrade drenden fran att komma ”i mal”.

Samtidigt hade socialférvaltningen startat ett internt projekt med namnet
FOS UT, i vilket tio extra socialsekreterare hade anstillts under en tid for
att kartldgga hur de arbetade med samverkan gentemot de olika myndig-
heterna. Socialférvaltningen hade bildat tre grupper med personal:
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¢ Samverkan ungdomar
e Samverkan Fk-LD
e Samverkan Af-AME.

Malet med FOS UT ér att sinka kostnaderna for forsdrjningsstod.

Operativa chefsgruppen foreslog att de skulle stodja FOS UT:s process
genom att forena deras befintliga personalgrupper med anstéllda fran 6vriga
parter. Det skulle bli en win-win-situation for alla.

Startskottet for processen vardeflodeskartlaggning gick darefter i hosten
2015 under en tvadagarskonferens till vilken operativa chefsgruppen hade
valt ut personal ur sina organisationer. Personal som skulle fa mandat att
dven arbeta vidare i denna process efter hemkomsten fran konferensen.

De tre grupperna fran socialférvaltningen fylldes alltsa pa med personal
fran Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, arbetsmarknadsenheten, LSS,
Primérvarden, Psykiatrin.

Under tvadagarskonferensen i september 2015 pabdrjades saledes en varde-
flodeskartlaggning under ledning av tva verksamhetsutvecklare fran Forsak-
ringskassan samt chefen fran Forsakringskassan. Dessa tre nyckelpersoner
kunde metoden for vardeflodeskartlaggningen och ledde saledes en grupp
var i arbetet. Varje grupp hade fatt ett avidentifierat signifikant typfall for
varje grupp (exempelvis en ungdom i ungdomsgruppen). Alla aktiviteter
som skett for individen synliggjordes genom " post-it”-lappar i rdtt tidsfoljd.
Flodet i arendet blev mycket tydligt. Ingdngar, kontaktvégar, processer, fl6-
den, vantetider, olika ansvarsomraden, vilka aktiviteter som var av varde for
individen, det vill sdga vilka aktiviteter som bidrar till att individen narmar
sig arbetsmarknaden, blev mycket tydligt.

Operativa cheferna medverkade pa konferensdagarna genom att ga runt i
grupperna och lyssna in vad som sades. De var imponerade av det engage-
mang som radde!

Systemfaktorer identifierades. Exempelvis blev det tydligt att i ett av drende-
na hade handlaggarna jobbat stenhart i fem ar, men inte mycket av varde for
individen hade hant av olika anledningar, som till exempel att ett intyg som
behovdes tog tid att fa.
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Som sista punkt under dag tva innan hemféard, ville cheferna att varje grupp
skulle boka in ett datum for ndsta mote nédr gruppen skulle ses for att fortsat-
ta arbeta med processen. Sammankallande for alla grupper utsags projekt-
ledaren for FOS UT vara.

En uppféljningskonferens i december bokades ocksa in, och cheferna var
tydliga med att detta ar ett viktigt arbete att fortsitta med pa hemmaplan
och som darmed skall prioriteras. Nasta steg var att utifran de identifierade
bristerna i samverkan gora en handlingsplan med konkreta férbattringar pa
strukturniva och bestdmma tid f6r uppfoljning och vem/vilka som ansva-
rade for att fordndringen genomfordes. Cheferna var tydliga med att forand-
ringarna skulle vara av sddan karaktar att de kunde “bestammas pa fredag
och provas direkt pa mandagen efter”, det vill sdga inte komma pa en massa
forandringar som skulle skickas till chefsgruppen for behandling etcetera
utan strukturella férdndringar som kan provas direkt. Cheferna var tydliga
med att alla férdndringar som &nskas &dr sanktionerade inom det ordinarie
uppdraget och lagstiftningar. Behover inte “bes om lov for att genomforas,
utan gor verkstad av det vi sjdlva dger”.

Handlingsplaner har dérefter skrivits och pa den uppfoljande konferens som
genomfordes i december fOrra aret var cheferna processledare i grupperna
for att hora hur arbetet fortlopte.

En ny halvdagskonferens dr bokad i april 2016 och fram till dess tréffas
grupperna tillsammans med projektledaren for att fortsatta forbattrings-
arbetet.

Operativa chefsgruppen ar tydlig med att detta arbete ska fortsédtta kontinu-
erligt for att det ska bli ndgon langsiktig strukturférandring.

Det var kort om insatsen, processen. Nu svar pa den gemensamma disposi-
tionen:

Fantastiska resultat

Snabba strukturella I6sningar som vi sjdlva dger och som gynnar bade indi-
vid, personal, organisation och samhallsekonomin.
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En kort beskrivning

I Falun har Finsam-Falun tva referensgrupper.

Lokala samverkansgruppen (LSG) i vilken verksamhetschefer fran parterna
samverkar.

Under LSG finns Operativa chefsgruppen, i vilken enhetschefer fran
parterna samverkar.

Operativa chefsgruppen ar bade idéklackare och dgare till insatsen. Finsams
forbundschef sitter med i bada grupperna. Finsam finansierar de konferen-
ser som arrangeras.

Syftet med insatsen: Gora konkreta forandringar pa strukturniva. Forand-
ringar som medarbetarna sjdlva far bestimma 6ver och prova utan att “fraga
cheferna forst”.

Mest ndjda med

Engagemanget och dialogen mellan medarbetare, att insatsen utgar ifran
kundens behov, det vill sdaga medarbetarna “sétter sig i kundens skor”,
tydliggjort att det finns stora behov av att alla parter far traffas och jobba
med samverkansforandringar, chefer och medarbetare tillsammans deltar i
processen (cheferna blir “lika viktiga och delaktiga att fa ett resultat”), att det
ar en process som fortgar.

Mest nytta:

* For individen: vinst med att gemensamt arbeta fram en plattform for
individen, tydliggdra “vem gor vad” sa individen lattare kan fa kunskap
om de olika parternas ansvar

* For personal: forstaelse for varandras olika uppdrag och verktygslada, na
insikt om att det vi gor tillsammans for kunden ska skapa aktivitet av var-
de for kunden, insikt om att det gar att gora forandringar utan att “skicka
alla fragestillningar uppat i organisationen”
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Vad vi kommer fortsétta att géra

Processen kommer fortgd genom att grupperna kommer fortsatta traffas och
gora handlingsplaner med forbattringar. Cheferna kommer fortsétta driva
arbetet och patala for medarbetarna att det &r ett viktigt arbete som ska
prioriteras.

Avslutning

Vad har samordningsférbundet bidragit med i detta? Forbundet har varit
smorjmedel for dessa relationer genom att ha finansierat och kommer
fortsétta finansiera de konferenser/workshops som genomfors med jamna
mellanrum tillsammans med alla grupper och cheferna.

Utan dessa medel hade vardesflodeskartliggningen inte blivit av. ”Finsam
fangar upp behov och gor verkstad av dem”, som en chef uttryckte det. De
finns inga medel till att tréffas 6ver myndighetsgranserna i varje parts ordi-
narie budgetar utan det &r en finess att samordningsférbundets medel finns
till detta.

Dessutom dr samordningsforbundet en neutral arena, i och med att alla &r
medlemmar i det, vilket forebygger revirtank.
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Processtod infor ansdkan
till Europeiska Socialfonden
Samordningsférbundet Uppsala lan

Asa Fichtel

Framgangsrika resultat

Samordningsféorbundet Uppsala lan har valt att stodja arbetet med ansok-
ningar till Europeiska socialfonden (ESF) i lanet genom att ga in med tem-
porért finansiellt processtdd i samband med ansokningsfasen infor storre
sammanhallna projektansokningar i ldnet. Pa detta sitt har forbundet med
en insats om 200 000 kronor bidragit till en storre godkénd anstkan kring
integration (KISA), med en total projektbudget om 32 miljoner kronor. Pro-
jektagare dr Arbetsformedlingen. Samordningsférbundets roll har varit att
stodja sjdlva ansokningsfasen som var stor och omfattande.

Min bedémning som férbundschef ar att arbetssattet varit framgangsrikt och
mycket kostnadseffektivt eftersom samordningsforbundet méjliggjort att

ett projekt vart 160 ganger mer, med finansiellt stod fran forbundet i ansok-
ningsfasen nu kan genomforas.

Framgangsrika resultat for oss i forbundet innebar att vi anvander vara
resurser sa kostnadseffektivt som majligt och samtidigt nar resultat i arbete
som Vi dr involverat i. Det innebar bland annat att forbundet i bade stora
och sma fragor behover veta vad malet med det forbundet gor dr. Genom att
tydliggora malen i det férbundet gor sa kan vi utveckla samverkan och fa
riktning framat. Det galler saval for styrelse som for enskilda samverkans-
fragor.

Samordningsforbundet i Uppsala lan héller pa med ett stort forandringsar-
bete som kan sdgas bestd av tre delar. 1. Langsiktiga samverkanslosningar,

2. Fortsatt projektinriktad verksamhet 3. Stod och kunskapshojande aktivi-
teter. Syftet ar framst att bidra till utvecklingen av de mera langsiktiga
samverkanslosningarna, men kan ocksa vara kopplat till andra typer av
identifierade behov hos parterna. Vi menar att genom ett sddant systematiskt
angreppssatt gagnar det utvecklingen av forbundets arbete.

En forutsattning for att na framgangsrika resultat ar att vi behover formulera
mal i vart arbete bade pa 6vergripande och mer specifik niva for att veta vart
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vi dr pa vag ndr vi startar upp ett arbete. Malen behover vara sa tydligt och
konkret formulerade att de 4r méjliga att bryta ner i resultatmal for att sedan
folja upp dessa systematiskt. Nar det géller malformulering behover vi i
varje fraga vi jobbar med formulera och tydliggdra vad malet med just detta
arbete ar. Forbundets styrelse sdtter mal, men de insatser som gors behover
ocksa formulera mal kopplat till sina insatser. Samverkan dar gemensamma
mal identifierats skapar goda forutséattningar kring vartat vi alla stréavar.

Vi inom férbundet behdver ocksa vara tydligare med vad det &r for resultat
vi vill uppna i de fragor vi jobbar med. Vi menar att vi kan skapa framgangs-
rik samverkan om vi dr tydliga med vad mélen &r och darmed riktningen for
vart arbete samt med vilket/vilka resultat vi vill na.

Slutligen behover vi f6lja upp arbetet kopplat mot malen och de resultat vi
har satt upp att vi vill na.

Forandringsarbetet innebar ocksa att kritiskt stalla sig fragan: hur far vi
mest nytta for vara gemensamma resurser?

Att ha fokus pa mal, resultat, uppfdljning innebar att vi far en logik att arbe-
ta med oavsett om det handlar om avgransade fragor eller mer langsiktiga
fragor.

I praktiken innebar férandringsarbetet att vi nu i samtliga ansdkningar

som kommer in till forbundet har skapat mallar dér vi efterfragar tydligt
formulerade mal och resultatmal som vi dérefter foljer upp emot. For att
klargora skillnaden mellan mal och resultatmal kan vi beskriva detta med ett
exempel: Mal: Sverige ska ha EUs bésta hélsa ar 2020. Resultatmal: Andelen
dagligrokande méan och kvinnor ska minska till hogst fem procent ar 2017.

Tydliga mal.
Konkret formulerade resultatmal.

Uppf6ljning av formulerade mal.
Kritiskt forhallningssitt till resurseffektivitet.

Mata for att styra i ratt riktning

Vikten av att systematiskt folja upp det vi gor utifran tydligt formulerade
mal kan inte nog betonas. Som en del i detta arbete har vi dven stéllt oss
fragan hur vi kan na framgangsrika resultat nar det géller ESF som en del av
en storre helhet. En fraga som diskuterats mycket i vart férbund ar pa vilket
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sétt vi kan stodja ESF-arbetet och vad som ar det mest effektiva sattet att
gora detta pa.

ESF fragorna liksom fragorna inom samordningsférbundet dr komplexa.
Samtidigt som fragorna som vi arbetar med ar sammansatta och komplice-
rade sa ar behoven av stora lansovergripande projekt med krav pa medfi-
nansiering ofta storre &n vad budgeten och personella resurser f6r samord-
ningsférbundet tillater. Detta innebar att vi behover tanka klokt kring hur
vi anvéander vara resurser. Da kraven fran ESF under denna programperiod
ocksa forordat storre strukturpaverkande projekt och bred samverkan gor
det fragan dn mer komplex och kraver ett gediget och aktivt forberedelse-
arbete.

Ett satt att anvdnda resurserna effektivt ar att ldgga dessa i samband med
forberedelse- och ansokningsfasen av ett ESF-projekt. Detta har vi ocksa
gjort och natt malet om att bidra till en godkdnd ansokan.

Bakgrunden till arbetet, férstudie
i Ostra Mellansverige

Under ar 2014 genomfordes en forstudie i lanet for att utréna hur lanet och
dven hela region Ostra Mellansverige skulle komma fram till hur vi pa ett
mer effektivt sitt skulle kunna arbeta med ESF ansdkningar. Inom ramen for
detta arbete genomfordes ett antal nuldgesanalyser kring prioriterade mal-
grupper for programperioden. Arbetet leddes av Regionférbundet Uppsala
lan. Samordningsforbundet ingick i en arbetsgrupp tillsammans med ett
flertal nyckelaktorer i arbetet. Arbetsgruppen genomforde ett flertal semina-
rier och moten med lénets olika aktdrer under aret. Behov och behovsgrup-
per identifierades och dven méjliga fokusomraden for utveckling dar inspel
kring mojliga utlysningar till ESF genomfordes.

Ett annat resultat av forstudiearbetet dr att det inréattats ett partnerskap som
representeras av Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan, Landstinget, Lans-
styrelsen, Migrationsverket, samordningsforbundet samt ldnets kommu-
ner. Partnerskapet heter fran arsskiftet 2016, FIA, Forum for Inkluderande
Arbetsmarknad.

Ett syfte med partnerskapet dr att finna samsyn kring vilka utvecklingsomra-
den som ér prioriterade i ldnet. Regelbundna tréffar for att diskutera mojliga
gemensamma ansokningar har genomforts under hela ar 2015 dar samord-
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ningsforbundet deltagit pa samtliga tréffar. Syftet med deltagandet har varit
att lyssna in parternas behov och formulera pa vilket sétt forbundet kan
vara en stddjande kraft i detta arbete. Styrelsen i forbundet har ocksa gett
forbundschefen uppdrag att pa lampligt sitt stodja lanets ESF-arbete.

Krav pa strukturpaverkan stéller krav pa forandrat
arbetssatt infér ansdkningar

ESF stiller hoga krav pa att ansokningarna ska bidra till strukturpaverkan.
Detta har inneburit att arbetssattet innehaller betydligt mer omfattande for-
beredelser. Det kravs ett tydligt processinriktat arbetssétt och storre delaktig-
het fran flera parter dn vad som tidigare varit fallet under programperioden
fram till 2014, for att fa ansokan godkénd vilket stéller krav pa arbetssatt, tid
och resurser.

Fordelen med det nya arbetsséttet dr att om samverkan fungerar sa kan
ansokningarna bli kraftfulla och utga fran en bred forankring som springer
ur behov som gynnar samverkan och som berdrda parter gemensamt har
kommit fram till. P4 detta sitt har arbetet bidragit till att lyfta frdgorna dver
ett sektoriserat synsatt och darmed tar fokus pa sjdlva behoven i samhallet
snarare an enskilda aktorers behov.

Arbetsséttet innebar att tid och resurser behover liggas pa ett intensivt
forankrings- och forberedelsearbete mellan flera parter innan sjdlva ansokan
lamnas in, nagot som kan vara svart att hitta resurser till hos samverkande
parter. Att komma fram till en gemensam malbild &r fragor som behover

fa ta tid att komma fram till, men som &r avgdrande for att alla parter ska
kénna delaktighet. Om malbilden dessutom ar férankrad och klar innan
projektet underlattar det starten av ett projekt vid en godkand ansokan.

Med punktinsatser kan vi bidra till samhallsnyttan

Samordningsforbundet har darfor sedan juni 2015 tagit ett nytt angreppssatt
pa ESF-fragorna, genom att ge finansiellt stod som en punktinsats for att
fardigstalla ansokningar till ESF.

Infor en ansokan till ESF som fokuserade pa etableringsuppdraget, KISA-
projektet, s bestamdes att Arbetsférmedlingen skulle vara projektédgare.
Projektet skulle innebara tdt samverkan med ldnets kommuner. Hela
projektbudgeten var 32 miljoner kronor.
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Projektet KISA

KISA-projektet ar ett projekt som syftar till att utveckla formerna for sam-
verkan inom etableringen med syfte att korta tiden innan nyanlanda fér ett
arbete. Mélgruppen ar nyanldnda invandrare i etableringen i aldern 15-64 ar.

Etableringen och det faktum att det tar valdigt lang tid for en nyanlénd att
komma i arbete, var en fraga som diskuterades mycket under férstudien
som genomfordes aret innan. Dar konstaterades i bred dialog med en stor
mangd nyckelaktorer att nagra av de viktigaste utvecklingsomradena for
att fler nyanlédnda ska komma i arbete snabbare var att utveckla formerna
for samverkan, genomfora halsoundersokningar, att hitta platser for arbets-
praktik och spraktraning.

Hela upplédgget infor planeringen av KISA landade darfor i att fokusera pa
att utveckla samverkan for en effektiv etablering, validering av yrkeskun-
skaper och kompetenser for forbattrad matchning, svenska for nyanldnda
med yrkesinriktning, SFX-vard, utveckla hélsoinformation.

Da Arbetsférmedlingen &r ansvarig for etableringen samt &ven signaler fran
ESF att Arbetsférmedlingen var en obligatorisk part for att fa projektet bevil-
jat var det naturligt att dessa blev projektagare.

Planeringen infér projektansékan
utifran samordningsférbundets vy

Planeringen av KISA-projektet diskuterades inom ramen for partnerska-
pet ilanet under en langre tid. Sjalva utlysningen diskuterades ocksa i ett
samarbete inom ramen for forstudien i region Ostra Mellansverige dar
samordningsforbundet var med som en representant. Genom vart aktiva
deltagande i bade ldnets partnerskap och i arbetsgruppen som tdckte hela
Region Ostra Mellansverige fick vi bade kunskap och information kring
tankta utlysningar fran ESF i ett tidigare skede dn vi fatt utan deltagande i
dessa grupper. Samverkan mynnade bland annat ut i att regionférbundet
tillsammans med samordningsférbundet gjorde en gemensam végledning
for att underlatta hela ansdkan i vart 1an. Detta for att underlatta hela ansok-
ningsprocessen. Genom ett aktivt deltagande vid olika m&ten bidrog detta
till en allt starkare Gvertygelse att vi tillsammans skulle tjana pa att fa till
stand detta projekt. Samtidigt sa var rollen for samordningsférbundet inte
alls given, utan bedomningen vi kom fram till var att samordningsférbundet
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bor fungera som en facilitator for att majliggora projektet i lanet. Ett viktigt
steg for detta var darfor att mojliggora en godkand ansokan.

Samordningsforbundet deltog i lansarbetet pa initiativ bade fran partner-
skapet och fran Arbetsformedlingen vid ett flertal moten innan sjalva ansok-
ningsprocessen, dar vi traffades i olika konstellationer med tdnkta samar-
betspartners. I borjan genomférdes méten mer i form av moéten dar olika
idéer bollades, men ju langre processen gick konkretiserades idéerna mot att
fokusera mer pa konkret projektinnehall. Exempelvis deltog samordnings-
forbundet pa moten dér Arbetsférmedlingen bjudit in oss for att “spana
idéer, men ocksa till méten dér exempelvis Folkuniversitet deltog. Folkuni-
versitetet hade ett tydligt metodinriktat arbete for att jobba med nyanldanda
som de redan provat i pilotform och nu hade idéer om hur detta kunde ut-
vecklas. Samordningsférbundet tog &ven initiativ till ytterligare egna moten
med Folkuniversitetet for att fa hora mer om deras tankta arbetsmetod, samt
for att kunna bilda sig en uppfattning om hur pass relevant deras metod var.

Ett flertal moten genomfordes infér ansokan med Arbetstormedlingen,
Uppsala kommun och andra samverkansparter just for att diskutera mojliga
uppldgg infor en ansokan. Samordningsférbundet tog dven egna initiativ till
moten for att fa en bra 6verblick av innehall som skulle behdva fokuseras.
Dessa moten hade stor betydelse for samordningsférbundets kunskap och
forstaelse for projektet samt bidrog ocksa att samordningsforbundet kunde
identifiera behovet av personella resurser infor sjdlva ansokan. Ett specifikt
behov som forbundet ocksa kunde identifiera var vikten av att sdkerstélla
aven forankringen mot kommunerna. Férbundet landade darfor i att det
mest ldmpliga sattet att stodja arbetet var genom att sikerstilla att ansdkan
blev fardigstalld och att forankringen mot alla kommuner sékerstalldes.

Det finansiella processtddet

Uppsala kommun tog strax innan ansdkningsarbetet skulle starta kontakt
med samordningsférbundet och en dialog startade mellan Uppsala kom-
mun, Arbetsférmedlingen och férbundet. Syftet var att komma fram till

hur férbundet pa basta sitt kunde stodja arbetet. Dialogen resulterade i att
kommunen i samverkan med Arbetsférmedlingen lamnade in en anstkan
till samordningsférbundet for att soka stod for en processledare under sjidlva
ansokningsfasen. Sjalva ansokan till forbundet diskuterades ett antal ganger
for att vara tydlig med vad resultatet av processtddet var och vad som var en
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indikator pa att ansdkan holl en hog kvalitet och inte skulle bli avslagen pa
grund av bristande kvalitet. Genom att mycket av grunden for ett fortroen-
defullt samverkansklimat hade lagts under ett ars tid av arbete i forstudien
dér ocksa parterna var 6verens om gemensamma behov samt att det fanns
ett hogt fortroende mellan samordningsférbundet, Arbetsférmedlingen och
kommunen gjorde att vi fran forbundet hade en helhetsblick och dven kunde
ha ett rakt och 6ppet samtal om vilka férvantningarna vid en ansdkan var.

Syfte och mal med detta processtdd var att sdkerstilla hog kvalitet pa den
specifika projektansokan samt att mobilisera och forankra dven kommande
utlysningar under hosten 2015. Det var dérfor lampligt att en processledare
hade férankring i en kommun och forstod det kommunala arbetet.

Tydliga projektmal for processtddet sattes upp for att erhélla finansierings-
stodet. Malen var en sammanstélld och fardig anstkan till integration.
Vidare var projektmalet att processledaren skriftlig och muntligt skulle pre-
sentera tre konkreta, mobiliserade och forankrade forslag till projekt infor
kommande utlysningar i november.

Till ansokan formulerades dven kvalitetsmal och tre indikatorer pa att anso-
kan holl hog kvalitet:
1. Projektdgarna ar 6verens om innehallet i ansdkan

2. Malsattningen i projektet dr strukturpaverkande insatser, i ansokan ska
det finnas en plan for hur implementering av insatserna ska ske.

3. Ansokan beviljas/avslas inte pa grund av brister i ansdkan utan pa av
ESFs budgetramar.

Ansdkan inldimnades i september och denna beviljades av strukturfonds-
partnerskapet i december, en total projektbudget om 32 miljoner. Idéer
till nya ansokningar har levererats och diskuterats inom ramen for
partnerskapet.

Sma medel kan goéra stor samhallsnytta

Genom att ge detta stod sa hojer vi nivan pa sjdlva ansokningsdelen, okar
sannolikheten for en godkand ansdkan och skapar darmed goda forutsatt-
ningar for att forberedelsearbetet dr forankrat.

Vi menar ocksé att vara gemensamma resurser pa detta satt kan generera
nytta pa en overgripande samhaéllsniva genom att vi bidrar till att lanet far
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hem utvecklingsmedel. Pa detta satt vaxer nyttan flerfaldigt och kan bidra
till stor utvecklingskraft for lanet. Vi ser ocksa att vi med relativt sma medel
kan bidra till att samverkan utvecklas och att individer inte hamnar i gra-
zoner mellan myndigheter.

Ansokan som blivit beviljad innebéar en utvaxling pa de medel som sam-
ordningsforbundet har stottat i planeringsfasen. Bedomningen &r darfor att
denna typ av finansiellt stod bidragit till att stodja arbetet med att mobili-
sera infor ytterligare utvecklingsprojekt och att det ligger vél i linje med
malgrupper som &r prioriterade inom samordningsférbundet. Genom detta
forfaringssatt kan lanet ocksa oka kvaliteten pa sina ansokningar och dar-
med 6ka forutsdttningarna for godkanda ansokningar. Genom de tydliga
krav pa formulerade mal och uppf6ljning ser vi att fragan om vad som ska
astadkommas blir tydlig for alla inblandade parter.

Framtiden

Vi menar att detta sétt att arbeta med lanets ansokningar redan gett avkast-
ning och varit kostnadseffektivt genom att samordningsférbundet genom
sitt finansierade processtdd bidragit att vi kunnat fa hem utvecklingsmedel
som vida 6verstiger de kostnader som ett processtod om tre manader inne-
bar. Vi anser ocksa att vi pa detta satt lyfter blicken och indirekt kan bidra
till ett forebyggande samhallsdvergripande angreppssétt genom att det
godkdnda projektet sannolikt kommer att forhindra utanforskap for en stor
mangd individer.

Vart sdtt att vara konkreta kring vad finansieringsstodet ska resultera i
innebar ocksa en tydlig riktning pa vad som ska dstadkommas och att det ar
bra for att na goda samverkansresultat. Vi tanker att vi ska jobba pa liknande

satt i kommande ansokningar nar de har koppling till mélgrupper/fragor
inom foérbundet.

Framgangsfaktorer

De framgangsfaktorer vi kan identifiera dr att vi varit tydliga med: vad malet
med stodet &r, krav pa vilka resultat som efterfragas samt att vi har haft ett
forum i ldnet for dialog och méoten specifikt kring ESF

Korta stodinsatser med finansiering av processtod &r ett sétt att anvanda
vara gemensamma resurser effektivt.
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Sociala foretag som gor skillnad
Samordningsforbundet Ostra Sddertérn

Ritva Widgren, Annica Falk

Nytankande gav 60 nya jobb
och 280 arbetstraningsplatser

Vi dr glada och stolta 6ver de manga arbetsintegrerande sociala foretag
(ASF) som valt att etablera sig i Haninge, Nynashamn och Tyres6 kommu-
ner. Den strategiska och langsiktiga satsningen som vi i Samordningsférbun-
det Ostra Sodertorn gjort i forbundets tre kommuner under en femarsperiod
har lett fram till att vi idag ser de sociala foretagen som viktiga samarbets-
partner till forbundet och vara medlemmar.

Idag finns i vart omrade nio arbetsintegrerande sociala foretag med sam-
manlagt 85 anstallda. Det ar sédrskilt vart att notera att narmare 60 personer
som borjat i arbetstraning efterhand kunnat beredas anstéllning i verksam-
heterna. Sedan férbundet inledde satsningen ar 2011 har sex nya arbetsin-
tegrerande sociala foretag startats. Antalet arbetstraningsplatser och omsatt-

ningen i foretagen har mer an tredubblats.
Tabell 1

Utveckling av arbetsintegrerande sociala féretag i Haninge,
Tyres® och Nyndshamn

2011 2012 2013 2014 2015
Antal ASF 3 4 9 9 9
Summa omséttning | 8 684 000 13 120 000 18 595 000 23 141 436 32 739 000
Antal verksamma 130 162 210 261 286
Antal anstéllda 17 29 50 77 85
Natverksarbete

Samordningsforbundet Ostra Sédertorn stoder ocksa dvriga aktorer som pa
olika sétt arbetar med arbetsintegrerande sociala féretag pa nationell och
regional niva. Har har nédtverkande visat sig vara en anvandbar modell for
erfarenhetsutbyte och coachning av nya verksamheter.
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Samordningsforbundets verksamhetsutvecklare har tillsammans med
Sveriges Kommuner och Landsting initierat ett ndtverk av samordnare for
socialt foretagande inom kommuner, regioner och samordningsférbund.

Naétverket har bildats for att skapa erfarenhetsutbyte mellan de personer
inom kommuner och landsting som har ett uttalat uppdrag att stodja utveck-
lingen av socialt foretagande. Néatverket bestar idag av 20 deltagare som re-

presenterar ett arbete for att frdmja socialt foretagande i totalt 50 kommuner.

Nytt partnerskap blev lyckosamt

Samordningsforbundet Ostra Sodertdrn inledde pa styrelsens uppdrag den 1
juni 2011 en satsning pa socialt féretagande. Satsningen startade tillsammans
med Haninge kommun och finansierade verksamhetsutvecklartjanst som
fick i uppdrag att frimja start av ASF i Haninge, Nyndshamn och Tyreso
under en tvaarsperiod. Syftet var att kunna erbjuda fler majligheter till reha-
bilitering och aterintrade pa arbetsmarknaden. En viktig grund for arbetet
var att Haninge kommun ar 2009 antog en policy for frimjande av sociala
foretag.

Naésta steg blev att forbundet sokte och beviljades medel fran Europeiska
socialfonden (ESF) for “Resursmodellen Sodertorn”, som drevs under aren
2012-2014. Det visade sig vara innovativt och lyckosamt att vi vagade bjuda
in befintliga och blivande sociala foretag som nya partner.

Malgruppen var personer som pa grund av ohélsa, funktionsnedséttning,
arbetsloshet eller sociala skél stod langt fran arbetsmarknaden och bedém-
des sakna relevant stod for ateretablering pa arbetsmarknaden. En del av
problematiken var att det radde brist pa arbetsgivare som kunde erbjuda
arbetstraningsplatser lampade for personer med nedsatt arbetskapacitet.

Behovet var storst i Nyndshamn som vid den tiden helt saknade arbets-
traning inom kommunens verksamheter, men dven i de andra bada kom-
munerna var bristen kdnnbar. Det behovdes méanga fler arbetsplatser som
kunde erbjuda ldmpliga arbetsuppgifter, samt handledare och stod som

motsvarade malgruppens behov.
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Ny status for ASF

Vid starten av Resursmodellen Sodertdrn fanns tre sociala foretag, ett i
vardera av de ingdende kommunerna. Detta innebar att kunskapen om vad
ett arbetsintegrerande socialt foretag var och hur de ar organiserade samt
vetskapen om vilken skillnad de kunde gora for kommunens medborgare
var véldigt Iag.

Var utmaning lag i att anvanda de relativt okanda sociala foretagen som
verktyg for att vidga arbetsmarknaden och underlatta atergang i arbete for
de som stod lédngst ifran arbetsmarknaden.

Att hoja statusen pa de sociala foretagen och deras arbetssitt att skapa del-
aktighet och inflytande for de individer som har sysselsattning pa foretagen
blev darfor en viktig uppgift for forbundet och dess parter. Inom ramen for
ESF-projektet tecknades samverkansavtal med arbetsintegrerande sociala
foretag som innebar att handledare pa de sociala foretagen finansierades mot
att forbundets insats Resursradet’ fick placera deltagare dér f0r arbetstraning
och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Handledarna utsags eller rekryterades av de sociala foretagen sjdlva, de

har ocksa har varit deras arbetsgivare. Foretagen har fatt 6kad kontakt med
Arbetsformedlingen och ddarmed har placeringar genom myndighetens
ordinarie insatser 0kat successivt under aren som gatt. Nar Tyres6 kommun
inforde Lag om valfrihet, LOV, for daglig sysselséttning bidrog detta ocksa
till att ett ASF kunde ta 6ver en kommunal verksamhet.

Skilda uppgifter

Samordningsférbundet Ostra Sédertdrn har under tiden som var langsiktiga
satsning pagatt haft mer finansiering fran annat hall, exempelvis har All-
manna arvsfonden i ett senare skede ocksa bidragit med viktigt finansiellt
stod for att utveckla metoden Supported Employment tillsammans med
ASF.

Fran Samordningsférbundet Ostra Sodertorns sida fortsétter vi nu att sprida
resultaten for att informera myndigheterna om varfoér ASF utgor en bra
mojlighet for att dterintegrera personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Det &r viktigt att notera att arbetsintegrerande sociala foretag kan ha olika
inriktningar pa sin verksamhet och darmed skiljer sig at:

1 Ett myndighetsgemensamt team f6r personer som behdver samordnat stod.
Resursrad finns lokalt i Haninge, Nynashamn och Tyresé.
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e En del ASF har fokus pa social gemenskap och meningsfull sysselsdttning
for personer som dr bistandsbeddmda och har ratt till daglig verksambhet.

e Det finns ocksa ASF som har fokus pa rehabilitering och rustar personer
med att starka motivation och sjalvfortroende i ett socialt ssmmanhang
under en langre tid.

* Andra ASF verkar framforallt arbetsintegrerande och kan erbjuda praktik
och arbetstraning som en sprangbrada vidare till anstallning.

Ofta har ASF en kombination av inriktningarna for de enskilda medarbe-
tarna.

Viktig dorréppnare

Modellen med att ha en utsedd verksamhetsutvecklare med fokus pa att
stodja och utveckla férutséattningarna for socialt foretagande har varit viktig.
Detta bidrar till att det alltid finns en kontaktperson hos Samordningsfor-
bundet att vanda sig till, bade for enskilda entreprendrer och for tjansteman
i de offentliga myndigheterna. Verksamhetsutvecklaren har ocksa fungerat
som en lank mellan de arbetsintegrerande sociala foretagen och myndighe-
terna, som dorroppnare, for att utveckla samverkan.

Dessutom har tva lokala natverk bildats for de sociala foretagen — dels for
handledare inom ASF, dels for verksamhetsledarna. Bada natverken har
tréffats regelbundet for erfarenhetsutbyte. Dessa traffar har utgjort ett stod
for ASF i arbetet med att bli mer professionella utfoérare av arbetstraning och
rehabilitering.

Professionellt bem&tande ger framgang

Det finns en kvalitativ skillnad mellan arbetstraning i sociala foretag jamfort
med offentlig verksamhet eller vanliga foretag. Det har har ESF-projektets
externa utvarderare? betonat. I intervjuer med deltagarna har det bland
annat kommit fram att de kanner sig sedda och far ett bra bemotande i en
anpassad miljo. Men det viktigaste dr att “kundndjdheten” ar god fran bada
hallen:

Deltagarna dr ndjda med hur de bemétts och hur deras insatser tagits tillvara
i de sociala foretagen och fran bestillarna, det vill siga myndigheternas sida,
har synen pa verksamheten dndrats. Nu dr man fran myndighetshall pa

2 Foljeforskning av Resursmodellen Sédertérn. Ledningskonsulterna & Oxford research, december 2014.
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det klara med att ASF fungerar val som professionella anordnare av arbets-
traning for malgruppen och att de utgor ett bra val for arbetstraning.

Myndigheterna har efterhand hittat egna kanaler till foretagen och en ma-
joritet av deltagarna placeras idag genom direktkontakt. Idag har malgrup-
pen fatt tillgang till ett stort antal arbetsstallen med anpassade platser som

tidigare inte fanns i de tre kommuner dér vi ar verksamma.

Viktigast — att bli "en i ganget”

For den som av olika orsaker hamnat utanfor arbetsmarknaden under en
langre tid ar det oerhdrt vardefullt att hitta ett socialt sammanhang dar man
ater — eller kanske till och med for forsta gangen — kan kidnna sig som “en i
ganget”.

Ofta dr sjalvfortroendet lagt och det tar tid att fa tillbaka framtidstron efter
ett antal ar som sjukskriven eller arbetslos. Den géngse upplevelsen ar att
personer som arbetar i ASF slipper att utséttas for sarbehandling och social
exkludering, vilket kan forekomma pa vissa andra arbetstraningsplatser dér
prestationskraven &r storre och tonen hardare. “Har stéller man istéllet upp
for varandra i en medmansklig atmosfar”, som en deltagare uttrycker det i
en intervju. Pa ett ASF har bade arbetskamrater och handledare ndmligen
egna erfarenheter av vad ett utanforskap innebar.

Efter fem ar kan vi pa Samordningsférbundet Ostra Sédertdrn redovisa
otaliga exempel pa deltagare som efter en tid i arbetstraning paborjat sin
resa tillbaka till arbetslivet. Andra deltagare har ocksa for forsta gdngen pa
manga ar via ASF fatt en ny anstdllning.

Fokusgrupper med deltagare visar ocksa att manga deltagare fatt nya vanner
och umgas med arbetskamraterna aven utanfor arbetstid.

Unikt komplement

Handldggare och chefer pa myndigheterna som anvisat deltagare till ASF
har berattat att de uppfattar arbetstréaning i ASF som ett béttre alternativ
jamfort med andra officiella och privata anordnare. Det forklaras med det
unika i de sociala foretagens arbetssitt, kompetens, erfarenheter, arbetsmiljo
och flexibla organisation.

Den 6kade kunskapen om ASF och deras verksamhet har bidragit till att
synen pa de sociala féretagens verksamhet nu uppfattas som ett komple-
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ment till myndigheternas egna insatser. Tidigare praglades istéllet synen av
att det handlade om konkurrerande verksamhet.

Rekrytera medvetna féretag

Ett av vara framgangskoncept har varit att kontakta befintliga, rutinerade
sociala foretag utanfor kommungréanserna, som vet vad verksamheten
kraver och som har fungerande affarsidéer. Nagra exempel pa detta ar Bla
Vagen, Stockholms Stadsmission och Café Matladan som kunnat starta fili-
aler i Haninge kommun med relativt snabb uppstartstid.

Utveckling och stdd av de befintliga foretagen i kommunen gav ocksa
mdojlighet for foretaget Bonorna i Handen att expandera sin verksamhet och
starta ytterligare tva caféer i Tyreso och Haninge. Textilmakarna i Vaster-
haninge har ocksa vagat satsa pa att véxa, tack vare stodet fran forbundets
verksamhetsutvecklare. De driver idag tre verksamheter med second hand,
hunddagis och hantverk/redesign.

Landets stérsta ESF-projekt med stéd till socialt
féretagande i startblocken

Satsningen pa ASF ar ett langsiktigt och strategiskt initiativ fran Samord-
ningsforbundet Ostra Sédertdrn och vi verkar dven i nationella arbetsgrup-
per saval som pa den lokala nivan med att lyfta ASF som ett verktyg for
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Vart utvecklingsarbete kring ASF har uppmarksammats av flera andra ak-
torer. Inte minst inom forbunden i var omedelbara narhet i Stockholms 1an.
Tillsammans har de fem forbunden i ldnet ansdkt om medel till ett social-
fondsprojekt, Mobilisering infor arbete, MIA, for att under aren 2016-2019
bland annat utveckla samarbeten med ASF.

En erfarenhet fran arbetet under de senaste aren &r att manga av deltagarna
kan behdva ta ytterligare ett steg innan de ar beredda att ga in i arbetstra-
ning. Det kan handla om friskvardsinsatser, sjdlvstarkande aktiviteter eller
sammankomster i frukostgrupper for att motivera deltagarna och stdrka
deras sjalvfortroende innan de bereds en arbetstraningsplats pa ett socialt
foretag. Det har forberedande och preparerande arbetet ska utvecklas under
projekttiden.
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Att pa flera sétt stodja och ytterligare utveckla arbetsintegrerande socia-
la foretag till att bli professionella aktorer for rehabilitering ar en viktig
utgangspunkt i det uppskalade regionala arbetet.

Mobilisering Infor Arbete, MIA, blir storst i landet i sitt slag. Forutom ESF
finansieras MIA av de fem férbunden i ldnet och av den totala budget pa
150 miljoner kronor kommer cirka 20 miljoner kronor satsas pa vidareut-
vecklingen av ASF i Stockholmsregionen.

For mer information se www.fisam.se och
www.samordningsforbundetostrasodertorn.se.
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Féreningen NNS rapportserie 2014:1

Exempel pa insatser med
fantastiska resultat

— och vad den finansiella samordningen maojliggor

Runt om i landet, med stdd av cirka 80
samordningsforbund i 241 kommuner, pagick
under 2015 cirka 1 000 samverkansinsatser. Detta
nummer av NNS rapportserie fordjupar sig i tretton
insatser som, pa ett eller annat sétt, redovisar
fantastiska resultat. Det &r resultat som gar forbi det
forvantade och bortom det som vanligtvis gar att

forestélla. Det ar resultat pa individ-, struktur och
samhéllsekonomisk niva som verkligen imponerar.

Insatserna som redovisas har olika karaktérer. Det

ar bade individ- och strukturinriktade, och ofta &r de

kombinationer av dem.

Malgrupperna ar psykisk ohélsa, unga vuxna, integra-

tion, neuropsykiatri, och andra med samordnade

rehabiliteringsbehov. Malgruppen kan ocksa vara

myndighetsforetradare, sociala féretag och andra.

Insatserna och resultaten som redovisas har dock

en gemensam namnare — en stark och tydlig wow-

faktor.

Detta nummer i NNS rapportserie samlar femton

artiklar, tretton héarrors till de exempel pa insatser ‘
med fantastiska resultat som samlades in under “

vintern 2015/16. Forutom dessa aterfinns en artikel
om samhallsekonomiska resultat samt en artikel
som forsoker fanga vad som utmérker insatserna
generellt.

Ett framvéxande tema &r hur insatserna betonar arbe- N N S

tet med att mota manniskor, pa riktigt, i sina resurser o o
samt hur ledarskap frén samordningsférbund och ing nd
lokala myndighetsféretradare tillsammans mojliggor

en langsiktig och samordnad valfard sarskilt riktad till

dem som allra mest kan dra nytta av den.

Nationella natverket for samordningsforbund (NNS)
har som adndamdal att vara sprdkrér fér samt,

i n&tverksform, stédja och bidra fill utveckling

av samordningsférbunden.

www.nnsfinsam.se
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