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Styrelsens sammantrade 2017-02-24 klockan 08.15 — 12.00
Lokal: Ungdomstorget, Sveagatan 8, Umea

1.

10.

11.

Motets 6ppnande

Incheckning/presentation

Godkannande av dagordning

Val av justerare

Foregaende protokoll (Bilaga 1)

Foregaende beredningsgruppsmote

Mikael Holmlund féredragande.

Arsplan 2017(Bilaga 2)
Mikael Holmlund féredragande

Avstamning Vuxenplattform och ESF-ansdkan
Emma Anderbom féredragande

Slutrapport forstudie psykisk ohalsa i kontaktyrken (Bilaga 3)
Mikael Broman féredragande

Arsredovisning 2016 (Bilaga 4)
Mikael Holmlund géar igenom arets framgangar/motgangar och resultat.

Slutrapport Stodstruktur for socialt foretagande (Bilaga 5)
Mikael Holmlund féredragande



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Overskott av medel

Forbundet har for forsta gangen sedan 2008 6kat det egna kapitalet. Detta
ar inte bra men ger ocksa mojligheter. Beredningsgruppens forslag ar att
genomfora ett s.k. "call” till verksamheterna for att fa igang ytterligare
verksamhet. Kriterier for detta kan bland annat vara

- Samverkan minst tva parter

- Stodja samverkansplattformarna/modellerna

- Snabb start, senast 1 juni, helst tidigare

- Ungdomar?

En enkel mall tas fram. Ansdkan inlamnad senast 24 mars,
beredningsmoéte 7 april och beslut 21 april.

Forslag social redovisning i hela forbundet

Styrelsen har beslutat att social redovisning ska anvandas i férbundet. Vi
har utvecklat en modell i Steget vidare som nu kan spridas till andra
verksamheter. Mikael Holmlund presenterar en plan for inférande av social
redovisning i Vuxenplattform, Ungdomsplattform samt Kransmodellerna.

Rapport méten med Socialférsakringsministern
Peter Vigren féredragande

Nomineringar Nationell natverket for samordningsforbund - NNS
NNS har efterfragat nomineringar till styrelsen. Presidiet foreslar att
nominera Peter Vigren som ledamot i NNS styrelse.

Information om spridningsinsats i inlandet/diskussion om eventuellt
ytterligare insatser

Den 2 februari genomférdes en informationstraff for inlandskommunerna
om FINSAM. Mikael Broman vill aktualisera en diskussion om ytterligare
anstrangningar med syfte att fler kommuner i lanet bildar forbund eller gar
med i befintliga férbund.

SUS stddjare

Forsakringskassan har avsatt 7 mkr for s.k. SUS stodjare. En fraga har gatt
ut till forbundet om intresse finns for att nyttja denna resurs samt intresse
for att vara den som anstaller tjanstepersonen. Forsékringskassans
forslag ar att denna resurs ska finnas tillganglig for forbunden fran
Vastmanland i soder till Norrbotten i norr.

Datum for ledarskapsdag
Det var planerat att denna aktivitet skulle genomféras for forsta gangen



under 2016 men av olika skal blev det inte sa. Forslag pa datum lamnas
vid sammantradet.
19.Ovriga fragor

20.Utcheckning

21.Motet avslutas
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PROTOKOLL

Sammantridesdatum

Samordningsforbundet Umearegionen 2016-11-25

Plats och tid Ungdomstorget, Sveagatan 8 1 Ume4, klockan 08.15-12.00
Beslutande Peter Vigren Umea kommun, ordforande

Carola Larsson Arbetsformedlingen

Mikael Broman Forsdkringskassan § 102-110

Ulf Bjork Visterbottens léns landsting § 93-102

Johan Sdderling Vinnds kommun

Kenneth Isaksson Visterbottens ldns landsting § 103-110
Ovriga deltagare Mikael Holmlund Forbundschef

Mathias Haglund Vindelns kommun

Kenneth Isaksson Visterbottens lins landsting § 93-102

Emma Anderbom Utredare

Karin Ahnqvist Robertsfors kommun adjungerad
Sekreterare .. ”\/L( ...... //\/QL”"(/L"’L ...........

© Mikael Holmlund
Ordférande ' wj[};ﬂ“ (W_Wh .........................
Peter Vigren =

Justerare Q
rala Larssan

BEVIS

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag hos Visterbottens léns landsting samt Nordmaling,
Vindeln, Umed och Vinnis kommuner.

Samordningsforbundet Umedregionen

Sammantridesdatum: 2016-11-25 Justeringsdatum: 2016-12-16

Datum for anslags uppsiittande:  2016-12-19 Datum fir anslags nedtagande: 2017-01-09

Protokollet forvaras p Samordningsf"drbundets kansli.

..........................................................................

Mikael Holmiund



§93 Mitets 6ppnande

Ordférande forklarade motet Gppnat.

§ 94 Incheckning

Var och en runt bordet ”checkade in”, det vill séiga utifrdn egen vilja beskriva det personliga
nuliget.

§ 95 Val av justerare

Carola Larsson utségs att justera dagens protokoll.

§ 96 Foregaende protokoll (Bilaga 1)

Féregaende protokoll gicks igenom och lades till handlingarna.

§ 97 Godkinnande av dagordning

Dagordningen godkindes med tva tillagda punkter, dgarsamrad och jullunch.

§ 98 Féregaende beredningsgruppssammantriide - Information
Mikael Holmlund rapporterade fran foregéende for beredningsgruppssammantride.

Styrelsen godkédnde rapporten.

§ 99 Férsidkringskassans riktlinjer for full kostnadstickning/laget pa UT

Mikael Holmlund féredrog den hindelseutveckling som varit runt frdgan om s.k. full
kostnadstickning for Férsikringskassans tjanstemén vid finansiering av
samordningsforbund. Kort sammanfattat gick en skrivelse ut fran Forsékringskassans
ekonomidirektdr. Skrivelsen inngbar att Férsdkringskassans skulle krdva 800 kr/timmen fér
sina externfinansierade tjinstemén. Frigan har varit upp i Nationella nétverket {or
samordnings{orbund — NNS styrelse samt till ansvarig minister. Efter ett muntlig och




skriftlig dialog mellan Forsikringskassan, regeringskansliet och NNS har nu
Férsakringskassan i en skrivelse beslutat att dra tillbaka sina ansprak. Dock ska man se Gver
fragan stir det i samma skrivelse.

Styrelsen diskuterade rapporten och konstaterade NNS viktiga funktion. Rapporten
godkindes.

Under samma punkt rapporterade Mikael Holmlund om nuléget pd Ungdomstorget géillande
Forsikringskassans delaktighet i samverkan. Mikael rapporterade att den dverenskommelse
som beslutats 1 styrgruppen foljts upp och det 1 stort fungerar. Overenskommelsen har
uppdaterats med ett tilligg och det ér att Forsdkringskassan har ambitionen att hitta en ny
form av samlokalisering nidr mgjlighet ges.

Styrelsen diskuterade rapporten. Peter Vigren kommer att lyfta fragan pa
ordférandekonferensen i januari di socialférsdkringsministern deltar. Frigan ska vara en
stdende punkt pa styrelsen dagordning.

§ 100 Landstingets finansiering av insatser

Mikael Holmlund berittade att den rapport han limnat vid foregiende styrelsesammantride visat
sig felaktig. Beskeden gillande egen finansiering av personal frdn landstinget i véra
samverkansplattformar varierar fran olika tjinstemén.

Styrelsen diskuterade rapporten. Inga beslut fattades.

§ 101 Rapport om férutsittningar att soka ESF-medel for kompetensutveckling
av egen personal (Bilaga 2)

Emma Anderbom féredrog de nu kiinda forutsittningarna for att soka ESF medel for att
bedriva kompetensutveckling av egen personal.

Styrelsen diskuterade frigan och gjorde négra inspel som Emma tar med i sitt arbete. Frégan
om dgarskap diskuterades.

Beslut: Styrelsen beslutar att Samordningsfirbundet ska séka ESF medel for att dga och

genomfora ett sektorsdvergripande kompetensutvecklingsprojekt. Malgruppen &r personalen
i vira samverkansplattformar.

§ 102 Samverkansplattform for vuxna +25 (Bilaga 3)

Emma Anderbom presenterade Beredningsgruppens férslag till samerkansplattform for
vuxna +25. Styrelsen diskuterade fragan.



Beslut:

e Vuxenplattformen som beskriven modell/ramstruktur antas med vissa tilligg (se
nedan),

s Vuxenplattformen startas 1 okt 2017.

e Samordningsforbundet avsitter medel (441 tkr f6r 2017) for en Utvecklingsledare
och uppdrar till beredningsgruppen att péborja rekryteringen, skyndsamt. Mal
tillsdttning i april 2017.

e Vuxenplattformen antar namnet Vuxentorget.

o Steget Vidare liggs ned frén 2017-09-30 — resurser dverfors till plattformen.

e Forberedelse for arbetslivsinriktad rehabilitering - FFA avvecklas fran och med
2016-12-31

e Matcha avvecklas frin och med 2016-12-31

Resurssattnmg av vuxenplattformen:
o Annu ej beslutad resursfordelning (rédmarkerad i forslag) hanslquts till styrelsen.
e Samtliga organisationer rekommenderas att tillimpa ansSkningsforfarande.
Kompetensprofiler fér Vuxenplattformen behéver tydliggbras infor
ansOkningsforfarande.
s Kommunikationsstrategi gentemot personal dnnu oklar.

Fortsatt utredning kvartal 12017
e GKGI:s (AF/FK-samverkan) kopplat till Vuxenplattformen: behdver utredas
ytterligare.
o Utfldet: behdver utredas yiterligare for att tydliggdras.
Sociala redovisningen: bér avgriinsas och fordjupas bland annat kring
systemskél/bakomliggande orsaker till utanforskap.

§ 103 Overenskommelsen plattform férebyggande insatser (Bilaga 4)

Mikael Holmlund fordrog forslaget samt Beredningsgruppens rekommendation till beslut,
Beredningsgruppen rekommenderade styrelsen att avsla askandet.

Beslut: Styrelsen beslutade att inte g8 pa Beredningsgruppens forslag. Ansdkan bifélls
varpd Samordningsforbundet avsitter 1 490 tkr fr 2017, 1 605 tkr for 2018 och 1 620 tkr
f6r 2019. Carola Larsson reserverade sig mot beslutet.

Beslutet ér ett inriktningsbeslut dir Samordningsforbundet kan komma att omprdva delar av
beslutet infor varje nytt kalenderér. Detta utifrdn hur verksamheten utvecklas samt hur
huvudméinnen férdelar medel till Samordningsférbundet.

De medel som avsats fran Samordningsforbundet fir inte anvandas till sddant som dligger
arbetsgivare i det ordinarie arbetet utan ska vara sddant som skapar mervirde.




§ 104 Beslut om insatser och budget (Bilaga 5)

Styrelsen tog under denna punkt alla ekonomiska beslut férutom de som ér angivna under §
102-103.

De sammahdllna insatserna (Mellansteget, Hikikomeori och Viga viixa) (Dnr 10-2015)

Beredningsgruppen rekommenderade styrelsen att bifalla dskandet.

Beslut: Styrelsen bifoll dskandet med 950 tkr for 2017 och 1 000 tkr f6r 2017,

Beslutet dr ett inriktningsbeslut dir Samordningsforbundet kan komma att omprova delar av
beslutet infér varje nytt kalenderar. Detta utifrdn hur verksamheten utvecklas samt hur

huvudménnen férdelar medel till Samordningsforbundet.

Ungdomstorget (Dnr 8-2014)

Beredningsgruppen rekommenderade styrelsen att bifalla dskandet.
Beslut: Styrelsen biféll dskandet med 2 765 tkr f6r 2017.

Uppsokande verksamhet unga (Dnr 11-2015)

Beredningsgruppen rekommenderade styrelsen att bifalla dskandet.
Beslut: Styrelsen bif6ll dskandet med 250 tkr for 2017,

Steget vidare 2.0 (Dnr 8-2010)

Beredningsgruppen rekommenderade styrelsen att bifalla dskandet.
Beslut: Styrelsen biféll dskandet med 1 974 tkr £6r 1/1-30/9 2017.

Den grona vigen (Dnr 19-2015)

Beredningsgruppen rekommenderade styrelsen att avsli dskandet.
Beslut: Styrelsen avslog dskandet.

Resurs for att utveckla NAFS (Dnr 1-2007)

Beredningsgruppen rekommenderade styrelsen att bifalla dskandet.
Beslut: Styrelsen biféll dskandet med 340 tkr f6r 2017.

Lokal samverkan i Viinnis (Dnr 7-2014), Vindeln (14-2015), Nordmaling (15-2015) och
Robertsfors(30-2016)

Beredningsgruppen rekommenderade styrelsen att bifalla dskandet.




Beslut: Styrelsen bifoll dskandet fr respektive kommun med 380 tkr £or 2017 och 390 tkr
for 2018.

Detta motsvarar 75 % av 16nen till en arbetskonsulent/koordinator. Ovriga 25 % stér
kommunerna sjélva for.

Beslutet r ett inriktningsbeslut dir Samordningsforbundet kan komma att omprova delar av
beslutet infor varje nytt kalenderdr. Detta utifrin hur verksamheten utvecklas samt hur
huvudminnen férdelar medel till Samordningsforbundet.

Ovriga beslut

Styrelsen beslutar att i budget avsétta nedan angivna belopp for verksamhetsnéra insatser.

Utredningsstdd till vuxenplattform/resurs for ESF ansokan 170 tkr
Social redovisning 70 tkr
Konferenser (NAFS) 50 tkr
Ledarskapsutveckling 150 tkr
KUR/uppfoljning kransen 160 tkr
Studenter och dvrig uppfoljning 40 tkr
Information och marknadsf6ring - 20 tkr

De frukostféreldsningar som bedrivits under 2015 och 2016 avvecklas.

§ 105 Beslut om revideringar i verksamhetsplan och budget (Bilaga 6)

Vid foregiende sammantréde diskuterades verksamhetsplanen varpé nigra forandringar
foreslogs. Mikael Holmlund gick igenom de fordndringar som gjorts enlig de diskussionerna
samt forslag pé ny budget.

Beslut: Styrelsen beslutade att anta Verksamhetsplan och budget for aren 2017-2019.

8§ 106 Métesplan 2017 (Bilaga 7)

Beslut:

Fredag den 20 januari (Umea)

Fredag den 24 februari 8-12 (Nordmaling)
Fredag den 21 april 8-12 (Umed)

Fredag den 2 juni (Vinnis)

Fredag den 15 september (Umea)

Fredag den 27 oktober (Robertsfors)

Torsdag den 30november* (Umed) Prelimindr

§ 107 Agarsamrad

Agarsamréid kommer att hallas den 29 mars. De som kan delta anmiiler detta till Mikael
Holmlund.



§ 108 Jullunch

Styrelsen beslutar att avsluta aret med en jullunch den 22 december. Mikael Holmlund fick i
uppdrag att boka bord pé lamplig restaurang.

§ 109 Utcheckning

Samtliga métesdeltagare gav sin feedback pa samantridet.

§ 110 Maotet avslutas

Ordforande forklarar motet avslutat.




UMEAREGIONEN

Forslag motesplan 2017

Detta ar ett forslag baserat pa Samordningsforbundets Verksamhetsplan/arshjul. Planen syftar till att
forstarka styrelsen i sitt arbete att folja upp verksamheterna i enlighet med styrelsen beslut och ansvar
enligt 78 FinsamL. Planen ska ses som en grundplanering. Av operativa sk&l kommer sannolikt
revideringar att behéva goras under aret.

Fredag den 24 februari 8-12 (Ungdomstorget, Umea)

Presentation av nya ledaméten

Antagande av arsplan

Antagande av arsredovisning 2016

Forslag social redovisning i hela férbundet

Avstamning Vuxenplattform och ESF-ansdkan

Rapport diskussioner med socialforsédkringsminister

Slutrapport forstudie och avstdmning laget i férebyggande plattformen
Diskussion om Overskott av medel

Nominering NNS

Information om spridningsinsats i inlandet/diskussion om ev. ytterligare anstrangningar
SUS stédjare

Infor medlemssamrad

Datum for ledarskapsdag

Ovrigt

Medlemssamrad 29 mars (Skellefted)

Program klart och utskickat.

Fredag den 21 april 8-12 (Nordmaling)

Beslut extra "call” (Om styrelsen fattar sadant beslut)
Intressentanalys social redovisning — Grund till social budget (om styrelsen fattar sadant beslut)
Tema ungdomsplattform
0 Avstamning UT 3.1
0 Avstdmning de sammansatta insatserna for unga
0 Avstamning start av uppsokande insats mot unga
Avstamning laget i Vuxenplattformen
Avstamning laget i férebyggande plattformen
Uppféljning medlemssamrad
Eventuella dvriga beslutarenden
Ovrigt

Fredag den 2 juni 8-12 (Ungdomstorget, Umea)



Beslut social budget

Tema NAFS

Ekonomiuppféljning

Resultat ledarenkét

Avstamning laget i Vuxenplattformen
Avstamning laget i forebyggande plattformen
Eventuella beslutarenden

Ovrigt

Fredag den 15 september 8-16 (Vannas)

Tema kranskommunerna

Avstamning sammanhallning for Umearegionen
Avstamning laget i Vuxenplattformen
Avstamning laget i forebyggande plattformen
Revidering av VP infor 2016

Eventuella beslutérenden

Ovrigt

Fredag den 27 oktober 8-12 (Robertsfors)

Avstamning Vuxenplattform

Avstamning laget i férebyggande plattformen

Infor budgetmotet (Ekonomiska forutséattningar, arenden som kommer upp till beslut m.m.)
Eventuella beslutérenden

Ovrigt

Fredag den 30november 8-12 (Umea, Forsakringskassan)

e Budgetmote
e Ovrigt



Slutrapport - forstudie

Stressrelaterad psykisk ohdlsa pd kvinnodominerade
arbetsplatser inom kommunerna Nordmaling, Umed,
Vindeln, Vdnnds och Robertsfors

2017-02-09

Anna Johansson
Projektledare

U M E K ;} ' NORDMALINGS KOMMUN

KOMMUN Vvannas

‘3 #—¢% Samordnings-
v een s \ ‘Vindelns 4!1 fé;gucr:d:{ngs
Forsakringskassan welon

Kommun



http://www.vannas.se/
http://www.nordmaling.se/
http://www.forsakringskassan.se/
http://www.vindeln.se/
http://samordningsforbund.se/umea-vannas/
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Sammanfattning

Denna forstudie initierades 2015 av Samordningsférbundet Umearegionen. Syftet var att
analysera varfor sjuktalen kopplat till stressrelaterad psykisk ohélsa inom olika typer av
valféardstjanster (s.k. kontaktyrken) 6kar samt vad som behdver goras for att stoppa denna
negativa utveckling.

Forstudien berdr fyra kommuner i Umearegionen, namligen: Nordmaling, Vindeln, Vannas
och Umea. Malgruppen var anstéllda inom aldreomsorgen, d.v.s. de med hdg grad av kontakt
med brukare. Forstudien &r genomford genom fokusgrupper, studiebesok och en workshop.

I studien har vi identifierat manga faktorer som bedoms paverka halsan och graden av
sjukskrivningar. Den enskilt viktigaste paverkansfaktor som lyfts fram &r ledarskapet, bade
for att forebygga sjukskrivningar, men dven for att lyckas med rehabilitering ater i arbete. Det
ar viktigt att chefen ar narvarande och lyssnar, men ocksa prioriterar, sarskilt nar
arbetsbelastningen ar hog.

Enhetschefernas arbetsbelastning paverkar ledarskapet. En framgangsfaktor som poangterades
i fokusgrupperna var ett dkat stod till cheferna for att frigora tid till ett mer halsoframjande
ledarskap.

En viktig framgangsfaktor som lyfts fram i fokusgrupperna ar att det behover finnas tydliga
riktlinjer och rutiner for verksamheten. Detta upplevs ofta som bristfalligt. Det &ar viktigt med
en kontinuerlig kommunikation och feedback, och inte minst att personalen vet vilka kanaler
de ska anvanda for att delge idéer och/eller kritik.

Nér det galler rehabiliteringsprocessen ar det viktigt med tidigt stod och att anpassningar gors
for att underlatta en tidig atergang till arbetet. Saval i denna studie som i samtida forskning
och andra studier framkommer att det &r viktigt med mojligheter till byte av arbetsuppgifter.
Rehabiliteringsplanerna ska ta sin utgangspunkt i den enskilde individens problematik.

"Livspusslet” ar ocksa en viktig faktor att beakta nar man arbetar med att motverka
stressrelaterad psykisk ohélsa. Det ar viktigt att se ménniskan och hela dess situation om man
pa basta satt ska lyckas med att forebygga ohalsa. Samma utgangspunkt bedéms galla for att
pa basta satt lyckas med atergang i arbete.

Forstudien visar att kommunerna som arbetsgivare star infor stora utmaningar framaover.
Denna tes starks genom att Sveriges kommer och landsting under hésten 2016 gjorde en
avsiktsforklaring for atgarder for friskare arbetsplatser. Detta innebér att kommunerna
kommer att utveckla och genomfora atgarder for att sékerstalla ett forebyggande
arbetsmiljoarbete. Fragan ar om dessa insatser snabbt nog kommer kunna paverka
utvecklingen i Umea regionen sa att vi narmar oss rikets sjukpenningtal inom de narmaste
aren?



Styrgruppen ar 6vertygad om att sjukpenningtalet kommer att kunna minskas och att den
negativa trend som nu pagar kommer att kunna brytas. Daremot &r risken att det kommer att ta
for lang tid att na dit och att sarskilda insatser ar behévliga for att snabbare kunna minska
sjukpenningtalet.

Styrgruppen for forstudien lade i december 2016 fram ett forslag till Samordningsférbundet
att berérda kommuner borde teckna en 6verenskommelse for att gemensamt arbeta med de
utvecklingsbehov som finns hos dem som arbetsgivare. Detta for att &nnu battre kunna
forebygga stressrelaterad ohélsa inom kontaktyrken. De insatsomraden som bedomdes sarskilt
viktigt att utveckla var:

e Ledarskapet

e Preventiva insatser pa arbetsplatsen
e Livsstilsférandringar

e Systemproblematik

e Forskning och utveckling

Overenskommelsen tecknas for perioden 2017-2019 och syftar till att skapa en
utvecklingsarena for insatser och atgarder som bidrar till att motverka sjukskrivningar inom
kontaktyrken.

Samordningsforbundet Umea med Kranskommuner beslutade december 2016 att finansiera
detta fortsatta utvecklingsarbete.



1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Sedan 2011 har sjukpenningtalet i snitt okat med 13 % per ar. | september 2015 uppgick
sjukpenningtalet i riket till 10 dagar, uppdelat pa 13 dagar for kvinnor och 7 dagar fér man.
Vasterbotten &r ett av [anen med hogst sjukpenningtal och brantast stigande kurva.
Sjukpenningtalet i de kommuner som ar medlemmar i Samordningsforbundet Umea med
kranskommuner sag ut enligt foljande:

e Nordmaling: 11,3 dagar, uppdelat pa 15 dagar for kvinnor och 7,9 dagar for man.
e Vannas: 14,4 dagar, uppdelat pa 19,9 dagar for kvinnor och 9,3 dagar for méan.

e Vindeln: 13,7 dagar, uppdelat pa 18,5 dagar for kvinnor och 9,3 dagar for man.

e Umea: 10,6 dagar, uppdelat pa 14,3 dagar for kvinnor och 6,9 dagar for méan.

Sjukskrivning till foljd av stressrelaterad psykisk ohdlsa, i form av bl.a. angest och
depressioner, har okat under senare ar och ar i dag den vanligaste sjukskrivningsorsaken for
bade kvinnor och man. Risken att bli sjukskriven pa grund av psykisk ohalsa ar hogre for
kvinnor &n fér man. Personer i yrken med ndra kontakt med brukare i olika typer av
valfardstjanster eller andra personliga tjanster (s.k. kontaktyrken) har en hogre genomsnittlig
risk att bli sjukskrivna pa grund av psykisk ohalsa. Risken ar lika hog for kvinnor som for
méan, men eftersom kvinnor i storre utstrackning arbetar i dessa yrken ar det flest kvinnor som
drabbas.

Forsakringskassan ar som forsakringsgivare en central aktor i sjukskrivningsprocessen.
Myndigheten ska bedéma och prova ratten till erséttning fran sjukforsakringen. Myndigheten
ska aven klarlagga behov av rehabilitering och samordna de atgarder som kan behvas som
andra aktorer har ansvar for.

Halso- och sjukvarden har en viktig roll i sjukskrivningsprocessen genom sitt ansvar att dels
tillhandahalla medicinsk behandling och rehabilitering, dels bedoma patientens medicinska
tillstand och leverera medicinska utlatanden som underlag for Forsakringskassans bedémning
av den forsakrades arbetsformaga och behov av rehabilitering.

Arbetsgivarna har en central roll bade vad avser att forebygga sjukfranvaro och i fraga om
anstélldas rehabilitering vid sjukdom.

Den stigande sjukfranvaron &r oroande och regeringens bedémning ar att det behdvs atgarder
pa bred front for att sjukfranvaron ska kunna stabiliseras. Malet ar att minska sjukpenningtalet
till nio dagar ar 2020.



1.2 Definition av sjukpenningtalet

Sjukpenningtalet ar ett matt pa sjukskrivningarnas omfattning. For att fa fram
sjukpenningtalet raknas antalet dagar som sjukpenning och rehabiliteringspenning har betalats
ut under en 12-manaders period. Den summan delas med antalet forsékrade i Sverige som ar
16-64 ar. Alla dagar ar omréaknade till nettodagar. Tva dagar med halv ersattning blir alltsa en
dag. Personer med hel sjukersattning eller aktivitetsersattning réknas inte med, eftersom de
inte kan vara sjukskrivna.

1.3 Syfte
En viktig strategi for att kunna bryta nuvarande trend med ett 6kande sjukpenningtal ar att fa
en storre kunskap kring vad som kravs for att minska sjukskrivningarna inom kontaktyrken.

Syftet med forstudien var att:
e Oka kunskapen om faktorer och forhallanden som péverkar nuvarande situation
e Synliggora effektiva metoder for att rehabilitera personer ater i arbete.
e Synliggora preventiva metoder i syfte att stoppa den negativa utvecklingen.

1.4 Avgransning
Forstudien avgrénsas till att studera orsaken till den negativa utvecklingen av stressrelaterad
psykisk ohalsa som leder till sjukfranvaro.

Robertsfors kommun deltar inte i forstudien da de vid aktuellt tillfalle inte var medlem i
Samordningsforbundet, men ska beaktas i det forslag till atgarder som foreslas i denna
rapport.

1.5 Malgrupp
Anstallda inom aldreomsorgen i Nordmaling, Umea, Vindeln och Vannas kommuner.

1.6 Genomférande

Forstudien har genomforts av Samordningsforbundet Umea regionen. Arbetet har letts av en
styrgrupp. En projektledare har ansvarat foér genomférandet med stod av en referensgrupp.
Namn pa deltagarna i forstudien finns beskrivna i bilaga 1.

Forstudien paborjades med en genomgang av aktuella teorier inom omradet. Darefter har
fokusgrupper bestaende av enhetschefer, personalspecialister och fackliga representanter fran
aldreomsorgen genomforts i respektive kommun av projektledaren, utifran en forutbestamd
fragemall, se bilaga 2.



Efter genomforda fokusgrupper har projektledaren gjort studiebesok i Holmsund samt i
Torsby kommun. Slutligen genomférdes en Workshop med huvudsakligt fokus pa vad som
behdver forbattras.

Utifran ovan beskrivna aktiviteter har styrgruppen kommit fram till en summering och slutsats
och fort fragan vidare till Samordningsforbundet Umea regionen for stallningstagande om
vidare atgarder.



2 RESULTAT — JAMFORANDE STATISTIK

Berdrda kommuner har redovisat foljande statistik gallande anstélida inom &ldreomsorgen

2015.

Variabel/kommun Nordmaling | Umea Vindeln Vannas
Tv. anstallda totalt 220 1713 180 193

Tv. anstéllda kvinnor 215 (98 %) | 1454 (85%) | 166 (92 %) | 173 (90 %)
Tv. anstallda méan 5 (2 %) 259 (15 %) 14 (8 %) 20 (10 %)
Viss tids anst. totalt 20 330 22

Viss tids anst. kvinnor 18 (90 %) 240 (73 %) 14 (64 %)
Viss tids anst. man 2 (10 %) 90 (17 %) 8 (36 %)
Personalomsattning 11% 9% 57 % 12 %
Sjukskrivna totalt 3.3% 8,0 % 7,7% 11,1 %
Sjukskrivna kvinnor 8,7 % 7,2% 12,3 %
Sjukskrivna man 4,8 % 2,1% 5,5 %
Andel heltids anst. totalt 52 % 32 %

Andel heltids anst. kvinnor 46 % 31 %

Andel heltids. anst. méan 52 % 44 %

Tanken med att ta fram jamforande statistik var att infor genomférande av fokusgrupperna
identifiera om det fanns nagra yttre faktorer som kan paverka nuvarande situation eller om det
fanns nagot som sarskilt var vart att beakta i genomférandet av forstudien.

Det har varit svart att fa fram vilken statistik som kunde vara relevant fér denna forstudie och
darefter att fa fram ett enhetligt underlag fran berérda kommuner. Det ar darfor inte mojligt
att dra nagra direkta slutsatser av statistiken, men man bor beakta skillnaderna i sjukfranvaro
mellan kommunerna och sarskilt uppmarksamma Nordmalings kommuns laga sjukfranvaro.



3 RESULTAT — FOKUSGRUPPER

3.1 Faktorer som paverkar stressrelaterad psykisk ohélsa
De huvudsakliga faktorer som fokusgrupperna bedomer paverka den stressrelaterade psykiska
ohélsan i aktuella kommuner beddms vara:

Antal aldre har okat. Deltagare fran alla kommuner uppger att andelen aldre i
kommunerna har 6kat. Det ar fler antal dementa vardtagare och fler med
beteendestorningsproblematik. Incidenter med inslag av vald och hot har 6kat. Det
rader en standig tidsbrist och personalen hinner inte med det man vill eller ska utfora.
Deltagare fran en kommun uttryckte att: "’vi jobbar bara med brandslackningar, det
finns ingen langsiktighet™

Antalet anstallda per brukare har minskat. Administrationen har 6kat, bade nar det
géller befintliga arbetsuppgifter samt att det har tillkommit nya arbetsuppgifter som
t.ex. upprattande av genomforandeplaner. Detta ar en detaljerad plan alla brukare ska
ha, som ska revideras vid forandringar och uppdateras en gang per halvar.

Krav pa mer dokumentation medfor i sin tur 6kat anvandande av ny teknik och da
okade krav pa kunskaper om de olika system som ska hanteras. Manga upplever att de
inte fatt den utbildning i systemen som de borde och att man inte vet vem man ska
vanda sig till om systemen kranglar.

Enhetschefernas arbetsbelastning har okat. Deltagare fran alla kommuner &r
overens om att enhetscheferna har for manga understéllda. Antalet varierar mellan 30
till 80 medarbetare per chef. | manga kommuner ar 50 medarbetare per chef vanligt.

Cheferna sager att de behdver vara ute mer i arbetsgrupperna, men att detta inte kan

prioriteras i tillrackligt stor omfattning. | flera kommuner upplever chefer att de inte
hinner med medarbetarsamtalen och en deltagande chef uppger att hen aldrig haft ett
medarbetarsamtal.

Manga chefer agnar mycket tid at schemalaggning. Detta upplevs dessutom som ett
mycket svart och betungande arbete.

Cheferna ansvarar for att stodja sina medarbetare vid stressade situationer, men
upplever sig inte fa nagot stod for sin egen stresshantering.

En deltagare uppger att hen endast haft ett ledningsgruppsmoéte under ett helt ar. Andra
deltagande chefer beskrev att de inte fatt information fran ledningen vilket gor att de
inte kan ge information vidare till sina medarbetare, vilket i sin tur skapar irritation
och otydlighet.



Avsaknad av rutiner/arbetsbeskrivningar. | samtliga fokusgrupper framkommer att
det finns en otydlighet i organisationen. De uppger att man far olika svar beroende pa
vem man fragar. En representant uttryckte att: “det saknas en rod trad”. Man saknar
ocksa rutiner i verksamheten, t.ex. nar det géller svara brukare. Arbetsbeskrivningar
efterfragas.

Stor personalomsattning. Det ar stor personalomsattning bade bland chefer och
medarbetare vilket leder till att det &r svart att skapa trygghet och kontinuitet. En
grupp medarbetare som tillkommit pa senare tid ar de med spraksvarigheter, vilket
leder till komplikationer av olika karaktar.

Farre vikarier/svart att fa vikarier. Det har blivit svarare att fa tag i vikarier. Det
leder till att ordinarie personal oftare beordras ut och da far de inte den aterhamtning
och vila som de behdver. I en fokusgrupp sa man: *vi utbildar vikarier men sen
forsvinner dom!””. En kommun har en 200 dagars regel som innebadr att personal utan
utbildning far jobba i 200 dagar, sedan kravs utbildning. Denna regel bedéms forsvara
tillgangen pa vikarier.

Stor korttidsfranvaro. Det ar stor korttidsfranvaro. Det sliter pa den ordinarie
personalen som far ta pa sig fler administrativa uppgifter. Det framkommer en farhaga
att aven den ordinarie personalen sjukskriver sig for att man ar osaker pa hur
bemanningen kommer att se ut n&r man kommer till jobbet. I en kommun har
personalen sjalva ansvaret for att ringa in vikarier pa helgerna och alla vet hur svart
det &r.

Negativ instéllning till jobbet. En faktor som kommer fram ar att om nagon har en
negativ installning till jobbet paverkas alla i en arbetsgrupp negativt. Deltagarna i en
kommun uttrycker att: "’kanske gar man for lange pa ett arbete utan att trivas, kanske
skulle man behdva byta jobb, géra nagot annat!”

Insikt. Flera fokusgrupper lyfter fram vikten av att den som drabbas av psykisk ohélsa
far insikt om detta for att kunna ta itu med sin situation. Manga medarbetare kanner
stort ansvar for sitt arbete, gar kanske pa for lange. Det upplevs ocksa som att det
fortfarande &r lite tabubelagt att drabbas av psykisk ohalsa.

Livspussel. Idag finns en kénsla av att man ska vara bra pa allt. Manga blir valdigt
paverkade av sociala medier som Facebook och Instagram. Det &r fler ensamstaende
foraldrar idag och det kan vara svart med oregelbundna arbetstider.

Otillracklighet. | samtliga fokusgrupper sager man att manga bar pa en kansla av
standig otillracklighet bade som chef och medarbetare.



3.2 Faktorer som spelat in vid atergang i arbete
De faktorer som upplevs spelat in vid atergang i arbete i aktuella kommuner ér:

Tidig kontakt. Alla fokusgrupper uppger att det ar viktigt med en tidig kontakt med
den som é&r sjukskriven. Chefen bor tidigt ringa till sin medarbetare bade for att den
som &r sjukskriven ska kanna att chefen bryr sig men ocksa for att chefen ska fa koll
pa hur laget ar.

Tidig atergang. Sa snart det gar ska en planering upprattas for att den som &r
sjukskriven ska komma tillbaka till arbete. Det &r viktigt med tid for aterhamtning. Det
ska finnas utrymme for att komma tillbaka till arbete i lugnt tempo med arbetstraning.

Stod medarbetare/chef. Det ar viktigt att den som &r sjukskriven far stod av sin chef
och sina arbetskamrater och att den som ar sjukskriven kanner att man vill att hen ska
komma tillbaka. Det ska vara en I6pande kontakt mellan den sjukskrivne och
arbetsgivaren under hela sjukskrivningen.

Anpassning. En viktig faktor &r att arbetsgivaren kan anpassa arbetsuppgifterna eller
att det finns mojlighet att byta arbetsstélle. Detta kan vara under en kortare period men
det kan ocksa finnas behov av en permanent forandring.

Samverkan. En vaéldigt viktig framgangsfaktor ar samverkan med varden och
Forsakringskassan. Det ar viktigt att alla har forstaelse for varandras verksamheter och
roller samt att man tillsammans férsoker hitta vagar vidare for den som ar sjukskriven.

Aktorer. De aktdrer som arbetsgivarna samarbetar med eller kan vanda sig till &r bl.a.
foretagshalsovarden och stresskliniken. En del tar hjalp av privata foretag for
kartlaggning, samtalsstod, bedémning av arbetsformagan etc.

3.3 Hur ser det forebyggande arbetet ut?
Kommunernas forebyggande arbete beskrivs i fokusgrupperna enligt foljande:

Policy. Det finns policydokument i alla kommuner som ska foljas.

Medarbetarenkat. Alla kommuner har en medarbetarenkét. Det upplevs lite oklart
hur den ska foljas upp eller hur man ska jobba vidare med den.

IT-system. | nagra kommuner finns ett administrativt system dar chefen far en signal
t.ex. vid upprepad korttidsfranvaro. Detta upplevs som ett bra verktyg i det

forebyggande arbetet.

Medarbetarsamtal. | alla kommuner betonar man vikten av medarbetarsamtalet. |
medarbetarsamtalet kan man fanga upp tidiga signaler pa psykisk ohalsa.
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Samtal vid korttidsfranvaro. Fokusgrupperna i alla kommuner uppger att det finns
rutiner for hur man ska arbeta vid korttidsfranvaro. En kommun har rutinen att chefen
ska ta kontakt for samtal vid tre franvarotillfallen under en sexmanaders period. Har
finns ett tillfalle att fanga upp tidiga signaler pa psykisk ohélsa.

Friskvardsbidrag. | alla kommuner finns ett bidrag till friskvard. Det kan variera
vilka aktiviteter som finansieras. Friskvardstimmen ar borttagen i de flesta kommuner.
I en kommun finns den kvar, men i praktiken finns det inte utrymme i verksamheten
for att nyttja den.

Halsocoacher. | en kommun har personalen fatt en utbildning till halsoinspiratorer/
hélsocoach, for att sprida kunskap och lust till forandringar som ror kost, hédlsa och
motion. Tyvarr har inte tiden funnits for att kunna utféra uppdraget.

Gym. I nagon kommun finns tillgang till gym for personalen.

Aktivt arbete pa arbetsplatstraffarna. | en kommun sager man att det &r viktigt att
lyfta in den psykosociala arbetsmiljon under punkten "arbetsmiljé” pa
arbetsplatstraffarna. Man anser att det ar viktigt att borja prata om attityder,
varderingar och psykisk ohélsa. Pa arbetsplatstraffarna vore det bra med en dialog,
men eftersom tiden &r knapp blir det mest en monolog da chefen har mycket
information som ska delges.

3.4 Styrkor och utvecklingsomraden

Det administrativa systemet ser man som en styrka. Det &r ett bra verktyg for att halla koll pa
korttidsfranvaro. | nagra kommuner finns chefsgrupper dar man sager att man kan fa stéttning
i sin roll som chef. | de sma kommunerna tycker man att det kan vara positivt med néarheten
till politikerna. Friskvardsbidrag &r bra.

I en kommun stravar man mot farre medarbetare per chef. I en annan kommun arbetar man
med att forbattra den organisatoriska-, och social arbetsmiljén samt likabehandling och
mobbing. En kommun har haft ett projekt med en sjukgymnast som erbjudit halsokontroller
till de anstéllda. Det genomfors halsokontroller pa nattarbetare i en kommun.,

De utvecklingsomraden som identifierats ar tid for reflektion, béattre planering och
framforhallning, 6kat chefsstod/stod i ledarskapet samt kompetensutveckling och da sarskilt
vad géller kunskapen om psykisk ohélsa.

Samarbetet mellan arbetsgivaren, varden och Forsakringskassan ar ocksa ett identifierat
utvecklingsomrade.
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4 RESULTAT — STUDIEBESOK

4.1 Holmsundsmodellen

Umea kommun har i Holmsund och Obbola utvecklat arbetsformerna och tycker att man
funnit ett arbetssatt som ar framgangsrikt. Mycket fokus ligger pa att fa ett narvarande
ledarskap. For att mojliggora detta finns ett administrativt chefsstdd i form av en gruppledare
som dels stéttar cheferna, dels jobbar ute i varden. Det har frigor tid for cheferna sa att de kan
realisera sitt ledarskap pa det satt man vill. Det finns dven en sammanhallen medicinsk enhet
vilket ger storre trygghet for personalen, samt ett tydligt och aktivt stod fran
personalavdelningen.

Enhetscheferna i Holmsund/Obbola beréttar att det ar viktigt att de som chefer &r ute pa
avdelningarna varje dag och hinner se och fanga upp olika signaler. En av cheferna uttryckte:
jag ar bra pa att dricka kaffe”.

Medarbetarsamtal ar ndgot som cheferna har med alla medarbetare och de jobbar d&ven med
eventuella omplaceringar och forebyggande arbete. De har ett ndra samarbete med HR dar
personalkonsulten har dverblick dver de rehabiliteringsinsatser som kommunen anvander sig
av. Cheferna har regelbundna tréffar med HR déar man gor rehabiliteringsuppféljningar och
planer for atergang i arbete.

De séger att det &r viktigt att de i sina roller som chefer ar lyhdrda mot personalen. Personalen
ska kanna att de far gehor for sina asikter. Det leder till 6kad trygghet och minskar stress. Det
ar viktigt att reda ut vad som “triggar”, vad som ar grundorsaken till att man upplever stress.
Ibland kan det vara nagot som gar att dtgarda relativt enkelt.

Grundbemanningen ar viktig, sa att personalen kan kanna trygghet. Det ar inte bra med
korttidsbemanning.

4.2 Torsby Kommun

Ar 2001 hade Torsby kommun hoga sjuktal. Kommunen ville sénka dessa och bli en
attraktivare arbetsgivare. Detta ledde till ett beslut i kommunen att anstélla en
rehabiliteringssamordnare. Hon borjade med att gora en kartlaggning av sjukfranvaron och
var ute pa olika enheter for att genomfora intervjuer och traffar med de anstallda. Darefter
genomfordes utbildning och stod till cheferna. | kommunen ansag man att det var viktigt att
utbilda organisationen. Torsby Kommun vill ”ge chefer kunskap for att kunna reagera och
befogenhet att agera”.

Samordnaren fungerar som stod till chefer i rehabiliteringsprocessen. | syfte att forbattra

kunskapsutvecklingen for chefer i Torsby kommun har en samtalsmodell utarbetats som stod i
medarbetarsamtalet.
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I rehabiliteringsprocessen samverkar Torsby kommun med foretagshalsovarden och
Forsakringskassan. Lakare pa foretagshalsovarden lagger fokus pa arbetsgivaren och funderar
over nar personen ifraga kan aterga i arbete, de har inget "patientbegrepp”. Framgangsfaktorer
ar att man kanner till varandras forutsattningar, att man forhaller sig smidigt till varandras
roller och att man tillsammans skapar en trygg process for den sjukskrivne. | Torsby kommun
tdnker man att oavsett om det &r arbetsrelaterade orsaker eller livsrelaterade orsaker till
psykisk ohélsa sa blir det arbetspaverkande.

Nar arbetsgivaren med stod av HR identifierat ndgon som har behov av rehabilitering erbjuds
de en aktiverings- och rehabiliteringskurs som innehaller livs- och yrkesrelaterade
fragestallningar. Kursen pagar i sex veckor och de som deltar har férebyggande sjukpenning.
Kursen har l6pande intag och innehaller individuella malformuleringar, schemalagda
aktiviteter och hemtréningsuppgifter etc.

Rehabiliteringssamordnaren anordnar arligen, med stod fran foretagshalsovarden, en
personalpolitisk dag dar arbetsmiljofragorna ér i fokus. Man arbetar utifran metodiken BAM
(Béttre ArbetsMilj6). Chefer och arbetsplatsombud deltar.

Rehabiliteringssamordnaren deltar pa arbetsplatstraffar dar hon pratar om arbetsmiljé och
trivsel. Hon pratar inte om vad som &r arbetsrelaterat kontra privat, utan om vad som &r
arbetspaverkande. Hon berattar att i borjan vill man skjuta 6ver problemen pa den enskilde
och dess privata del, men hon menar att oavsett var problemet ligger sa maste arbetsgivaren
agera. Nu arbetar man med att ta fram en verktygslada for chefer i rehabiliteringsfragor.
Arbetsmiljofragorna ska vara en standig aterkommande punkt pa dagordningen.

Den storsta betydelsen i framgangen anser rehabiliteringssamordnaren ar att chefer har
kunskapen om samordningen och kan erbjuda en vag framat for den sjukskrivne.
Foretagshalsovarden har varit en viktig del i detta arbete. Detta ar ocksa viktigt att
arbetsgivaren har langsiktiga mal och att man arbetar mot dessa i sma steg. For att
forandringarna ska vara hallbara maste det ske aterkommande informationsutbildningar till
chefer och politiker.

Det ar viktigt att lyfta upp att frisk personal ger lagre kostnader. Det &r viktigt att det finns en
samordningsfunktion for att arbetsgivaren ska kunna halla ihop rehabiliteringsarbetet. Det
maste finnas en tydlig process med samsyn mellan varden, Forsakringskassan och
arbetsgivaren. Arbetsgivaren maste ocksa vaga vara proaktiv och satsa pa forebyggande
insatser.
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5 RESULTAT - TEORI

Syftet med den teoretiska genomgangen har varit att lyfta fram friskfaktorer i forhallande till
psykisk ohélsa och arbete. Kunskapen om vilka friskfaktorer som dar viktiga kan sedan ligga
till underlag for att kunna bedéma vilka atgarder som behéver vidtas for att paverka den
stressrelaterade psykiska ohélsan i vara kommuner.

5.1 "Héalsa och framtid i kommuner och landsting”

Halsa och framtid i kommuner och landsting ar en undersékning av Magnus Svartengren
(Svartengren M et al, 2013) som fokuserar pa de organisatoriska faktorer som utmarker
verksamheter med fa sjukskrivna medarbetare. Undersokningen bestar av tre delstudier.
Delstudie ett bestar av en insamling av registerdata och redogérs inte vidare i denna rapport.

| delstudie tva intervjuades 77 personer. De personer som intervjuades var personalchef,
forvaltningschef och enhetschef (forsta linjens chef). Det studien visar pa var att i kommuner
med lag sjukfranvaro har man strategier pa organisationsniva, vilket innebar att:

e Uppfdljning och kontroll av ledarskap/chefskap sker genom direktkontakt

e Individuella 6nskemal om utbildning tillgodoses

e Mojligheter till byte av arbetsuppgifter finns och uppmuntras

e Kommunikation och mojligheter for medarbetare att framféra idéer och kritik.
e Prioritering av arbetsuppgifter vid hdg arbetsbelastning

o Det systematiska arbetsmiljoarbetet har inforts strukturerat i verksamheten

I delstudie tre har fokusgruppsintervjuer genomfoérts med enhetschefer/forsta linjens chefer i
ett urval kommuner. Fokus har legat pa rutiner kring sjukfranvaro och rehabilitering men dven
samverkan med Forsakringskassan och foretagshalsovarden. Utifran intervjuer med ledningen
i deltagande kommuner och landsting har man identifierat att det som skiljer friska och
mindre friska kommuner at ar att friska verksamheter analyserar och satter in atgarder i
samarbete med andra aktorer. De anpassar arbetet vid nedsatt arbetsformaga och samarbetar
med andra vid fysiska och psykosomatiska besvér.

Alla kommuner och landsting hade policydokument for rehabiliteringsarbetet men de var av
olika kvalité och anvandes i olika stor grad. | studien rekommenderas att det borde tas fram ett
en policy som mer &r utformad som en checklista.

Utbildning i rehabiliteringsarbete ar eftersatt vilket gor det viktigt att det finns stodfunktioner
kring chefen. HR-avdelningen och foretagshalsovarden kan underlatta for arbetsledaren i

rehabiliteringsprocessen.

Foljande faktorer belystes ocksa i studien:
e Ledningen betyder mycket for trivseln
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e Det ar viktigt att bli sedda pa alla positioner
e Viktigt att chefen lyssnar och &r narvarande
e Aktiviteter maste vara val underbyggda

5.2 "Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro”

Psykisk ohélsa, arbetsliv och sjukfranvaro ar en kunskapsoversikt av Eva Vingard (2015) éver
sambanden mellan arbetsférhallanden, psykisk ohalsa och sjukskrivning. | rapporten lyfts det
fram att friskfaktorer i arbetslivet kan ha en framjande och forebyggande effekt pa
valbefinnandet och den psykiska halsan.

Ledarskapets inverkan pa den psykiska halsan ar markant. Ett bra och inkluderande ledarskap
Okar vélbefinnandet och ger positiv effekt for hdlsan. Kvalitén i ledarskapet reducerar
sjukskrivningar. Andra faktorer man pekar pa ar att ha hog kontroll i arbetet vilket ocksa
minskar stress.

De friskfaktorer som studien presenterar ar:
e Kontroll
e Rattvisa/engagemang
e Organisatorisk maltydlighet
e Positivt arbetsklimat
e Kontroll i arbetet
e Balans anstrangning-belning
e Minskad tidspress
e Personalorienterat ledarskap
e Socialt stod
e Inflytande
e Utvecklingsmojligheter
e Anstallningstrygghet
o Arbetstillfredsstallelse

| rapporten redogors ocksa for risk och friskfaktorer samt dess konsekvenser, se bilaga 3.

Det ar svarare att se vilken atgard som ar mest lyckad for en snabb atergang i arbete. Det man
kan konstatera dr att arbetsplatsen ska vara involverad i rehabiliteringsarbetet. | studien har
man inte hittat ndgon atgard som ekonomiskt kan anses mer I6nsam &n nagon annan. Det
finns lite kunskap inom omradet.

5.3 "Att forebygga sjukfranvaro”

Att forebygga sjukfranvaro ar en genomgang som Forsakringskassan (2016) gjort av atgarder
och insatser som genomforts i Sverige och internationellt. Det & en sammanstéllining Gver sju
omraden, en summering av det som framkommer ar:
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Halsoframjande arbetsmilj6. Arbetsgivare kan motiveras till att arbeta forebyggande
genom att oka krav och incitament for battre arbetsmiljoarbete. Detta kan t.ex. uppnas
genom tydliga riktlinjer vad géller psykosocialt arbetsmiljoarbete, anvandningen av
foretagshalsovarden och flexiblare arbetstider. Ledarskapet behdver starkas med fokus
pd att utveckla ett halsoframjande ledarskap.

Tidigt stod och forebyggande behandlingar. Genom att ge individen tidiga
behandlingar och insatser minskar risken for sjukskrivning. Det ar &ven bra att 6ka
tillgangligheten av forebyggande behandlingar. Detta kan t.ex. goras via en
webbportal med KBT.

Halsosamma levnadsvanor. Aven om det inte &r en sjalvklar koppling mellan
sjukfranvaro och levnadsvanor kan det vara klokt att ta ett helhetsgrepp om problemet.
Det forordas att framja fysiska aktiviteter, kostvanor, oka vardens livsstilsrelaterade
insatser, framja viktminskningsprogram etc.

Individanpassad sysselsattning. Det ar viktigt att forsoka ta tillvara pa den
arbetsformaga som individen har. Det ar viktigt att kunna anpassa arbetet efter
individens forutsattningar. FoOr att sékerstalla att detta sker rekommenderas att skapa
incitament for arbetsgivarna.

Sjukskrivningsprocessen. Forskningen pekar pa att om man anvander sjukskrivning
som behandlingsmetod kan det i vissa situationer ha negativa féljder vad galler det
langsiktiga maendet for individen. Bade Forsakringskassan och varden har givna roller
nar det galler sjukskrivningsprocessen. Det ar viktigt att Férsakringskassan jobbar
aktivt med pagaende sjukfall for att individerna ska aterga i arbete istallet for att vara
sjukskrivna.

Individers instéllning till sjukskrivning. Rehabiliteringsprocessen paverkas aven av
hur individen sjélv ser pa behovet av att vara sjukskriven. Har uppmanas till att 6ka
kunskapen och forstaelsen om socialforsékring och sjukfranvaro. Det ar positivt att
starka individens vilja till atergang i arbete.

Mojliggorande atgarder. Dessa atgarder behover genomforas pa nationell niva eller
myndighetsniva. Det handlar om kunskap och evidens, att skapa ekonomiska
forutsattningar for att framja ett forebyggande arbete, 6ka arbetet med samverkan for
att gora det lattare for individen och gdéra uppdraget om férebyggande arbete gallande
psykisk ohdlsa mer tydligt.
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6 RESULTAT - WORKSHOPEN

Den 2 september 2016 holls en workshop pa temat “stressrelaterad psykisk ohélsa i
kvinnodominerande yrken” i Umead. Politiker, chefer, personalspecialister, fackliga foretradare
m.fl. fran berérda kommuner deltog, totalt cirka 100 personer. Syftet med dagen var att 6ka
kunskapen kring vilka faktorer som paverkar den stressrelaterade ohélsan och vad man utifran
detta behover vidta for atgarder och insatser. Programmet var utformat for att lyfta fram
forskning gallande stressrelaterad psykisk ohélsa samt goda exempel dér man lyckats minska
sjukfranvaron och inneholl foljande forelasningar:

Arbete, psykisk ohalsa och sjukskrivning.

Efva Vingard, professor i arbets- och miljomedicin, informerade om den forskning hon
bedriver vad galler arbete, psykisk ohdlsa och sjukskrivningar. Hon lyfter fram vikten av att
kompetensutveckla cheferna och medarbetare. Syftet ar att 6ka kunskapen kring vad som
paverkar arbetsmiljon samt hur man behover agera for att kunna vidta atgarder i
forebyggande/preventivt syfte. Det &r vid individuella rehabiliteringsinsatser viktigt att utga
fran arbetsplatsen och beakta grundorsaker som &r arbetsrelaterade. Forskning visar ocksa pa
att fri tillgang till foretagshalsovard kan paverkan halsan i positiv riktning.

Hur star det till med folkhéalsan?

Urban Janlert, professor i folkhalsovetenskap, gick igenom statistik over
folkhé&lsoutvecklingen over tid, vilket bekraftar att problematiken i dagslaget ar storst inom
kontaktyrken.

Hjarnan och affekter — ett satt att forsta psykisk ohélsa.

Lena Stenvall, skotare inom psykiatrin vid Vésterbottens lans landsting, foreldste om hjarnan
och dess affekter. Hon betonade vikten av att kompetensutveckla chefer och medarbetare i hur
hjarnan paverkar individen samt hur vi behover agera for att kunna vidta atgarder i
forebyggande syfte for att motverka stressrelaterad ohalsa.

Aktiva insatser for att motverka sjukfranvaro — vad gér man i Vastra Goétaland?

Malin Jalonen Nilsson fran mobiliseringsinitiativet FK — VGR beréttade hur de arbetar med
aktiva insatser for att motverka sjukfranvaro. De prioriterar tidig samverkan mellan
Forsakringskassan, sjukvarden och arbetsgivaren. De har kompetensutvecklat medarbetarna i
syfte att 0ka kunskapen kring vad som paverkar individen samt hur man behdver agera for att
kunna vidta atgarder i forebyggande syfte. Kompetensutveckling av chefer har haft fokus pa
att utveckla det halsofrdmjande ledarskapet.

Sa fick Torsby kommun en av landets lagsta sjuktal.

Christina Bengtsson HR fran Torsby kommun berattade om hur de arbetat for att minska sitt
sjuktal. Det har varit viktigt att utbilda organisationen. Det behdvs kunskap och befogenheter
for att agera. En utforligare beskrivning av hur de arbetat inom Torsby kommun finns att lasa
under kapitel 4.2.
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Holmsundsmodellen — hur kan man tanka nytt?

Kare Tellbro och Tina Lundvik, enhetschefer inom Umea kommun, berattar om hur de arbetet
for att tdnka nytt och forstarka det operativa ledarskapet. En utforligare beskrivning av hur
man arbetar finns att l&sa under kapitel 4.1.

Ar mindfullness en 16sning?

Joakim Blomqvist, legitimerad psykolog, férelaste om hur hjarnan fungerar. Hans uppfattning
ar att stressrelaterad psykisk ohdlsa motverkas genom regelbunden mindfullness. Det som
kravs for att man ska uppna effekt ar 15 minuter mindfullnes per dag i tre veckor. Han ser
ocksa andningstraning, psykoterapi, positiv psykologi etc. som vardefulla redskap.
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7 SUMMERING

7.1 Analys och slutsatser

Forstudien visar pa att kommunerna som arbetsgivare och da sarskilt verksamheter med nara
kontakt med brukare i olika typer av valfardstjanster eller andra personliga tjanster (s.k.
kontaktyrken) star infor stora utmaningar.

Forsakringskassan och varden ar viktiga aktorer for att paverka sjukpenningtalet, men utan
ansvarstagande och aktiva kommunala arbetsgivare kommer inte sjukpenningtalet att kunna
paverkas i den takt som kréavs for att svara mot regeringens ambitioner. Utmaningen bestar
inte bara av att i 6kad grad fora sjukskrivna ater i arbete, utan dven av att i hdgre grad att
verka for att medarbetare med arbetsformaga kvarstar med denna formaga i arbete. Denna tes
starks genom att Sveriges kommer och landsting under hosten 2016 gjorde en
avsiktsforklaring om atgarder for friskare arbetsplatser.

Avsiktsforklaringen innebér att kommunerna har som avsikt att gemensamt utveckla och
genomfora atgarder for att sakerstélla ett forebyggande arbetsmiljoarbete. | forlangningen
innebar det ett friskt arbetsliv, god arbetsmiljo, forbattrade rehabiliteringsinsatser och
snabbare och hallbar atergang i arbete for de som befinner sig i sjukskrivning, med malet att
sanka sjukfranvaron i kommuner och landsting till en lag och stabil niva.

De viktigaste insatserna i avsiktsforklaringen ar
e Styrning och ledning for hallbar halsa och minskad sjukfranvaro
e Stddpaket till lokal niva
o Stérka chefers forutsattningar i arbetsmiljoarbetet
e Battre anvandning av kvalitetssakrad foretagshalsovard
e Tavara pa medarbetarnas engagemang for minskad sjukfranvaro
e Starkt samverkan och hogre kvalitet i rehabiliteringsprocessen
e Nya végar tillbaka fran sjukskrivning
e Verksamhetsspecifika insatser
e Genomfdrande och uppféljning

Fragan ar om dessa insatser nog snabbt kommer kunna paverka utvecklingen i Umea med
kranskommuner sa att vi narmar oss rikets sjukpenningtal. Styrgruppen &r évertygad om att
sjukpenningtalet kommer att kunna paverkas och att den negativa trend som nu pagar kommer
att kunna brytas. Daremot ar risken att det kommer att ta for lang tid att na dit och att
sarskilda insatser skulle var behovliga for att snabbare kunna minska sjukpenningtalet i Umea
med kranskommuner.
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7.2 Nasta steg

Styrgruppen for forstudien foreslog for Samordningsforbundet i december 2016 att berérda
kommuner borde teckna en dverenskommelse for att gemensamt arbeta med de
utvecklingsbehov som finns hos dem som arbetsgivare. Detta for att &nnu battre kunna
forebygga stressrelaterad ohélsa inom kontaktyrken. De insatsomraden som beddms sérskilt
viktigt att utveckla var:

e Ledarskapet

e Preventiva insatser pa arbetsplatsen
e Livsstilsférandringar

e Systemproblematik

e Forskning och utveckling

Overenskommelsen tecknas for perioden 2017-2019 och syftar till att skapa en
utvecklingsarena for insatser och atgarder som bidrar till att motverka sjukskrivningar inom
kontaktyrken.

”Utvecklingsarenan” ska formas inom verksamhet som bedriver kontaktyrken. Forstudien
avgransades till aldreomsorg medan utvecklingsarenan kan bedrivas dven inom annat omrade

dar kontaktyrken forekommer.

Samordningsforbundet Umea med Kranskommuner beslutade december 2017 att finansiera
detta arbete.
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Bilaga 2. Fragemall - fokusgrupper
Den mall som legat till grund for dialogerna i fokusgrupperna sag ut enligt foljande:

1. Vilka faktorer ser ni paverkar den stressrelaterade psykiska ohélsan hos er inom
aldreomsorgen idag? Kan ni se orsaker till detta?

2. Vilka faktorer tror ni/har ni observerat, spelat in vid atergangen i arbetet? Hur har
rehabiliteringen sett ut?

3. Vilka aktorer finns inom ert upptagningsomrade som arbetar med att motverka
stressrelaterad psykisk ohélsa och vad bestar insatserna av?

4. Hur arbetar er kommun férebyggande/framjande?

5. Vilka styrkor samt svagheter ser ni hos er kommun géllande arbetet med att minska
den stressrelaterade psykiska ohélsan?

6. Nagot som ni ytterligare vill lyfta fram/beakta?
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Bilaga 3. Risk och friskfaktorer samt dess konsekvenser

RISKFAKTORER
Spant arbete

Hoga krav

Lag kontroll

Bristande sttd

Obalans anstrangning-
beldéningsobalans

Sma utvecklingsmojligheter
Rollkonflikter

Mobbning

Katastrofupplevelser
Otrygg anstallning
Skiftarbete

GODA FAKTORER
Kontroll

Rattvisa

Engagemang

GODA FAKTORER
Organisatorisk maltydlighet

Positivt arbetsklimat
Kontroll i arbetet

Balans anstrangning-beldning
Minskad tidspress
Personalorienterat ledarskap

Socialt stod

Inflytande
Utvecklingsmojligheter och
anstéllningstrygghet
Avrbetstillfredsstallelse

OKAD RISK FOR:

Psykologisk storning, depressionssymtom,
sjukskrivning for depression hos man
Kénslomassig utmattning, depersonalisera,
depression, somn- och psykologisk stérning,
fortidspension, sjukskrivning for depression hos mén
Depressionssymtom, kansloméassig utmattning,
somnstoérningar, sjukskrivning for depression hos
man och kvinnor

Depressionssymtom, kansloméssig utmattning,
somnstorningar, sjalvmord

Depressionssymtom, somnstorning, sjukskrivning for
psykiatriska diagnoser hos kvinnor
Depressionssymtom

Depressionssymtom, psykologisk stérning,
sjukskrivning

Depressionssymtom, utmattningssyndrom,
somnstorningar

Post-traumatiskt stressyndrom
Depressionssymtom, utmattningssyndrom
Sémnstérningar

MINSKAD RISK FOR:

Sjukskrivning

Psykisk ohélsa, stresstorning och sjukskrivning
Psykisk ohélsa, depressiva symtom

OKAD CHANS TILL:

Positiv forandring i psykisk energi och minskad
arbetsrelaterad utmattning

Forbattrad psykisk hélsa

Forbattrad psykisk hélsa, véalbefinnande, forbattrat
larande och arbetsprestation, buffert funktion mot
hdga krav

Psykiskt valbefinnande

Psykiskt valbefinnande, energi

Reducerad sjukfranvaro och fortidspensionering,
minskad angest, emotionell uttréttning och stress,
arbetstillfredsstéllelse, psykiskt valbefinnande
Psykiskt valbefinnande, arbetstillfredsstallelse
Psykiskt vélbefinnande, 1ag stressniva

Psykiskt valbefinnande

Psykisk hélsa, fysisk hélsa, sjalvkansla, minskad
burnout”, depression, angest
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1. Forvaltningsberittelse

Arsredovisningen innehaller en 6versiktlig redogorelse av resultat och
verksamhetsutveckling samt en redovisning av det ekonomiska utfallet for budgetaret 2016.

Till redovisningen hor 2 bilagor.

1.1 Sammanfattning av verksamhetsaret

Forbundet bedrev under aret verksamhet for totalt 12 342 tkr. Till detta tillkommer
medlemmarnas egenfinansiering som motsvara minst lika mycket som férbundet gatt in med.
Vid drets slut hade forbundet ett eget kapital motsvarande 3 202 tkr, vilket ar en 6kning med
654 tkr jAmfort med aret innan.

Under aret fick totalt 802 manniskor stéd av de samverkande parterna inom ramen for
Samordningsforbundet. Konsférdelningen var jamn med liten évervikt for méan (54 % man
och 46 % kvinnor). Av de 356 deltagare som avslutades har 163 (46 %) gatt till arbete eller
studier och 119 till annat positivt avslut (33 %). Malet till arbete och studier var 40 % i
genomsnitt, ett mal som darmed Overtraffats. Det ar viktigt att beakta att det finns en viss
overlappning mellan de olika verksamheterna, vilket gor att individer kan aterfinnas i fler an
en verksamhet och darmed blir dubbelrapporterade. Till redovisningen ska tilldggas de
individdarenden som tas upp i NAFS (Primarvarden, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och socialtjansten i samverkan). Forbundet saknar statistik 6ver dessa men lagt uppskattat far
1 100 individer ndgon form av stdd via NAFS, dven dessa kan vara 6verlappande med andra
insatser.

Samverkan ar en standig process i utveckling vilket kinnetecknar det arbete som bedrivs i
Umearegionen. Ungdomstorget har under aret gatt in i sin tredje version med fokus pa standig
forbattring av verksamheten. Nar det galler samverkan for vuxna dldre dn 25 ar har aret till
stor del handlat om att utreda forutsattningarna for en utbyggd samverkansplattform i Umea.
Detta arbete har lett fram till ett beslut i styrelen om att starta ett Vuxentorg i oktober 2017.
Den uppbyggda primarvardsamverkan inom ramen fér NAFS har under aret genomlysts och
utvecklats ytterligare. Forbundets kunskap om strukturens funktinalitet har 6kat, varpa ett
utvecklingsprogram har tagits fram. I kranskommunerna har den lokala samverkansmodell
som tagits fram i Vannas sprits till Nordmaling och Vindeln. [ Vannas ar arbetet nu fullt ut
operativt medan aret mest handlat om uppstart fér Vindeln och Nordmaling.

Samordningsforbundet arbetar strategiskt med motesarenor. Ett exempel ar de NAFS
semiarier som genomforts sedan 2007, till att borja med tva ganger/ar, numera en gang/ar.
Ett annat exempel ar de s.k. KUR dagar som genomfoérs for myndighetspersonal och
nyckelpersoner inom gymnasieskolorna. Under aret genomfordes tva sddana dagar med cirka
100 deltagare/tillfalle detta med syfte att utveckla ungas 6vergang fran skola till arbetsliv. Ett
ytterligare exempel pa moteplatser ar den konferens som anordnades i september gillande
psykisk ohdlsa pa kvinnodominerade arbetsplatser med cirka 100 deltagare.

Vid arsskiftet avslutades projektet Stodstruktur for socialt foretagande. Under projekttiden
har ett funktionsnatverk med ett koordinerande huvudmannaskap byggts upp och testats. Det
avslutas nu som projekt och lyfts in i Coompanions verksamhet med delad finansieringen
mellan Umea kommun och Coompanion. De dvriga kommunerna i Umearegionen kommer att
bjudas in att delta i den fortsatta verksamheten.
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Under aret har en forstudie genomforts giallande den psykiska ohdlsan pa kvinnodominerade
arbetsplatser. Forstudien har lett fram till en 6verenskommelse mellan
Samordningsforbundet, Forakringskassan och medlemskommunerna om att jobba proaktivt
for att minska ohélsan.

Under aret har Robertsfors kommun ansokt om medlemskap i forbundet vilket innebar att
alla kranskommuner utom Bjurholm fran och med 2017 dr medlemmar i
Samordningsforbundet Umearegionen.

Aret har innehallit framgingar men ocksa3 till viss del motgangar. Under aret limnade
Forsdkringskassan den samlokalisering runt unga som man deltagit i sedan 2009.
Forsdkringskassan uppger minskade resurser som motiv till detta. [ maj var ett
medlemsamradd inbokat som sent blev installt p.g.a. av for manga aterbud. Detta ar olyckligt
da medlemssamraden ar viktiga for att utveckla samverkan och dirmed valfarden ytterligare.
Forbundet kan ocksa konstatera att det ar for manga av deltagarna som inte registreras i SUS
- systemet for uppféljning av samverkansinsatser. Aven detta dr bekymmersamt da
omfattningen pa forbundets arbete inte fullt ut rapporteras till regeringen.

1.2 Om forbundet

1.2.1 Organisation

Samordningsforbundet ar en fristdende juridisk organisation med Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Vasterbottens lans landsting samt Umea, Vindeln, Vannas och
Nordmalings kommuner som medlemmar.

Forbundets organisation bestar av en styrelse som utses av medlemmarna. Till sin hjalp har
den ett kansli bestdende av en forbundschef, bitradande forbundschef samt en administrator.

1.2.2 Historik

Forbundet anses bildat den 1 maj 2005 under namnet Samordningsféorbundet Umea. Fran och
med den 1 januari 2014 utvidgades forbundet med Vannds kommun da under namnet
Samordningsforbundet Umea-Vannas.

Fran och med den 1 januari 2016 utvidgades forbundet ytterligare med kommunerna Vindeln
och Nordmaling under namnet Samordningsférbundet Umedregionen.

1.2.3 Lagrum

Samordningsforbundet verkar utifran Lagen om finansiell samordning av rehabiliterings-
insatser (2003:1210) och forbundsordningen som beslutats av samordningsférbundets
medlemmar. Lagens syfte ar att ge lokala aktorer mojligheter att utveckla samverkan inom
rehabiliteringsomrddet och samordna gemensamma insatser riktade till personer i behov av
samordnad rehabilitering samt underlatta en effektiv resursanvandning.

Samordningsforbundet foljer aven lagen om kommunal redovisning (1997:614) och
kommunallagen (1991:900) i tillampliga delar.

1.2.4 Uppdrag

De verksamheter som forbundet finansierar kompletterar myndigheternas verksamhet.
Samordningsforbundens uppgift ar i forsta hand att verka for att medborgare ska fa stod och
rehabilitering till egen forsorjning. Pa individniva verkar samordningsférbundet genom att
finansiera och samordna insatser som bedrivs av de samverkande parterna.
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Samordningsforbundet stodjer ocksa aktivt insatser som syftar till skapa strukturella
forutsattningar for att myndigheterna ska kunna samarbeta battre. Det kan t.ex. handla om
kompetensutveckling och kunskapsutbyte.

1.2.5 Finansiering/Medlemsavgifter

Arets tilldelning fran forbundsmedlemmarna uppgick till 12 430 tkr, dar Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen bidrog med halften av medlen, landstinget med en fjardedel och
kommunerna med resterande fjardedel, med befolkning i arbetsfor alder som
fordelningsnyckel.

1.2.6 Verksamhetsidé och vision

Samordningsférbundet ska bidra till att I6sa arbetskraftsforsérjningen genom att varje
manniskas arbetsformaga tas till vara genom hallbart samarbete i standig utveckling. Denna
vision ska forverkligas via integrerad jamlik samverkan, dar parterna med gemensamt ansvar
och till sa stor del som mojligt egna resurser bidrar till att visionen forverkligas.

Samordningsférbundet ar den gemensamma arenan och den sammanhallande kraften i den
lokala frivilliga samverkan som byggts upp.

1.3 Beskrivning av verksamheten

1.3.1 Malgrupper

Manniskor bosatta i Umed, Vannds, Vindeln och Nordmalings kommuner som har langvarigt
behov av offentlig férsérjning i form av sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattning,
arbetsloshetsersattning eller forsorjningsstod. De ska ha behov av samordnad rehabilitering
fran minst tva av samverkansparterna. Det kan ocksa vara manniskor som star utanfér
samhallet och helt saknar forsérjning fran samhallet, s.k. hemmasittande.
Samordningsforbundets insatser riktas till alla i dldern 16-64 ar som faller inom ramen for
ovan beskrivning. Individernas behov ska vara avgoérande, dock ska unga i dldern 16-30 ar
vara prioriterade.

Det finns inte statiska underlag for alla som anvisats till samordnade insatser men baserat pa
statistiska underlag fran SUS (497 yngre an 25 ar) och (262 adldre dn 25 ar) samt uppgifter
fran de olika verksamheterna ges nedan beskrivning.

Ungdomar (16-25, i vissa fall 29 ar)

Det vanligaste skalet till utanférskap bland de som deltar i samordnade insatser ar psykisk
ohdlsa. Vid tidigare screening pd Ungdomstorget framkom 2,3 hinder i snitt varav de allra
flesta hade minst en psykisk diagnos eller symptom. Baserat pa statistik fran SUS hade 40 %
av ungdomarna aktivitetsersattning vid inregistrering, 13 % A-kassa eller aktivitetsstod och
24 % forsorjningsstod. 18 % hade ingen offentlig ersattning och 4 % annan offentlig
ersattning eller studiestod. Vad galler studiebakgrund har 44 % av ungdomarna hogst
grundskola, 49 % gymnasium och 1 % eftergymnasial utbildning. 73 % av ungdomarna har 1-
3 ar i offentlig forsorjning, 19 % 4-6 ar och 8 % har varit beroende av offentlig forsoérjning i
mer dn 7 ar.

Vuxna (26-65 ar)

Precis som bland ungdomar ar det psykisk ohdlsa som ar den absolut vanligaste orsaken till
utanforskap. Av statistik fran SUS framgar att 50 % av de anvisade hade sjukpenning eller
sjukersattning vid start av insatsen. 14 % A-kassa eller aktivitetsstod och 34 %
forsorjningsstod. Vad galler studiebakgrund har 25 % hogst grundskola, 38 % gymnasium och
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24 % eftergymnasial utbildning. 34 % av deltagarna har haft offentlig férsérjning 1-3 ar, 26 %
4-6 ar och 40 % mer dn 7 ar.

1.3.2 Insatser

De operativa insatser som bedrivs inom ramen fér Samordningsféorbundet organiseras i s.k.
plattformar (for definition av plattform se bilaga 2), lokala modeller samt till viss del projekt.
Har nedan foljer en kort sammanfattning av plattformarna, de lokala modellerna och
projekten.

Samverkansplattform fér unga

Redan 2009 etablerades Ungdomstorget som idag utgér navet av insatser for unga som har
mer omfattande behov av stéd. Ungdomstorget ar en samlokaliserad/samorganiserad
samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Umed kommun (Viva
arbetsmarknad och Socialtjansten) samt psykiatriska kliniken - NUS. Deltagarna anvisas via
en beredningsfunktion och far sedan tillgang till individanpassade atgarder. Genom att alla
parter finns kopplade till verksamheter ar insatsutbudet stort.

Vartefter behov identifierats har det till Ungdomstorget kopplats olika kompletterande
insatser, bland annat fér unga i 6vergang fran sarskola till arbetsliv (Mellansteget), unga
hemmasittande (Hikikomori) och insatser fér unga med behov av stod for att komma igang
(Vaga vaxa). Dessa insatser har vuxit fram inom ramen for Samordningsférbundet och sedan
successivt implementerats som ordinarie verksamhet och gar nu under samlingsnamnet, De
sammanhallna insatserna for unga. Dessa insatser ar ett viktigt komplement till det
kommunala aktivitetsansvaret.

Nytt for aret har varit att arbeta med uppsokande verksamhet mot unga inom ramen for
insatsen Ciceron. I insatsen arbetar tva ungdomar med uppdrag att s6ka upp andra unga for
att motivera dem att delta i aktiva insatser mot arbete eller studier.

Samordningsfoérbundet bidrar ocksa till DUA (Delegationen unga till arbete) via ovan
beskrivna insatser, ett aktivt deltagande i ledningsgrupp samt den moétesplats som byggts upp
via KUR - gemensam kompetensutveckling. Under 2016 anordnade féorbundet tva s.k. KUR-
seminarier for cirka 100 nyckelpersoner inom skolan och de samverkande myndigheterna.

Samverkansplattform fér vuxna (+25)

Sedan 2011 bedrivs samverkan for de som ar dldre dn 25 ar i form av Steget vidare. Steget
vidare ar en samlokalisering av medarbetare fran Umed kommun (Socialtjansten och Viva
resurs), Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Psykiatriska kliniken — NUS.

Under aret har Samordningsféorbundet haft i uppdrag att tillsammans med parterna utreda
forutsattningarna for en utbyggd vuxenplattform. Uppdraget har haft sin utgdngspunkt i att
den befintliga samverkan Kklarar for fa deltagare och ar for "spretiga” med en mangd olika
insatser som inte hdnger ihop. Uppdraget mynnade ut i ett forslag om start av ett Vuxentorg.
Forslaget antogs av styrelsen och start av den nya verksamheten planeras till oktober 2017.

Under aret har ett forsok gjorts med att utveckla tidiga insatser fér gruppen vuxna som star
langt fran arbetsmarknaden genom insatsen Forberedelse for arbetslivsinriktad
rehabilitering - FFA. De erfarenheter som vunnits kommer att bli en del av det nya
Vuxentorget.
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Under aret genomfordes ocksa en forstudie med syfte att kartlagga metoder for att arbeta
forebyggande mot den 6kande ohalsan i kvinnodominerade kontaktyrken. Den forstudie som
presenterats for styrelsen har legat till grund foér en 6verenskommelse mellan
Samordningsforbundet, Forsakringskassan samt medlemskommunerna om att testa metoder
for att forebygga och motverka psykisk ohadlsa inom ndmnda yrkesgrupper.

Samverkansplattform primérvard - NAFS

Sedan 2007 har Primarvarden samt 3 kliniker pa NUS, Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och Socialtjansten samverkat inom ramen fér det som fatt namnet NAFS.
Verksamheten startade som ett projekt inom Samordningsférbundet och fran och med 1
januari 2013 bedrivs verksamheten i form av en 6verenskommelse mellan huvudménnen och
forbundet. Varje huvudman har angett vilka uppgifter de ska géra inom ramen fér den
uppbyggda samverkansstrukturen. Samordningsféorbundet har atagit sig att vara
sammankallande for styrgruppen, finansiera ett seminarium per ar samt genomfoéra fyra
frukostforelasningar med handlaggarna som deltar i resursteamen. NAFS foljs varje ar upp via
en enkidt som Vasterbottens lans landsting ansvarar for. Under aret har en gapanalys av
verksamheten genomforts. Den analysen utmynnade i ett utvecklingsprogram med atta
insatsomraden som ska genomforas med start under 2017.

Lokala samverkan i Viannds, Vindeln och Nordmaling

Under 2015 paborjades ett utvecklingsarbete i Vannas dar en lokal modell for samverkan
etablerades. Modellen bestar av en lokal ledningsgrupp for samverkan och en
beredningsgrupp med en koordinator/arbetskonsulent. Syftet med modellen ar att
strukturellt och systematiskt arbeta med lokal samverkan. Det ska ocksa finnas en tydlig
koppling till de befintliga samverkansplattformarna i Umea i form av att dessa nyttjas for
manniskor som behdver ett mer omfattande stéd. Samverkansplattformarna har ett antal
platser avsatta for kranskommunerna. Den modell som finns i Vannas har under aret dven
implementerats i Vindeln och Nordmaling.

For att starka det operativa arbetet genomférdes en kick-off med styrgruppen i juni samt en
workshop med all relevant personal i augusti.

Projekt

Under aret har tva projekt bedrivits, Matcha och Stodstruktur for socialt foretagande. I Matcha
har Arbetsférmedlingen i samverkan med Viva arbete provat metoder for att i ndra samarbete
med arbetsgivare matcha forbundets malgrupper mot arbete. 2016 var Matchas tredje och
sista ar och har resulterat i en handbok som kommer att vara en del av underlaget for det nya
Vuxentorget.

Stodstruktur for socialt foretagande startade redan 2011 och avslutas som projekt efter detta
ar. Syftet har varit att utveckla ett funktionsnatverk for socialt foretagande i Umea och Vannas
kommuner. I projektets slutrapport redovisas ett provat forslag pa uppbyggnaden av ett
sadant natverk.

Stodstruktur for samverkan

Samverkan ar komplex och kraver tid att bygga upp och underhalla, for att det ska fungera
behdvs det stodprocesser. Forbundet har i verksamhetsplanen angivit sex sadan;
ledarskapsutveckling, samverkanskunskap, omvarldsbevakning, kommunikation, samverkan
med arbetsmarknaden och sammanhallning Umearegionen. I detta ingar att anordna
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motesplatser i form av gemensam kompetensutveckling, konferensen, seminarium m.m. Har
foljer en kort sammanfattning av drets stodinsatser.

Styrelsen antog 2015 en policy for ledarskapsutveckling, den viktigaste delen i den ar att
introducera ledare i samverkansuppdraget, vilket gors kontinuerligt. Samma sak sker dven for
medarbetare i de olika samverkansplattformarna som enligt framtagen struktur introduceras
i samverkansuppdraget. Bdda dessa omraden gar och ska utvecklas ytterligare.
Omvarldsbevakning sker regelbundet i alla forum som finns inom férbundet.

Under aret har forbundet statt vard for ett antal motesplatser, ndgra exempel ar det arliga
NAFS seminariet for cirka 100 medarbetare inom primarvardsamverkan- NAFS, KUR-
gemensam kompetensutveckling for cirka 100 nyckelperson inom ungdomsplattformen och
skolan, Potentiallen i socialt foretagande en konferens for cirka 80 deltagare, Konferens om
psykisk ohdlsa i kvinnodominerade kontaktyrken for cirka 100 deltagare. Vidare har
forbundet statt vard for 4 frukostforeldsningar med cirka 20 deltagare/tillfalle. Forbundet har
aven arrangerat en workshop for all berord personal i kranskommunerna med syfte att
utveckla det lokala samverkansarbetet. Vid detta tillfille deltog cirka 40 personer. Ett annat
viktigt forum ar det natverk av nyckelpersoner fran plattformarna som halls samman av
kansliet. Natverket traffas var sjatte vecka och syftar till att stirka sammanhallningen i
regionen.

Ovriga utvecklingsomraden

[ verksamhetsplanen anges tre 6vriga utvecklingsomraden, dessa ar expansion,
malgruppsanalys och utveckla system for uppféljning. Expansionen syftar till att fa fler
kommuner i Umedregionen att soka medlemskap i forbundet, vilket lyckats da Robertsfors
kommun under aret sokte medlemskap. Malgruppsanalysen har genomforts i samband med
utredningen av en ny vuxenplattform. Vad galler utvecklade former for uppféljning ar det den
sociala redovisningen som genomforts for Steget vidare som asyftas.

1.4 Maluppfyllelse och resultat

1.4.1. Uppfoljning och resultat for individinriktade insatser

Kvinnor |Man Totalt %
Antal deltagare totalt 366 436 802
varav nya for dret 192 229 421
Totalt antal avslutade 157 199 356
varav till arbete 50 72 122| 34 %
Varav till studier 23 18 41| 12 %
varav annat positivt avslut 56 63 119]| 33 %
Antal avbrott 28 46 74| 21 %
Antal kvar i verksamheten 209 237 446

Sammanlagt har 802 individer deltagit i samverkaninsatser, varav ungefar halften ar nya for
aret. Det ar viktigt att betona att det finns en viss 6verlappning mellan insatserna vilket gor
att samma individ kan vara registrerad i men dn en insats. Forutom de individer som det finns
statistik pa har cirka 1100 individer fatt stod via NAFS samverkan.
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Av de 356 som avslutats har 122 (34 %) gatt till arbete, 41 (12 %) till studier och 119 (33 %)
fatt ett annat positivt avslut. Med positiva avslut menas annan rehabilitering av t.ex.
medicinsk karaktar, Sjukersattning eller daglig verksamhet om arbetsférmagan bedémts som
uttdmd. 74 deltagare (21 %) har avbrutit insatsen.

Det ar nagot storre andel madn som deltar i samverkansinsatserna (54 %). Det ar ocksa en
storre andel man som far arbete eller annat positivt avslut. Dock ar det en storre andel
kvinnor som gar till studier (56 %).

Samordningsférbundets mal dr att 40 % av de som avslutat sin insats ska ga till arbete eller
studier, vilket dvertraffats med 6 %. De kvalitativa matt som anges i verksamhetsplanen
redovisas senare under aret for delar av verksamheten i form av socialt bokslut, detta ror
Steget vidare. | jamforelse med foregdende ar har andelen som fatt arbete eller gatt vidare till
studier sjunkit med 6 %. Det ar ungefar samma volym deltagare, dock var det en storre andel
kvinnor som deltog i gemsamma insatser 2015. 2015 fick 22 % ett annat positivt avslut, 2016
har den siffran den siffran stigit till 33 %. Totalt sett innebar det att 79 % har fatt ndgon form
av positivt avslut jamfort med 74 % 2015.

1.4.2. Uppfoljning och resultat for strukturévergripande insatser

Samordningsforbundet ska bidra till att I6sa arbetskraftsféorsérjningen genom att varje
manniskas arbetsformaga tas till vara genom hallbart samarbete i standig utveckling.

For att forverkliga denna vision arbetar forbundet langsiktigt strategiskt med integrerad
samverkan. Forbundet vill pa detta satt i sa hog grad som mojligt allokera huvudméannens
samlade resurser i samverkanasplattformar. [ verksamhetsplanen finns det uttryckt att det i
Umea ska finnas en hallbar samverkansplattform for unga och en for vuxna i standigt
utveckling. Vidare uttrycks att det ska finnas en fungerande samverkan mellan primarvarden
och myndigheterna samt att det i Vindeln, Nordmaling och Vdnnas ska finnas en hallbar lokal
samverkansmodell. Samverkan ska ocksa ske sammahallet med Umea som nav samt att det
ska finnas stédprocesser.

Sedan 2009 finns en samverkansplattform for Unga i form av Ungdomstorget som ar i
standigt utveckling. For malgruppen aldre an 25 ar, finns dnnu inte en sddan valutvecklad
verksamhet darfor har det bedrivits ett utredningsarbete under aret som mynnade uti att
styrelsen tog beslut om start av en samverkansplattform for vuxna med start i oktober 2017.
Sedan 2007 finns det en utvecklad samverkan mellan primarvard och myndigheter i form av
NAFS. Verksamheten har under aret analyserats vilket lett fram till en utvecklingsplan med 8
insatsomraden dar utvecklingsarbetet paborjas under 2017. I Vannas har en
samverkansmodell utvecklats som spritts till Vindeln och Nordmaling som ocksa den ar i
standigt utveckling. Vad galler malet om sammanhallna insatser med Umead som nav finns det
annu mycket att gora da den lokala samverkan i kranskommunerna maste vara fullt utbyggd
innan denna samordning kan uppsta. Samordningsforbundet jobbar intensivt med
stodprocessers sasom ledarskap, kompetensutveckling, omvarldsbevakning m.m.

Forbundet har som ambition att arbeta strukturpaverkande med integrerad samverkan som
modell. Integrerad samverkan innebar att man i sa hog grad det ar mojligt bygger in
samverkan i det ordinarie insatsutbudet. Samordningsforbundets uppgift blir dar att halla
samman, stimulera och félja upp den samverkan som byggts upp. Férbundet har natt l1angt
och har en bred acceptans bland medlemmarna. Tydligast framtrader denna bild genom
medlemmarnas vilja till fortsatt hog grad av egenfinansiering och engagemang.
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Forbundets langsiktiga arbete med unga har lyfts in som en central del i DUAan (Delegatinen
unga till arbete). Ungdomstorget utgor navet i insatser for de mest utsatta grupperna och de
sammahallana insatserna for unga utgor ett mycket viktigt komplement till det kommunala
aktivitetsansvaret. Vi kan ocksa se att Umea har bland de lagsta siffrorna for UVAS - Unga som
varken arbetar eller studerar.

Samordningsforbundet jobbar strategiskt och uthdllig med motesarenor. Ett exempel ar de
NAFS semiarier som genomforts sedan 2007, till att borja med tva ganger/ar och numera en
gang/ar. Ett ytterligare exempel pa liknande satsningar ar de s.k. KUR dagar som genomfors
for myndighetspersonal och nyckelpersoner inom gymnasieskolorna. Under aret
genomfordes tva sddana dagar med cirka 100 deltagare/tillfille.

Vid arsskiftet avslutades projektet Stodstruktur for socialt foretagande. Under projekttiden
har ett funktionsnatverk med ett koordinerande huvudmannaskap byggts upp och testats. Det
avslutas nu som projekt och lyfts in i Coompanions verksamhet med delad finansieringen
mellan Umea kommun och Coompanion. De 6vriga kommunerna i Umedregionen kommer att
bjudas in att delta i den fortsatta verksamheten. Under projekttiden har antalet sociala féretag
i Umed och Vannas okat fran 4 till 12. Antalet anstéllda i sektorn har ékat fran 29 till 72.
Samordningsforbundet har varit en tydlig och uthallig finansidr och padrivare i fragan under
fem ars tid, detta har nu burit frukt och visar pa kraften i Finsamlagen.

Under aret har en forstudie genomforst gillande den pyskiska ohdlsan pa kvinnodominerade
arbetsplatser. Forstudien har lett fram till en 6verenskommelse mellan
Samordningsforbundet, Forakringskassan och medlemskommunerna om att jobba proaktivt
for att minska ohalsan.

[ verksamhetsplanen utrycks att 3-4 effektmatt ska tas fram. Denna fraga har legat pa
beredningsgruppens ansvar under hela dret men an sa lange finns bara ett effektmatt
framtaget. Det matt som tagits fram och som anses tydlig kopplat mot fungerande samverkan
ar antal/andel UVAS av ungdomspopulationen. Nedan redovisas de senaste siffrorna som
finns, fran 2014. Férbundet kommer att folja dessa siffror med 2014 som basllinje.

Antal UVAS 20-24 ar, Andel UVAS av
2014 ungdomspopulationen 20-24 ar,
2014

Umea 876 6,9

Kvinnor 385 6,0

Man 491 7,9

Vindeln 21 8,0

Kvinnor 11 9,7

Man 10 6,7

Vannas 78 14,0

Kvinnor 37 14,4

Man 41 13,6

Nordmaling 50 13,6
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Kvinnor 16 9,9

Man 34 16,5
Robertsfors 40 12,1
Kvinnor 19 12,5
Man 21 11,7

1.5 Styrelsens arbete under aret

Forbundet leds av en styrelse som utses av medlemmarna. Styrelsen bestar av fem ledamoter
och 6 ersittare. Styrelsen utser inom sig ett presidium bestdende av ordférande och vice
ordférande. Styrelsen har haft foljande sammansattning under aret:

Ordinarie ledamoter Ersittare Utsedda av

Peter Vigren (s) (ordférande) Elmer Eriksson (m) Umea kommun

Carola Larsson (vice ordférande) Bjorn Norgren Arbetsformedlingen

Mikael Broman Per-Erik Bjork Forsdkringskassan

Ulf Bjork (s) Kenneth Isaksson (m) Visterbottens lans landsting

Johan Soderling (s) Vannis kommun
Madelaine Jakobsson (c) Nordmalings kommun
Mathias Haglund (s) Vindelns kommun

Styrelsens aktiviteter

Styrelsen har under aret haft sju sammantraden; 12/2,11/3,29/4,3/6,16/9,27/10 och
25/11. Baserat pa verksamhetsplanen har ett arshjul tagits fram for styrelsen sammantraden
dar man i hog grad fokuserar pa uppfoljning och avstamning av verksamheterna. Detta har
medfort att varje sammantrade blivit tematiska da de haft sitt huvudfokus pa t.ex. samverkan
for unga, ohalsa, kransen etc. Styrelsen lagger numera vartannat sammantrade i Umea och
vartannat i ndgon av kranskommunerna. Styrelsens planeringdag genomfoérdes i samband
med sammantradet den 27/10. Férutom presidiemoten och styrelsesammantraden deltar
ledamoter och ersadttare i olika konferensen, workshops och andra aktiviteter. Nagot
medlemssamrad har inte genomforts under aret.

Revisorer

Forbundets rakenskaper och verksamhet granskas av revisorer som ar utsedda av
medlemmarna. Landstinget utser revisor for Landstinget och kommunerna.
Forsdkringskassan utser revisorer for Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Revisionen
har haft f6ljande sammansattning:

For Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen Mats Henriksson, Deloitte

For Vasterbottens lans landsting, Umed, Vannas,

Nordmaling och Vindelns kommuner K-G Abrahamsson

Sakkunnigt bitrade Nicklas Hermansson, KPMG

Kansliet

Kansliets viktigaste uppgift ar att stddja insatserna och ansvara for planering, verkstallighet,
uppfoljning och kommunikation av styrelsens beslut. Kansliet ger ett omfattande processtod
till verksamheterna pa olika nivaer och med olika verktyg. I detta ingar bland annat stod till

Sida 12



ledare, styrgrupper, nyckelpersoner m.fl. I kansliets uppgift ingar ocksa att arrangera och
koordinera konferenser, semiarier, workshops, utbildningar och frukostméten. Allt i syfte att
utveckla samverkan. I och med att forbundet vuxit har styrelsen beslutat att utoka kansliets
personella bemanning med en bitrddande férbundschef pa halvtid och en administratér pa
halvtid. En ekonom pad Umea kommun hanterar enligt avtal forbundets ekonomi. Dessutom
finns ett avtal med Umed kommun om hantering av l6ner for anstéllda i féorbundet och till
styrelsen.

Beredningsgruppen

Beredningsgruppen sammantrader alltid en vecka fore styrelsen. En viktig uppgift for
Beredningsgruppen ar att laimna rekommendationer gillande de férslag pa verksamheter som
styrelsen har att ta stéllning till. Under aret behandlade Beredningsgruppen samtliga arenden
som gatt upp till styrelsen for beslut. Ett stdende inslag vi beredningsgruppens sammantraden
ar att diskutera pagaende verksamhet pa ett 6vergripande satt. Detta sker oftast genom att
forbundets tjansteman foredrar nuldgen alternativt att utvecklingsledare/projektledare gor
det. Beredningsgruppen har under aret lagt ner mycket arbete pa utvecklingen av en ny
samverkansplattform fér vuxna.

Styrgrupper

Alla verksamheter/projekt har en styrgrupp. Styrgrupperna har ett operativt ledningsansvar
for en eller flera verksamheter/projekt. Styrgruppernas ansvar finns beskrivet i en
arbetsordning beslutad av styrelsen. Under 2016 fanns det dtta styrgupper.

1.6 Ekonomiskt utfall

Arets nettokostnad uppgar till 12 342 tkr (10 699 tkr &r 2015) vilket jamfort med budgeten
for 2016 pa 13 828 tkr visar en minskning motsvarande -1 486 tkr. Minskningen beror pa
projektens totala utfall ar 2016 som landade pa 9 662 tkr (8 801 tkr ar 2015) och jamfoért med
budgeten pa 11 510 tkr visar en minskning motsvarande -1 848 tkr. Aven projektnira
kostnader med ett utfall pa 414 tkr (497 tkr ar 2015) jamfért med budgeten fér 2016 pa 730
tkr visar en minskning motsvarande -316 tkr, se tabellen 1.6.7 ldngre ner.

Forbundets intdkter uppgar till 12 996 tkr (10 603 tkr ar 2015). Huvudmannens tilldelning till
forbundet har ett utfall pd 12 930 tkr (10 600 tkr ar 2015) vilket dverstiger budgeten med
500 kr. Den hojningen avser Forsakringskassans extra medel for projektet "Den gréna vagen”
under ar 2016. Dessutom har Arbetsformedlingen bidragit med 66 tkr i form av 16nebidrag
for anstallning av en administratér med halvtidstjanst i forbundet.

Den finansiella intdkten har sedan borjan av ar 2015 férsvunnit totalt och placeringsrantan
hos de flesta stora bankerna ligger pa 0,00 %. Av detta skal ar placeringskontot fortfarande
stangt.

Arets resultat ger en 6verskott motsvarande 654 tkr (-96 tkr ar 2015) vilket beror pa
projektens minskade utfall. Overskottet har 4stadkommit en héjning av eget kapital fran
2 547 tkrtill 3 201 tkri slutet av ar 2016.

Rekvirering av projektmedel i en optimal tid fortsatter att minska och det ar projektdgarna
som drojer med ans6kan om ersattning for projektens kostnader. Projektmedel som
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rekvirerades under ar 2016 uppgick till 3 732 tkr. Resten av projektens utfall motsvarande
5930 tkr (4 853 tkr 2015) rekvirerats/rekvireras under ar 2017.

Nedan redovisas en ekonomisk sammanfattning for ar 2016 samt resultat- och balansrakning
med kassaflodeanalys for heldaren 2016 och 2015. En sammanstallning 6ver drets budget och

utfall foljer efter:

1.6.1 Ekonomisk sammanfattning

Belopp tkr Utfall Aktuell budget Avvikelse Bokslut
jan-dec 2016 jan-dec 2016 utfall - budget helar 2015

Nettokostnad 12 342 113 848 1506 -10 699
Bidrag/intakt 12996 12 430 566 10 603
Resultat 654 1418 2072 .96
Utgaende eget 3201 1129 2072 2 643
kapital
Likvida medel 9370 6203 3167 7621
1.6.2. Resultatrikning
Resultatrikning

2016-01-01 2015-01-01
Belopp i kt. Not -2016-12-31 -2015-12-31
Verksamhetens medlemsavgifter 1 12429932 10600000
EU-medel och andra bidrag 500 000
Ovriga intakter 66 295

-12 341 -10 699

Verksamhetens kostnader 667 508
Avskrivningar
Verksamhetens nettokostnad 654 560 -99 528
Finansiella intakter 3606
Finansiella kostnader - 267
Resultat fore extraordinira intikter
Extraordinara intikter
Periodens/arets resultat 654 293 -95 922
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1.6.3. Balansrikning

Balansrikning

Belopp i k. Not 2016-12-31 2015-12-31
Tillgangar

Anliggningstillging

Omsittningstillgangar

Fordringar 2 147 330 136 019
Kassa och banktillgodohavande 9370101 7621512
Summa omsittningstillgéngar 9517431 7757531
Summa tillgangar 9517431 7757531

Eget kapital och skulder

Eget kapital 3201561 2547268
Avsittning

Langfristiga skulder

Kortfristiga skulder 3 6315870 5210262
Summa eget kapital och skulder 9517431 7757531
Ansvarsférbindelser
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1.6.4. Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys, den l6pande verksamheten

Belopp i kt. 2016-12-31 2015-12-31
Periodens/4rets resultat 654 293 -95922
Justering fOr ¢j likviditetspaverkande poster

Medel fran verksamheten fére forindring 654 293 -95 922
av rorelsekapital

Okning/minskning kortfristiga fordringar -11311 -76 918
Okning/minskning kortfristiga skulder 1105 607 103 128
Kassaflode for den 16pande verksamheten 1094 297 26 210
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode 1748 590 -69 712
Likvida medel vid arets borjan 7621512 7691224
Likvida medel vid arets slut 9370101 7621512

1.6.5. Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med lagen (1997:614) om kommunal redovisning i

tillampliga delar.

1.6.6. Eventuella tillaggsupplysningar

Sammanstillning av budget och utfall 2016

Budget 2016
Insatser
Genomfoérande stodstruktur soc ftg 300
Steget Vidare 2 2070
Matcha 800
Vannas 370
Ungdomstorget 3 2880
Insatser for unga 1329
Nordmaling 370
Vindeln 370
Psykisk ohalsa kvinnor 416

Utfall 2016

300
1767
667
354
2559
1304
197
298
394

Differens

303
133
16
321
25
173
72
22
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Projekt P51 300 0 300
Uppsokande verksamhet ungdomar 250 164 86
Den grona vagen 540 540 0
Forberedelse for arbetsrehabilitering 1215 817 398
Insats NAFS 300 300 0
Summa 11510 9662 1848
Projektnara kostnader 730 414 316
Summa insatser 12 240 10 076 2164
Kansli och administrativa kostnader
Styrelsen, arvode 210 190 20
Kansli, 1oner 1286 1487 -201
Lokal, dator, telefon, mm for tjm 170 182 -12
Fortbildning for tjm 50 34 16
Resor, konferenser 75 87 -12
Arvoden till revisorer 37 32 5
Ekonomisk administration 180 180 0
Ovrigt adm 140 74 66
Summa kansli och adm-kostnader 2148 2266 -118
Tot. kostnader 14 388 12 342 2 046
Intdkter
Intdkter, medlemsavgifter 12 970 12 430 -540
EU-medel och andra bidrag 0 0 0
Intdkter/ovriga intdkter 0 566 566
Finansiella intakter/kostnader 0 0 0
Tot. intdkter 12970 12 996 26
Resultat -1418 654 2072
1.6.7. Noter
Not 1. Verksamhetens medlemsavgifter

2016-12-31 2015-12-31
Driftbidrag fran staten 6214932 5300 000
Driftbidrag fran Nordmalings kommun 136 730
Driftbidrag fran Umea kommun 2 694 202 2 488 000
Driftbidrag fran Vindelns kommun 102 548
Driftbidrag fran Vannas kommun 174 020 162 000
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Driftbidrag fran Vasterbottens lans lansting 3107 500 2 650 000
Summa 12 429 932 10 00000
Not 2. Fordringar

2016-12-31 2015-12-31

Friskvardskostnad avseende ar 2017 3100
Fordran moms kvartal 4 123 242 136 019
Loneskuld 2028
AF, lIonebidrag november och december 18 960
Summa 147 330 136 019

Not 3. Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

2016-12-31 2015-12-31

Leverantorsskulder 91 837 174701
Skuld till huvudman, upparbetade projektkostnader 5929 826 4 853 453
Personalrelaterade skulder 167 016 100 202
Ovriga kortfristiga skulder 127 191 81906
Summa > 210
6 315 870 262

2. Styrelsens beslut
Vi intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
kostnader, intdkter och forbundets ekonomiska stallning.

Umea den 24 februari

Peter Vigren Carola Larsson

Ordforande Vice ordférande
Mikael Broman Ulf Bjork
Ledamot Ledamot

Johan Soderling

Ledamot
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Bilaga 1. Insatser och maluppfyllelse

Alla verksamheter finns beskrivna under punkt 1.3.2. Har foljer en redovisning av
genomforda aktiviteter och maluppfyllelse inom respektive verksamhetsomrade samt de tva
projektet Stodstruktur for socialt féretagande och Matcha.

Samverkansplattform for unga

Samverkansplattformen bestar av Ungdomstorget som nav for UVAS - unga som varken
arbetar eller studerar samt de kompletterande insatser som finns i 6vergangen mellan skola
och arbetsliv, Hikikomori, vaga vaxa och Mellansteget. Den uppsdkande verksamhet som
provas under aret (Ciceron) redovisas ocksa under denna rubrik.

[ verksamhetsplanen uttrycks fyra viktiga aktiviteter/mal for aret (férutom individmalen)
dessa ar:

e Ungdomstorget ska under 2016 att fortsatta utvecklingsarbetet av version 3.0 enligt
framtagen plan.

e Mellansteget, Vaga vaxa och Hikikomori ska samordnas

e Det projektet som gjorts pa Midgardskolan for att underlatta 6vergangen mellan skola
och arbetsliv att breddas till ytterligare ett antal gymnasieskolor

e Under 2016 och 2017 ska en uppsdkande insats provas

Ungdomstorget har praglats starkt av det utvecklingsarbete som genomforts under aret. Man
arbetar nu enligt det som fitt namnet version3.1. Aret har ocksa priglats av att
Forsdkringskassan inte langre sitter samlokaliserad med de andra parterna, dock deltar man i
samverkan enligt en 6verenskommelse som tagits fram.

Vid arsskiftet 2015/2016 implementerades Hikikomori i Umea kommun och fran och med
2017 aven i landstinget. Under aret har samordningen av Hikikomori, Mellansteget och Vaga

vaxa forstarkts.

Resultat for individer Ungdomstorget

Kvinnor Min | Totalt %
Antal deltagare totalt 163 224 387
varav nya for aret 81 96 177
Totalt antal avslutade 64 95 159
varav till arbete 22 29 51 32%
Varav till studier 12 11 23 14 %
varav annat positivt avslut 14 24 38 24 %
Antal avbrott 16 31 47 30 %
Antal kvar i verksamheten 99 129 228

Under aret deltog 387 ungdomar i Ungdomstorgets verksamhet. Koénsféordelningen var nagot
ojamn med 57 % man och 43 % kvinnor. Av de 159 som avslutats har totalt 70 % gatt till
arbete, studier eller annat positivt avslut. Till arbete och studier har 46 % gatt, detta att
jamfora med genomsnittliga resultat fran tidigare ar pa cirka 55 %. Antalet avbrott ar 30 %,
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vilket ar ndgot hogre an tidigare ar. Verksamheten forklarar skillnaden i resultat med en for
vart ar allt mer komplex problematik hos malgruppen, dar framfor allt den psykiska ohdlsan
okar.

Resultat for individer Vaga viaxa

Kvinnor Min | Totalt %
Antal deltagare totalt 31 31 62
varav nya for aret 25 18 43
Totalt antal avslutade 20 18 38
varav till arbete 2 1 3 8 %
Varav till studier 8 3 11 29 %
varav annat positivt avslut 5 7 12 32%
Antal avbrott 5 7 12 32%
Antal kvar i verksamheten 11 13 24

Det har varit nagot fler deltagare i verksamheten under 2016 jamfoért med aret innan med en
jamn konsfordelning. Resultatet har generellt sjunkit nagot jamfort med 2015, dar det framfor
allt ar farre som gatt vidare i sin rehabilitering samt att antalet avbrott har okat. Detta
forklarar verksamheten med att den psykiska ohalsan i malgruppen ar betydligt stérre dn
tidigare ar. Detta foranleder avbrott och omtag samt hog franvaro. Halsoldget i malgruppen
gor ocksa att det kan finnas behov av att dndra i upplagg med t.ex. mindre grupper.

Resultat for individer Mellansteget

Kvinnor Man | Totalt %
Antal deltagare totalt 13 14 27
varav nya for aret 6 7 13
Totalt antal avslutade 8 7 15
varav till arbete 2 1 3 20 %
Varav till studier 0 0 0 0%
varav annat positivt avslut 6 6 12 80 %
Antal avbrott 0 0 0
Antal kvar i verksamheten 5 7 12

Under aret har 27 ungdomar deltagit i Mellansteget, jimnt konsfordelat. I juni avslutades den
sjunde gruppen med 13 deltagare. Av dessa rekommenderades 7 att skriva in sig pa
Arbetsformedlingen, varav 2 fick en anstallning. 6 av deltagarna rekommenderades att ansdka
om daglig verksamhet. I den grupp som startade i augusti deltar en ungdom fran Vannas samt
en ungdom fran Nordmaling. Ytterligare en av ungdomarna har flyttat till Nordmaling i slutet
av 2016. En av deltagarna har avslutat Mellansteget i slutet av 2016 i samrad med
Forsakringskassan.

Resultat for individer Hikikomori

Kvinnor Min | Totalt %
Antal deltagare totalt 14 18 32
varav nya for aret 4 9 13
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Totalt antal avslutade 6 7 13
varav till arbete 0 1 1 8%
Varav till studier 1 2 3 23 %
varav annat positivt avslut 5 4 9 69 %
Antal avbrott 0 0 0
Antal kvar i verksamheten 8 11 19

Kvinnor Man | Totalt
Atervandare* 0 3 3
Extra insatser** 5 3 8

Under aret har 32 ungdomar deltagit i verksamheten med nagot fler man an kvinnor.

Under hosten 2016 gick 10 deltagare vidare till andra insatser, 13 totalt under aret, och i
borjan av 2017 forvantas ytterligare deltagare avslutas. Det har varit 1anga processer for flera
av dessa (ca 2 ar). Det kan bero pa flera orsaker. Ett stort antal deltagare har svar social
angest och annan psykisk ohalsa, vilket gor att forandringar och nya steg framat blir
pafrestande och kan leda till bakslag. Dessutom bidrar koer till andra verksamheter
(exempelvis till Aris, Ungdomsboende, BAS, utredningskder) till forlangda processerna for
deltagarna. Att slappa kontakten ar standigt en utmaning. Det som dr gemensamt for alla
deltagare ar att de behdver ett ndra stod pa vagen ut i arbetslivet. Vissa ganger sviktar det nar
andra myndigheter/verksamheter forvantas ta éver planeringen. Det finns flera exempel pa
att deltagare aterigen hamnat hemma om det inte funnit ndgon professionell som regelbundet
peppar/foljer upp tankt planering.

[ och med att flera deltagare ar pa vag vidare till andra insatser har Hikikomori startat igang
kontakten med flera nya personer. I nuldget ar kon till Hikikomori relativt kort. Det finns
forhoppningar om att aterigen borja arbeta mer uppsokande under 2017. Det finns ett stort
intresse for verksamheten i hela Sverige. Under 2016 har Hikikomori tagit emot
studiebesokare fran 9 olika kommuner samt SKL:s beredningsgrupp.

Noterbart gdllande malgruppen ar att ndstan alla har ett mycket stillasittande liv, med
fritidsintressen som utférs hemma. Detta gor att minsta mojliga fysiska anstrangning kan vara
utmanande. Man arbetar hart med motivation till trdning men har svart att fa igdng
regelbunden aktivitet hos deltagarna. Vad géller deltagarnas fritidsintressen handlar det
framforallt om att aktivera sig framfor sin skarm i sitt hem. Man har uppmarksammat att
malgruppen har slutat med fritidsaktiviteter utanfor hemmet redan i ung alder. Detta kan
vara en faktor som paverkar en mer omfattande isolering.

Aven en ny satsning fran Ungdomshilsan har inletts under hésten 2016. Anhériga till
Hikikomoris deltagare erbjuds en stodgrupp. Detta ar ndgot som Hikikomori har efterfragat.

Uppsokande verksamhet Ciceron

Insatsen startade i april 2016 och syftar till att soka upp ungdomar mellan 16-29 ar som inte
har arbete eller studerar. I huvudsak handlar detta om att hitta nya former och metoder for
det uppsokande arbetet.

De tva projektmedarbetarna har sokt upp ungdomar i naturliga miljoer/kanaler sdsom
ungdomsgardar, traffpunkter utomhus, ungdomsrorelser, sociala medier, affischering,
kvinnocafé, skolor, bibliotek etc. Vil vid etablering presenteras projektet och dess syfte vilket
visat sig leda till vidare kommunikation. Ofta kan en kontakt leda till en annan, vilket gor att
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processen att na ut till malgruppen kan bli ganska lang. Man har pa detta satt natt 252
ungdomar. Den absoluta majoriteten av de unga man natt har varit mellan 16-20 ar. Manga av
ungdomarna man mott beskriver daliga erfarenheter av kontakter med myndigheter. Stor vikt
har darfor lagts vid att informera om vilken hjalp man som ung kan fa och i vissa fall har
medarbetarna f6ljt de unga till t.ex. Arbetsférmedlingen.

Man har dven sokt kontakt med foradldrar, i forhoppning om att pa detta satt na fler ungdomar.
De vanligaste kanalerna har varit via t.ex. fordldramoten. Pa detta satt har man natt 42
foraldrar.

Ett delsyfte med projektet ar att starka upp det kommunala aktivitetsansvaret. Detta har skett
genom kontakte med unga i syfte att visa pa mojligheter med anpassade utbildningar,
mojligheter att ldsa upp betyg, eller att informera om stodinsatser sdsom Hikikomori och Vaga
vaxa.

Under aret har man etablerat samarbete med bland annat SFI skolan, Alidhemskyrkan,
Hamnmagasinet och Korpen dar man har uppsékande verksamhet.

Samverkansplattform for vuxna
[ verksamhetsplanen uttrycks fyra viktiga aktiviteter/mal for aret (forutom individmalen)
dessa ar:
e Den sociala redovisningen av steget vidare ska vidareutvecklas
e Det ska finnas en fardig utredning av en framtida vuxenplattform
e Det ska finnas en genomford forstudie gallande ohdlsan i kvinnodominerade
kontaktyrken
e Dettredje steget i provandet av en forberedande insats for grupperna som star langst
fran arbetsmarknaden ska vara genomférd

Under aret har detta genomforts. Steget vidare kommer i mars manad att avligga sitt tredje
sociala bokslut. Utredningen av en framtida vuxenplattform har genomférts (inkl.
malgruppsanalys) och har legat till grund for det av styrelsen beslutade Vuxentorget.
Forstudien gillande ohélsan i kvinnodominerade kontaktyrken ar genomford och har legat till
grund for den 6verenskommelse som traffats mellan forbundet, Forsakringskassan och
medlemskommunerna om att arbeta forebyggande med den psykiska ohélsan. Det tredje
steget i utprovande av metoder for arbetslivsinriktad rehabilitering ar ocksa utford.

Resultat for individer (Steget vidare)

Kvinnor Min| Totalt %
Antal deltagare totalt 81 54 135
varav nya for dret 14 9 23
Totalt antal avslutade 16 12 28
varav till arbete 3 7 10 36 %
Varav till studier 0 0 0 0%
varav annat positivt avslut 13 5 18 64 %
Antal avbrott 0 0 0 0%
Antal kvar i verksamheten 65 42 107
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Steget vidare har under aret arbetat med 135 deltagare med en 6vervikt av kvinnor. Av de 28
som avslutats har 36 % gatt till arbete 0 % till studier. 64 % har gatt till annan positiv 16sning,
vilket i de flesta fall ar sjukersattning da arbetsférmagan bedomts vara uttomd eller vidare till
annan rehabilitering. Nagra oplanerade avslut har inte skett. I jimforelse med foregdende ar
har antalet avslut mer dn halverats, fran 74 till 28. Andelen till arbete har ocksa minskat fran
45 % till 36 %. 2015 var det 9 % som gick till studier, 2016 0 %. Andelen till annan positivt
avslut mattes inte pa samma satt under foregdende ar men ar ett viktigt matt dd malgruppen
star langt fran arbetsmarknaden.

Resultat for individer (Férberedelse for arbetslivsinriktad rehabilitering - FFA)

Kvinnor Min| Totalt %
Antal deltagare totalt 12 11 23
varav nya for aret 12 11 23
Totalt antal avslutade 6 5 11
varav till arbete 0 0 0 0%
Varav till studier 2 0 2 18 %
varav annat positivt avslut 1 3 4 36 %
Antal avbrott 3 2 5 45 %
Antal kvar i verksamheten 6 6 12

Insatsens syfte var att prova metoder for att forbereda deltagarna att ga in i arbetslivsinriktad
rehabilitering. Man har arbetat med 23 individer, jamnt konsfordelat, vilket ar ndgot 6ver den
volym som planerades. Av de som avslutats vid arets slut hade 54 % gatt vidare i sin
rehabilitering eller till studier. 45 % hade i fortid avbrutit insatserna och resterande var kvar i
en avslutsfas.

Samverkansplattform priméarvard - NAFS

Samverkan inom ramen for NAFS har bedrivits sedan 2007. Infor aret beslutade styrelsen att
gora en genomlysning av verksamheten med syfte att 6ka kunskapen om verksamheten for att
om mojligt utveckla den struktur som finns. Férutom detta skulle &ven Samordningsférbundet
fortsatta att koordinera styrgruppen, planerar och genomféra ett seminarium samt anordna
fyra frukostférelasningar.

Styrgruppen traffas var sjatte vecka och fungerar val. De frukostforeldsningar som planerats
har genomforts med hog kvalité dock med langt deltagande. I snitt har 15-20 personer
deltagit pa de fyra forelasningarna, vilket har foranlett att styrelsen beslutat att avsluta
satsningen da det inte blir effektivt med sa fa deltagare. NAFS seminariet genomférdes enligt
plan med cirka 100 deltagare.

Den Gap-analys som gjorts har 6kat kunskapen om hur NAFS fungerar i praktiken. Den har
ocksa okat kunskapen om malgrupp och behov av utveckling. Vad galler NAFS funktion sa
konstaterar utredaren att NAFS teamen fungerar pa alla 19 halsocentraler och de tre
klinikerna. Dock finns det en stor variation hur man arbetar, vilken struktur man har, vilka
arenden som aktualiserats m.m. Vissa halsocentraler har ett mycket hogt drendeantal och visa
har relativt lagt. Detta har sjalvklart med storleken pa hilsocentralen att géra men ocksa
tradition m.m. Vad galler behov av utveckling har atta insatsomraden identifierats, dessa ar;

o Tidseffektivisering och teknikutveckling

o Effektivitet i struktur och organisation internt och externt
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Utveckling av gruppens dynamik

System for verksamhetsutveckling

e Tidiga insatser, forebyggande sjukskrivning

Utveckla kriterier och tydlighet i fragestallningar
Kommunikation och kommunikationsvagar
Kunskapsutveckling internt och externt

Vad galler malgrupp har kunskapen 6kat. Kunskapen om den exakta volymen finns inte men
baserat pa de observationer som gjorts under aret ar en uppskattning pa 5 arenden per traff
och enhet en forsiktig skattning. Detta innebara att den totala volymen drenden uppgar till
som minst 5 drenden x 10 traffar x 23 enheter = 1 150 samverkansarenden/ar, vilket gor

NAFS till en mycket omfattande och viktig verksamhet i Umedregionen.

Under aret har 69 drenden studerats. Nedan redovisas tva tabeller, dar den ena visar pa vilken
grunddiagnos som respektive drende har. Som alltid i samverkan dominerar de psykiska
diagnoserna. I den andra tabellen redovisas beslut om atgard, dar intyg, beslut om anpassad

anstallning samt ndgon form av vard eller rehabiliterande insats planerats.

Orsaker till samverkan, grunddiagnos

Stress/utmattning/angest/depression19

Psykisk sjukdom 12

Fysiska problem13

Ovrigt 7

Missbruk/kriminalitet 5

Beslut om atgarder, vad blev det av
samverkanstriaffen?

Intyg av olika slag 17
Anpassad anslallning, arbelsprévning, 16
byte av arbetsuppgifter, aktivitetsstdd.
Vard/rehabilitering 15
Uppfdljning 12
Initiera gemensam kartlaggning 9
Remiss neuropsykiatrisk utredning B
Steget vidare/FFA 4
Avstamningsmote 3

Lokal samverkan i kranskommunerna

Sida 24



Den modell som utvecklats i Vannas har under aret implementerats i Vindeln och Nordmaling.
Modellen bestar av en lokal ledningsgrupp fér samverkan och en beredningsgrupp med en
koordinator/arbetskonsulent. Syftet med modellen ar att strukturellt och systematiskt arbeta
med lokal samverkan. Det ska ocksa finnas en tydlig koppling till de befintliga
samverkansplattformarna i Umed i form av att dessa nyttjas for manniskor som behover ett
mer omfattande stod. Under aret har ett antal aktiviteter/mal angetts som viktiga for att
utveckla samverkan i kranskommunerna.

e Enledningsgrupp for hela kransen ska vara etablerad

e Det ska finnas en lokal beredningsgrupp i alla kommuner med en koordinator

e En kick off ska genomféras med samtlig berérd personal i Vindeln och Nordmaling
e Det ska finnas ett etablerat natverk for nyckelpersoner fran kransen och Umea

Av ovan angivet ar allt genomfort. Det finns en ledningsgrupp som traffas var sjatte vecka. Alla
kommuner har etablerade beredningsfunktioner med en koordinator. I Vannas har man nu
kommit igdng med arbetet men dnnu inte natt den resultatniva som ar dnskvard. |
Nordmaling och Vindeln har aret i stort handlat om att komma igdng med arbetet.

Koordinatorerna i Vindeln, Vanndas, Nordmaling deltar i ett natverk dar bitrddande
forbundschef ar sammankallande. I ndtverket ar aven Hikikomori och Steget Vidare
representerade. Natverket haller fokus pa att beredningsgrupperna arbetar pa liknande vis
aven om det finns skillnader mellan de olika kommunerna. Koordinatorerna har deltagit i
informationsmdten och beredningar i de olika insatserna i Umea for att 6ka kunskapen om
dessa och berorda handlaggare i Vindeln och Nordmaling har varit pa studiebesok pa
Hikikomori, Mellansteget, Vaga Vaxa samt Steget vidare.

Resultat pa individniva i Nordmaling

Kvinnor Min Totalt %
Antal deltagare totalt 4 10 14
varav nya for aret 4 10 14
Totalt antal avslutade 1 2 3
varav till arbete 0 0%
Varav till studier 0 1 1 33%
varav annat positivt avslut 1 0 1 33%
Antal avbrott 0 1 1 33%
Antal kvar i verksamheten 3 8 11

Av de 14 deltagare som fick ja i beredning ar 10 deltagare i dldern 16-24 ar (72 %) och 4
deltagare over 25 ar (28 %). Av de 12 deltagare som ar kvar i modellen har 1 gatt till

Mellansteget och 11 till lokal samverkan. Platser for praktik/arbetstraning i lokal samverkan
har varit jamnt fordelat mellan privata foretag och kommunala platser.

Resultat pa individniva i Vindeln

Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 2 2 4
varav nya for aret 2 2 4
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Totalt antal avslutade 1 0 1
varav till arbete 0 0 0 0%
Varav till studier 0 0 0 0%
varav annat positivt avslut 1 0 1 100 %
Antal avbrott 0 0 0 0%
Antal kvar i verksamheten 1 2 3
Resultat for ovriga

Kvinnor Min Totalt %
Antal deltagare totalt 3 4 7
varav nya for dret 3 4 7
Totalt antal avslutade 0 2 2
varav till arbete 0 0 0 0%
Varav till studier 0 0 0 0%
varav annat positivt avslut 0 1 1 50 %
Antal avbrott 0 1 1 50 %
Antal kvar i verksamheten 3 2 5

Beredningsgruppen i Vindeln (BEAS) ar baserad pa den modell som ar framtagen i Vannas.
Parterna i gruppen ar Vindelns kommun, Arbetsféormedlingen, Vindelns Halsocentral och
Forsdkringskassan. I april 2016 anstidllde kommunen en arbetskonsulent som fungerar som
koordinator i BEAS. Fore sommaren riggades moten med de olika parterna som ingar i
gruppen och kommande samarbeten diskuterades. Internt pa kommunen holls atskilliga
traffar med chefer och handlaggare for att fa till samarbetet och cheferna fick utse vilka
handldggare som skulle delta i samverkan.

Den 1 sep 2016 sammantradde BEAS for forsta gdngen. Motesordningen fastslas med 2
traffar/manad. Under 2016 hann BEAS med 8 traffar, under den perioden lyftes totalt 13
personer varav 4 har lyfts in i samverkan. De nio som inte kom in i lokal samverkan (4
kvinnor och 5 méan) anvisades till andra insatser.

Arbetskonsultenten har dven arbetet med ett antal personer som aktualiserats fran i forsta
hand socialtjansten, dessa redovisas i tabellen resultat for 6vriga.

Resultat pa individniva i Vannas

Kvinnor Min| Totalt %
Antal deltagare totalt 11 22 33
varav nya for aret 10 17 27
Totalt antal avslutade 4 5 9
varav till arbete 0 2 2 22 %
Varav till studier 0 1 1 11 %
varav annat positivt avslut 2 1 3 33%
Antal avbrott 2 1 3 33%
Antal kvar i verksamheten 7 17 24
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Under aret har Vannas beredning traffats under 13 tillfillen for att bereda individarenden.
Fokus under 2016 har forutom att bereda drenden legat pa att satta rutiner for beredningen
gallande aktualiseringar men dven rutiner och strukturer for beredningsmétena.

Arbetet med Vannas beredning har under 2016 paverkats positivt av att Nordmaling och
Vindelns kommuner gatt med i Samordningsféorbundet. Nya rutiner, arbetssatt och
statistikdokumentation har utformats och férbattrats i kransarnas natverk. Kransarnas
koordinatorer har traffats regelbundet under hésten 2016 dar dven representanter for de
olika insatserna i Umea finns representerade vilket har 6kat och forbattrat samarbetet.

Under varen 2016 aktualiserades det betydligt farre drenden till beredningen (9 st.) &n under
hosten (24 st.), detta pa grund av att arbetssattet fortfarande var valdigt nytt i borjan av aret
samt att det har paverkats av att Forsakringskassan stoppat aktualiseringar fran dem.

Fler man an kvinnor har aktualiserats till beredningen under aret och det ar enbart man som
har gatt till arbete och studier av de som har avslutats. De som har valt att avbryta sin
medverkan har gjort det pa grund av flytt till annan ort. Det ar fortfarande ett stort antal
individer kvar i Vanndsmodellen eftersom de flesta aktualiserats under hdsten och arbetet att
stotta individerna mot arbete eller studier har nyligen paborjats.

De insatser som beslutats om i beredningen har framst varit lokal samverkan oavsett om det
rort sig om ungdomar eller vuxna. Beredningen har i manga drenden ansett det svart att
besluta om individerna klarat av pendlingen via kollektivtrafik till och fran Umea.

Under 2016 har beredningen beslutat om Steget Vidare som insats till tre persondrenden
varav tva sedan har fatt plats pa Steget Vidare via den beredningen. Beredningen har berett
tva persondrenden som gatt till Ungdomstorget under aret dar de sedan arbetstranat via
arbetskonsulent i Vannds. En ungdom har beretts till Mellansteget men valde att tacka nej till
den insatsen och har sedan dess flyttat till annan ort.

Stodstruktur for socialt foretagande

Projektet har brutit ny mark for socialt hallbart féoretagande och skapat vagen tillsammans
med andra aktorer. Projektets huvudstrategi har byggt pa att driva utvecklingsprocessen
genom att kartlagga foretagsframjandet, sociala foretags behov och initiera
samarbetsaktiviteter pa olika arenor. Detta genom ett aktivt koordinerande huvudmannaskap
i kombination med affarsradgivning. Projektet har initierat bildandet av ett funktionsnatverk
tillsammans med andra aktorer for att sdkerstalla langsiktig implementering i befintliga
strukturer.

Stodstruktur for socialt foretagande har i allt vasentligt uppnatt projektmalen, vissa med
hogre effekt 4n malformuleringen och dven skapat ytterligare mervarden. Projektet inleddes
2013-06-01 men har foregatts av en Avsiktsforklaring fran 2010 och tva tidigare forsok till
igangsattande. Utgdngspunkten var att underlatta for personer och/eller organisationer som
avsag att starta ett socialt foretag. Ett kontinuerligt utvecklingsarbete har fortgatt och mal och
metoder har fortlopande utvecklats och justerats.

Ett av projektet mal var att 6ka medvetenheten om socialt foretagande i Umea och Vannas
kommuner. Tanken var ocksa att de naturliga stédstrukturer som redan finns i regionen,
under projektets gang ska upparbeta sitt samarbete och sina kontaktvagar pa ett sa bra satt,
sa att dven efter det att projektet upphort sa fungerar stodet till de som vill starta sociala
foretag. Detta innebar att de kunskaper och erfarenheter som dras under projekttiden och
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som ska leva vidare behover implementeras i den ordinarie stodstrukturen i kommunerna.
Projektet kunde vid projektets start konstatera att kunskapen i regionen om socialt
foretagande var mycket 1ag, stodstruktur nast intill obefintlig och féretagen fa med
ndagon/nagra sociala foretagare som sjalva s6kte bana vag for utveckling inom omradet.

Atta sociala foretag har startats under projekttiden och ett tjugofemtal processer pagar for
narvarande. Antalet anstillda i de sociala foretagaen har okat fran 29 till 72 personer.
Affarsutvecklande- och radgivande moten har genomforts med enskilda personer,
ledningsgrupper och styrelser. Totalt har mer dn 200 méten genomforts inkluderande 160
personer och 70-talet affarsidéer.

Funktionsnatverk har kartlagts och initierats samt skapats tillsammans med foretagsframjare,
naringsliv, universitet, SEFUR (ndtverk av sociala aktorer), Arbetsférmedlingen m.fl. Ett flertal
natverks- och kompetens-utvecklande arenor har initierats; Social Business Board,
Potentialen i socialt foretagande, GodMorgon-moten i bade Umed och Vannds, Innovationslab
for socialt foretagande, Entreprendrskap for nyanldnda samt medverkat till att Coompanion
anordnar en utbildning i att starta arbetsintegrerande foretag i ett inhouse-koncept.

Social hansyn vid upphandling har ocksa initierats genom projektet och utvecklats
tillsammans med Upphandlingsbyran Umea kommun, dar ocksa implementering genomforts i
samarbete med arbetsmarknadsenheten. Tolv upphandlingar ar paborjade.

God Morgonmotena har fram till oktober 2016 haft 1093 gaster. Projektet har synts i VK, SVT,
tidningen Vasaplan samt sants i P4 Vasterbotten.

Ett omfattande nationellt erfarenhetsutbyte har skett med andra kommuner, organisationer
och andra aktoérer inom faltet.

Uppgiften som det koordinerande huvudmannaskapet vilket projektet tagit sig an, gar som en
rod trad genom samtliga initiativ och utvecklande processer som genomforts tillsammans
med andra aktorer. Allt for att bidra till tillvaxt inom socialt hallbart foretagande. Detta i
enlighet med FNs 17 globala mal for hallbar utveckling mot ar 2030. Umea och Vannas har
goda forutsattningar genom denna forsta plattforms som byggts att posi-tionera sig pa
Sverige-kartan i framtiden som en forebild i stddstruktursamarbeten for tillvaxt inom socialt
foretagande.

Stodstrukturen avslutas nu som projekt och lyfts in i Coompanions verksamhet med delad
finansieringen mellan Umea kommun och Coompanion. De 6vriga kommunerna i
Umeadregionen kommer att bjudas in att delta i den fortsatta verksamheten.

Matcha

Matcha startade varen 2014 och har dgts av Arbetsformedlingen med Viva arbetsmarknad
som narmaste samverkanspartner. Primar malgrupp var arbetssokande med
funktionsnedsittning inskrivna pa Steget Vidare och Ungdomstorget. Aven
Arbetsformedlingen och Umed kommuns forsérjningsstodsgrupp samt Vannas kommun har
kunnat aktualisera kandidater till matchning for aktuella tjdnster. Projektets dndamal var att
prova nya metoder for matchningen till anstéllning. Projektet avslutades vid arsskiftet och de
erfarenheter som vunnits kommer att anviandas i bland annat den nya vuxenplattformen som
startar under hosten 2017.
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Kvinnor Min Totalt %

Antal deltagare totalt 60 91 151
varav nya for aret 32 48 80
Totalt antal avslutade 31 46 77
varav till arbete 21 31 52 68 %
Varav till studier 0 0 0 0%
varav annat positivt avslut 8 12 20 26 %
Antal avbrott 2 3 5 6 %

Antal kvar i verksamheten

[ tabellen ovan redovisas samtliga deltagare for den tredriga projekttiden. Projektet har ej
redovisas konsfordelad statistik till forbundet, den ovan redovisade konsférdelningen ar en
uppskattning baserad pa statisk fran SUS. Av de som avslutas under aret har 68 % gatt till
arbete, 0 % till studier och 26 % till 6vriga positiva avslut. Detta dr ett gott resultat baserat pa
malgrupp. 6 % har av olika orsaker avbrutit sitt deltagande.

Bilaga 2. Definition av en samverkansplattform

e Formaliserad strukturell samverkan (en given och bestamd struktur)

e Det finns en gemensam ledning- och styrning

¢ Bestimda komponenter sasom:

e gemensam beredning => gemensam bedémning => gemensamma insatser och
gemensam uppfoljning

e Floden och rutiner

e Bestamda insatser/aktiviteter

e Avsatta resurser

e En tydlig avgransning for malgrupp/er och aktiviteter

¢ Sammanhallande funktioner, t.ex. processledare/utvecklingsledare

e Smorjmedel i form av stédprocesser och kompetensutveckling

e Metodutveckling

e (Gemensamma visioner och mal

e Tillit och fortroende mellan parterna, beredd att bidra, lita pa att andra bidrar

e Uthalligt och langsiktigt

e Forankring och legitimitet

¢ Grundfokus dr individen och medborgaren
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Sammanfattning

Projektet har brutit ny mark fér socialt hallbart foretagande och skapat vagen tillsammans med
andra aktorer. Projektets huvudstrategi har byggt pa att driva utvecklingsprocessen genom att
kartlagga féretagsframjandet, sociala féretags behov och initiera samarbetsaktiviteter pa olika
arenor. Detta genom ett aktivt koordinerande huvudmannaskap i kombination med affarsrad-
givning. Projektet har initierat bildandet av ett funktionsnatverk tillsammans med andra aktérer
for att sakerstalla langsiktig implementering i befintliga strukturer.

"Stodstruktur for socialt foretagande” har i allt vasentligt uppnatt projektmalen, vissa med hogre
effekt 4n malformuleringen och dven skapat ytterligare mervarden. Projektet som har redovisas
inleddes 2013-06-01 men har foregatts av en Avsiktsforklaring fran 2010, bilaga 1 och tva tidigare
forsok till igdngsattande. Utgangspunkten var att underlatta for personer och/eller organisationer
som avsag att starta ett socialt foretag. Ett kontinuerligt utvecklingsarbete har fortgatt och mal och
metoder har fortlopande utvecklats och justerats.

Ett flertal medaktérer har varit involverad i utvecklingsarbetet.

Det ar i sammanhanget viktigt att betona vikten av denna typ av sociala innovationer. De sociala
foretagen tillfor sociala aspekter till entreprendrarenan dar de krasst ekonomiska perspektiven i vissa
avseenden understélls de sociala. En konsekvens av socialt féretagande blir ocksa att grupper som
annars ar beroende av offentliga bidrag, kan vaxla 6ver till 16n for egen forsorjning. Socialt fore-
tagande en motkraft till bland annat utanférskap. Ett resultat av en satsning pa socialt foretagande i
en kommun blir att denna sektor blir en viktig del i tillvaxten.

Genom projektet ska ocksa medvetenheten om socialt foretagande 6ka i kommuner och landsting,
och ddarmed ska kommunikations- och kontaktvagar forenklas och fortydligas. Det rader en stor grad
av samsyn kring dessa fragor. EU har betonat vikten av sociala féretag som ett satt att hantera en
Okad arbetsléshet bland grupper som star langt fran den konkurrensutsatta delen av arbetsmark-
naden. Regeringen har i ett flertal skrivelser ocksa papekat att sociala foretag ar ett viktigt verktyg
tillsammans med de kunskaper och erfarenheter som dras under projekttiden.

Tanken var ocksa att de naturliga stodstrukturer som redan finns i regionen, under projektets
gang ska upparbeta sitt samarbete och sina kontaktvagar pa ett sa bra satt, sa att dven efter det att
projektet upphort sa fungerar stodet till de som vill starta sociala foretag. Detta innebar att de kun-
skaper och erfarenheter som dras under projekttiden och som ska leva vidare beh6éver implemen-
teras i den ordinarie stodstrukturen i kommunerna. Projektet kunde vid projektets start konstatera
att kunskapen i regionen om socialt foretagande var mycket 1ag, stodstruktur nast intill obefintlig och
foretagen fa med nagon/nagra sociala foretagare som sjélva sbkte bana vag for utveckling inom
omradet.

Atta sociala foretag har startats under projekttiden och ett tjugofemtal processer pagar. Antalet
anstallda har 6kat fran 29 till 72 personer.

Affarsutvecklande- och radgivande moten har genomforts med enskilda personer, ledningsgrupper
och styrelser. Totalt har mer an 200 mdéten genomforts inkluderande 160 personer och 70-talet
affarsidéer.

Funktionsnatverk har kartlagts och initierats samt skapats tillsammans med féretagsframjare,
naringsliv, universitet, SEFUR, Arbetsférmedlingen m.fl. Ett flertal natverks- och kompetens-



utvecklande arenor har initierats; Social Business Board, Potentialen i socialt foretagande,
GodMorgon-moéten i bade Umea och Vannas, Innovationslab for socialt féretagande, Entre-
prendrskap for nyanlanda samt medverkat till att Coompanion anordnar en utbildning i att starta
arbetsintegrerande foretag i ett inhouse-koncept.

Social hdnsyn vid upphandling har ocksa initierats genom projektet och utvecklats tillsammans med
Upphandlingsbyran Umea kommun, dar ocksa implementering genomfoérts i samarbete med arbets-
marknadsenheten. Tolv upphandlingar ar paborjade.

Kontinuerlig information och kommunikation via hemsida, Facebook-sida och flertalet 6ppna arenor.
God Morgonmotena har fram till oktober 2016 haft 1093 gaster. Projektet har synts i VK, SVT, tid-
ningen Vasaplan samt sants i P4 Vasterbotten.

Ett omfattande nationellt erfarenhetsutbyte har skett med andra kommuner, organisationer och
andra aktorer inom faltet.

Uppgiften som det koordinerande huvudmannaskapet vilket projektet tagit sig an, gar som en rod
trad genom samtliga initiativ och utvecklande processer som genomforts tillsammans med andra
aktorer.

Allt for att bidra till tillvaxt inom socialt hallbart foretagande. Detta i enlighet med FNs 17 globala
mal for hallbar utveckling mot ar 2030.

Umea och Vannas har goda forutsattningar genom denna forsta plattforms som byggts att posi-
tionera sig pa Sverige-kartan i framtiden som en forebild i stodstruktursamarbeten for tillvaxt inom
socialt foretagande.

Enligt beslut fran Kommunstyrelsens arbetsutskott i Umea per 2016-11-08 (bilaga 2), ska ytterligare
insatser inom socialt foretagande efter projekttidens slut bedrivas genom prioritering i ordinarie
verksamhet. For ndrvarande avvaktas beslut fran motsvarande i Vannas.



Inledning/bakgrund

Erfarenheten &r att det varit svart for de som vill starta sociala foretag att fa ett heltdckande rad och
stod. Ofta skickad fran den ena myndigheten till den andra, utan att det skapas nagot helhets-
perspektiv. For att underlatta kontakterna och ytterligare stédrka informations-, radgivnings- och
stodinsatser till de som vill starta sociala foretag startades projektet.

Stodstruktur socialt féretagande fick sin borjan 2010 genom Avsiktsférklaringen (bilaga 1), rorande
socialt foretagande i Umearegionen. Initiativet kom fran en social foretagare som patalade behovet
av en fungerande stodstruktur. Projektet fick namnet ”Stodstruktur for socialt foretagande”. En
projektbeskrivning togs fram 2010-11-15 och Samordningsforbundet beviljade medel till en forstudie
med syfte att:

a) Arbeta med en kommunal policy for att klargéra hur man ville understodja tillkomst av sociala
foretag.

b) Utreda en projektidé om att underlatta for personer eller organisationer som vill starta sociala
foretag att komma fran ord till handling. Ansvariga for genomférandet var arbetsmarknadsenheten
inom Umea kommun, Viva, medan ett ndtverk med representation fran Viva, socialtjansten,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Samordningsforbundet, Naringslivsservice, Coompanion,
Vindelns folkhégskola samt ideella sektorn har varit styrgrupp for arbetet.

Det sociala féretagandet hade vid det tillfallet kommit allt mera i fokus som en kraft for att stédja
manniskor som star langt fran arbetsmarknaden in i meningsfullt arbete.

Aktiviteter som kan namnas fran centralt hall i denna fokusering var féljande;

¢ Breda informationsinsatser under 2008—2009 med Tillvaxtverket som huvudansvarig i syfte att
skapa 6kad kunskap om det sociala féretagandets mojligheter.

¢ Sveriges Kommuner och Landstings positionspapper december 2008, ”Civilsamhallet som
utvecklingskraft” dar man bl.a. lyfter fram mojligheterna med socialt féretagande.

* Regeringens handlingsplan for arbetsintegrerande sociala féretag antagen 10-04-22.

| regeringens handlingsplan for socialt foretagande angavs da att en 6versyn skulle géras angdende
bl.a. sociala foretags mdjligheter att [lamna anbud i offentliga upphandlingar.

En sarskild genomlysning skulle genomféras inom regionen av de regelverk som galler, samt om de
mojligheter som finns for sociala féretag att komma i fraga fér kommunala upphandlingar och
uppdrag. Den Oversyn som regeringen genomfor ska beaktas.

Pa lokal niva hade ocksa initiativ tagits.

e Ett ESF-finansierat projekt, Aktiv24G hade i april 2010 fatt 7,4 mkr. férdelat pa tre ar. Huvudsyftet
var att i samarbete mellan Umea kommun och den ideella sektorn skapa ett system av arbete, fritid
och socialt sammanhang som skulle hjalpa personer som star langt fran arbetsmarknaden till arbete.
Ett delmal &r att det pa sikt skulle leda till minst tva sociala foretag.

¢ Socialt inriktade foreningar i Umea har bildat en paraplyorganisation: ”"Sociala féreningars
intresseorganisation i Umed”

e Ett brett partnerskap med fokus pa socialt foretagande i Umearegionen har bildades

under varen 2010. Partnerskapet har ocksa varit aktivt i forstudiearbetet.



Projektet utgick ifran Tillvaxtverkets kriterier 6ver vad som definierar arbetsintegrerande sociala
foretag.

e Sociala foretag driver naringsverksamhet med malsattningen att integrera manniskor i samhalle
och arbetsliv

¢ De skapar delaktighet for medarbetarna

¢ De aterinvesterar sina vinster i den egna verksamheten.

Ledning och uppféljning enligt projektplanen.
Avsiktsforklaringen kompletterad med en konkret handlingsplan i den enskilda kommunen skulle bli
varje kommuns hjdlpmedel i arbetet med att utveckla det sociala foretagandet. Varje kommun utsag
sin ledningsfunktion for det har arbetet.

Pa det politiska planet bor en naturlig funktion for ledningen inom kommunen vara kommun-
styrelse eller naringslivsutskott. | regionen hade pa det politiska planet regionradet en samordnande
roll och pa tjanstemannaplanet den tidigare ndmnda samverkansgruppen.

Projektet startades i tva olika omgdngar men férst sedan en ny (och mindre) styrgrupp samt ny
projektledare, fran och med 1 juni 2013, kom att leda och genomféra arbetet tog projektet fart och
slutférs nu 2016-12-31. Umedregionen som geografisk omfattning kom i praktiken att bli tva
kommuner som valde att delta i denna omstart av projektet; Umed samt Vidnnds kommun.
Projektet har finansierats av Samordningsférbundet Umedregionen samt Umed och Vdnndis
kommun.

Projektorganisation 2013-06-01-2016-12-31

Jonas Lundh
Umed kommun —Viva arbetsmarknad

Arbetsférmedlingen Umed

Margareta Eriksson Annika Jansson
Vannas kommun — arbetsmarknadsenheten

Stédstrukturen
for socialt foretagande

Roger Filipsson ]

Umea kommun —Né&ringslivsservice [ Coompanion Vasterbotten

[ Asa Fillman/Peter Juneblad ]

Mikael Holmlund

Samordningsférbundet Umeéregionen

Caroline Nystrém
projekiledare

Peter Lundgren
kommunikator




Kompletterande insatser i projektet

Processtodgrupp sedan hésten 2015 — ordférande i SEFUR (Sociala entreprendrskapsgruppen i Umea-
regionen), verksamhetsledare i Coompanion samt projektledaren.

Kdrntruppsgrupp Vénnds sedan hésten 2015-kommunchef, chef arbetsmarknadsenheten, férbunds-
chef Samordningsforbundet, naringslivutvecklare samt projektledaren.

Timanlitad ndringslivsutvecklarkonsult i Vannas sedan varen 2016.

Timanlitad konsult géllande tva genomforda forstudier 2014.

Styrgrupp Upphandling social hdnsyn — chef Upphandlingsbyran, chef arbetsmarknadsenheten och
projektledaren.



Syfte och mal

Projektet har syftat till att underlatta kontakter och stod till de som vill starta sociala féretag och
utveckla sociala innovationer i Umea och Vannas kommun. Genom projektet ska ocksa medveten-
heten om socialt foretagande 6ka i kommuner och landsting, och darmed ska kommunikations- och
kontaktvagar forenklas och fortydligas.

Projektmal

Projektmalen avser uppbyggnad av Stodstruktur for socialt foretagande vilka antogs 2010-11-15.
Dessa mal har kommit att delvis justerats allteftersom de samhéllsutmaningar och kontext projektet
verkat inom ocksa utvecklats och férandrats samt att projektet i sin nuvarande form startade forst
2013-06-01 och pagar till 2016-12-31. Bland annat har projektet kommit att utvidgas och innefatta
utvecklande av stodstruktur for tillvaxtstimulans av sociala foretag, arbetsintegrerande sociala fore-
tag samt sociala innovationer.

Férstahandsmdl

* Bygga och utgoéra en stédstruktur for enskilda/grupper eller féreningar/ organisationer som ar
intresserade av socialt foretagande och som vill komma fran ord till handling.

¢ Ha resurser for att utifran ett helhetsperspektiv kunna ge projektets malgrupp snabba och effektiva
rad, stod och lotsning fram till en fardig affarsplan.

e Se till att vunna erfarenheter och kunskaper implementeras i den ordinarie stédstrukturen i nom
regionen.

¢ Ha bidragit till att antalet sociala foretag i Umearegionen har okat.

Andrahandsmal

¢ Verka for bred information till samhallet i stort om socialt foretagande och dess maéjligheter.

¢ Hjalpa och stédja kommunerna med fragor som har kopplingar till Avsiktsforklaring och handlings-
plan om socialt féretagande, exempelvis kartlaggning av mojliga utvecklingsomraden for socialt
foretagande.

Resultatmdl

¢ Under den tvaariga projekttiden ska minst tio affarsplaner for socialt foretag ha tagits fram och
processen att starta socialt féretag ska ha kommit igdng i minst fem fall.

e Alla de sarskilt fortecknade samarbetsparterna i bilagan ska ha blivit nadda av projektet och en
varaktig kontakt ska ha etablerats.

e Projektet ska ha gett sadant stdd till Umeregionens kommuner att samtliga innan projekttidens slut
har en handlingsplan for socialt foretagande.



Maluppfyllelse/avvikelse/effekt/implementering
Projektet har i allt viasentligt uppnatt projektmalen, vissa med hogre effekt an malformuleringen och
dven skapat ytterligare mervarden.

De nya foretagen som tillkommit har startats i Umea daremot finns tre pagdende processer i
Vannas som har tydlig ambition att utveckla socialt foretagande.

Projektet har upplevt 6nskemal fran enskilda sociala foretag vad galler finansiellt stod vilket
projektet inte kunnat tillmoétesga, pa grund av att det inte budgeterats for i projektet, samt att
kommunen generellt sett inte gar in med medel i enskilda foretag. Projektet kan dock se behovet av
nya l6sningar av finansiell karaktar for att stimulera tillvaxt och langsiktig uthallighet inom socialt
foretagande.

Den externa implementeringen har steg for steg forankrats och aktiverats men bedémningen ar att
den fortfarande behéver i vissa delar utvecklas och underhallas for att sakerstélla ett varaktigt
resultat.

Implementeringen av det koordinerande huvudmannaskapet internt i kommunerna, att driva
fortsatt utvecklingsprocess, dr under beredning internt i ordinarie verksamhet.

1. Under projektets tid har atta nya sociala foretag startats, en 6kning med 333 %. Antalet anstéllda i
sociala foretag har 6kat med 248 %. Ett tjugofemtal processer pagar fér narvarande.

2. Ett aktivt funktionsnatverk med ett 15-tal foéretagsframjande aktorer bildar numera en forsta
gemensam plattform av stodstruktur for socialt foretagande. Sociala féretag har under projekttiden
ocksa bildat en entreprendrskapsférening i Umedaregionen under namnet SEFUR en viktig part i en
levande stodstruktur. Det finns dven ett natverk som startats av sociala konsulter.

Social and enviromental
entrepreneurship—
Handelshogskola BIC Factory

UF -
= ___ Coompanion

Ventue Cup Naringslivsservice Umea

Convoy

Stodstrukturen

swedbank for socialt foretagande

Institutionen far
socialt arbete

Uminova eXpression

SE - Social
entrepreneurship
forum

PwC

Naringslivskontoret Vannas

SEFUR

Arbetsférmedlingen



3. Kontinuerlig information och kommunikation har pagatt via hemsida, Facebook-sida, mejlutskick
och genom 6vrig media. Projektet har i dag ca 450 personer pa sandlistan samt genom Naringslivs-
service och Naringslivskontoret ytterligare 2 200 personer. Spridningseffekten pa natet ar uppemot
45 000 personer. Projektet har synts och horts i bland annat VK, P4 Vasterbotten, SVT och tidningen
Vasaplan.

4. Flertalet aterkommande natverksarenor och konferenser har bidragit till 6kad kunskap om socialt
foretagande och dess betydelse samt att bygga broar mellan foretagare och andra aktorer i affars-
utvecklande syfte. Instiftande av priser inom socialt féretagande har bidragit till 6kad status.

5. Upphandling med social hdansyn har implementerats med Upphandlingsbyran som processagare i
samarbete med arbetsmarknadsenheten och har som mal att genomféra 15-20 upphandlingar under
2016.

6. Vannas kommun har numera en timanlitad konsult som bidrar till den interna implementeringen
inom affarstdd for socialt féretagande.

7. Implementering i de kommunala organisationerna kommer att ske genom samverkan mellan de
berérda verksamheterna inom omradet Tillvaxt for Umed kommun och Arbetsmarknad /Narings-
livskontoret for Vannas kommun.

2016-12-31

2013-06 Projektetstart — fyra foretag i 12 sociala féretag
1

2013-09 Start affarsradgivning ) 70-talet affarsidéer
1
1

2013-11 Start GodMorgon i 1150 deltagare

1
2015-02 Upphandling med sacial hdnsyn i Tolv upphandlingar
2015-11 Funktionsnétverket skapas i 16 aktérer
2016-04 Start Social Business Board i 22 affarsidéer

1

]
2016-05 Entreprendrskap fér nyanlénda i 30 deltagare
2016-11 Start inhouse-utbildning i Fem platser
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Genomforande/metodik
Projektets huvudstrategi har byggt pa att driva utvecklingsprocessen och agera genom ett aktivt
koordinerande huvudmannaskap for tillvaxt inom socialt hallbart féretagande. Projektet har ini-
tierat bildandet av ett funktionsnétverk tillsammans med andra aktorer for att sakerstilla lang-
siktig implementering i befintliga strukturer. Detta har underbyggts av ett flertal méten bland
annat ett nittiotal dialoger i starten av projektet for att “ta temperaturen” pa foretagsframjandet
runt socialt foretagande samt en senare kartlaggning genom dialog/intervjuméten med femton
féretagsradgivare i Umea och Vannis.

Socialt foretagande var i projektstarten ett relativt outvecklat och outforskat omrade bland de
flesta projektet moétte initialt.

Omfattningen om vad Stodstrukturen s uppgift bor innefatta har utvecklats under tiden projektet har
pagatt och erfarenheter gjorts bade lokalt och nationellt.

| takt med bland annat 6kad invandring har nya utmaningar och majligheter i samhallet paverkat
projektets arbete.

Projektet insag tidigt att behovsanalys av inriktning pa stédstrukturens arbete var mycket viktigt
likasa kartlaggning av det foretagsframjande systemet i forhallande till socialt féretagande. Dessa
insatser har sedan banat vag for en rad gemensamma aktiviteter som initierats av projektet.

Nedanstdende formulering och innebord har vuxit fram som utgangspunkt for projektets satt att
arbeta, utveckla och prioritera projektets insatser i senare tid.

| det har ryms arbetsintegrerande sociala foretag, sociala féretag och féretag med i huvudsak
sociala innovationer som sin grund. Projektet har alltsa utvidgat projektets fokusomrade av vad
socialt foretagande kan innefatta.

”Socialt foretagande innebar en mera utvecklad social hallbarhet i sin affdrsidé, sitt att arbeta
samt fordela vinster dn ett mer traditionellt féretagande.

Bland annat att genom att erbjuda manniskor som har en langre arbetsléshet arbete, fore-
tagande eller arbetstraning anpassad efter individens egen férmaga samt fungera som brygga till
ovrigt yrkesliv. Darmed ocksa bidra till 6kad kompetens-och arbetskraftforsorjning.

Och/eller erbjuda nya tjanster, produkter, processer och metoder sa kallade sociala innovationer
som omhandertar ett manskligt socialt behov eller I6ser ett problem som inte samhallet klarat av”

Projektet kan konstatera att med de resultat och effekter som Stodstrukturen i samarbete med
alltfler anslutande aktorer bidragit till, sa befinner sig projektet i en positiv progress inom tillvaxt av
socialt hallbart foretagande i projektets omrade. Med det sagt sa bildas inga nya foretag utan
dedikerade och professionella entreprendrer.

Ytterst vilar framgangarna helt pa deras axlar men projektet kan sannolikt uppfatta att det kunnat
underlatta vissa delar av deras utveckling. Framforallt sa erbjuds nya arenor for stimulans,
kompetensutveckling och natverkande samt en rad statushdjande aktiviteter som lyfter fram socialt
foretagande i blickpunkten.

Styrgrupp och projektledare har haft ett nara, prestigelost och aktivt samarbete vilket under-lattat
i passager dar projektet brutit ny mark och skapat vigen medan det gatt den.
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1. Koordinerande huvudmannaskap i att driva utvecklingsprocessen.

Projektet har varit initiativtagare och ledare for en rad utvecklingsprocesser som varit nédvandiga i
byggandet av en stodstrukturfér i en ny och relativt omogen bransch. Arbetet har efter hand invol-
verat ett antal andra strategiska aktérer som bidragit till den nya plattformen och spridandet av dess
nyttor, det sa kallade Funktionsnatverket.

2. Utvecklande av funktionsndtverk genom gemensamma aktiviteter.

Projektet har bland annat genomfoért en kartlaggning vad galler kunskap om och féretagsframjande
insatser for socialt féretagande i Umea och Vannas. 15 féretagsframjare besoktes for dialogintervju
och flera konkreta resultat i form av gemensamma och aterkommande aktiviteter har genomforts/
genomfors for att stimulera tillvaxt och utveckling. Ett upplevt mervarde for flertalet av dessa fore-
tagsframjare har varit ett erfarenhetsutbyte och ldrande om socialt foretagande som fér manga varit
ett dnskat omrade for mer kunskap. Ett antal andra aktiviteter har ocksa genomforts for att identi-
fiera och alliera projektets syfte och mal med fler stodjande aktorer.

Metodiken har bestatt av ovanstaende (1 och 2) samt konkreta samarbetsaktiviteter (se nedan)
dar projektet systematiskt byggt in maluppfyllelse och implementering i befintliga strukturer.

3. Natverksarenor och utbildningar.

Projektet har varit initiativtagare till fyra helt nya aterkommande natverks- och kompetens-
utvecklande arenor fér Umea och Vannas. Dessa har sedan utvecklats och genomférts tillsammans
med andra féretagsframjande aktoérer.

25 frukosttraffar; GodMorgon — socialt féretagande med 1 133 deltagare och 42 morgontalare.
Fyra Social Business Board med 15 presenterade affarsidéer tillsammans med sju partners.

ALMI, Coompanion, Convoy, Venture Cup, BIC Factory, Uminova eXpression samt Institutionen for
socialt arbete.

Tva konferenser av Potentialen i socialt foretagande med 150 deltagare och fyra partners.

Ett Innovationslab for socialt féretagande med 16 deltagare tillsammans med SEFUR och Social
Entrepreneurship forum, Stockholm. Projektet har aven mojliggjort en utbildning inom mark-
nadsforing for SEFURs medlemmar.

Ett Entreprendrskap for nyanlanda med 30 deltagare tillsammans med ALMI, Convoy och
Coompanion.

En utbildning i att starta arbetsintegrerande sociala foretag. Ett sa kallat inhouse-koncept pa initiativ
av Coompanion som satts igang under november manad.
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GodMorgon — socialt
foretagande

Konferensen —
Potentialen i socialt
foretagande

Social Business Board

Stodstrukturen

for socialt foretagande

Inhouse-utbildning
arbetsintegrerande
sociala foretag

Innovationslab
socialt foretagande

Entreprendrskap for nyanldnda

4. Affarsradgivning.

Projektet har genomfort drygt tvahundra méten med enskilda personer, ledningsgrupper eller
styrelse. Totalt 160 personer med 70-talet affarsidéer dar feedback getts for utvecklande av
affarsplan och foretagande samt bistatt med hjalp till nya kontakter och natverk.

5. Forstudier.

Tva forstudier har genomforts. En for socialt foretagande som bemanningsforetag samt en for
handlingsplan fér kommunala avknoppningar till socialt féretagande inklusive upphandling med
social hansyn.

6. Portal in Arbetsféormedlingen.

Genom projektet dnskemal har Arbetsférmedlingen upprattat en officiell kontaktperson for sociala
entreprendrer/sociala féretag som ocksa sarskilt informerats/utbildats av projektet inom socialt
foretagande.

7. Jurygrupper.
Projektet har deltagit i Venture Cup och Ung Féretagsamhets olika jurygrupper inom hallbart
foretagande samt hos Eko-och socialt entreprenérskapskursen pa Handelshogskolan.

8. Kommunikation/media.
Hemsida for plattformen socialt foretagande (socialt foretagande.eu) har upprattats samt en
kontinuerligt interaktiv Facebook-sida (Socialt féretagande) har skapats samt kontinuerlig
mejlkommunikation.

| 6vrigt har projektet uppmarksammats i bland annat VK, SVT, Radio P4 Vasterbotten samt
tidningen Vasaplan.
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9. Nationella natverk, studiebesok och arenor.
Kontinuerliga moten har genomforts under aren med nationella natverket for Socialt foretagande
samt nationella natverket for Upphandling med social hdansyn. Erfarenhetsutbyten samt kompe-
tensutveckling.

Erfarenhetsutbyten har dven gjorts i form av studiebesok i bland annat Malmo, Goteborg, Stock-
holm och Vasteras samt deltagande i Social Innovation Summit samt Almedalen. Projektet har dven
varit foremal for studiebesdk och informationsspridande till kommuner runt om i landet.

10. Social redovisning.

Projektets styrgrupp och projektledare har utbildats i sociala bokslut, en social innovation fran ett
av projektets sociala foretag. Projektledaren har vid flera tillfdllen agerat revisor vid arsbokslut i
verksamhet.

11. Upphandling med social hdnsyn.
Projektet initierade Upphandling med social hdnsyn. Detta drivs idag med Upphandlingsbyran som
processagare och arbetsmarknadsenheten som samarbetande part. Bada parterna samt projektets
projektledare fungerar idag som styrgrupp.

Malet ar 15-20 upphandlingar under 2016 och ett drygt tiotal ar igdngsatta. Motsvarande process
pagar i Vannas.
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Forslag pa vidareutveckling/forbattringar

a) Integrera "amnesomradena” fran GodMorgon — socialt féretagande i exempelvis Morgonpasset.
b) Skapa sarskilda arenor fér matchning, partnerskap och affarer mellan foretag med CSR-profil och
sociala foretag. Underlatta de finansiella utmaningarna med nya losningar och aktorer.

c) Utoka antalet Social Business Board. Stimulerar till att lyfta fram idéer, inkorsport till foretags-
framjare och larande inom socialt hallbart féretagande for foretagsframjarna.

d) Utvidga Potentialen i socialt féretagande till en norrlandskonferens sa 6kas spridningen och nét-
verket.

e) Inratta kontinuerliga Innovationslab for socialt hallbart foretagande, en flexibel I6sning som komp-
letterar befintliga inkubatorer.

f) Starta en langre affarsutvecklande utbildning for sociala entreprendrer. 6-12 manader omfattande
10-15 dagar. Det ger en grogrund for starkare foretag, nya natverk och mer hallbara affarer.

g) Bidra till spridandet av sociala bokslut sa att sociala effekter av foretagande mats och blir synligt.
h) Gor det nya funktionsnatverket synligt och kommunicerande sa att det blir ett kdnt ekosystem.

i) Fortsatta att utveckla samarbetet med Handelshogskolan och Institutionen for socialt arbete. De
har visat stort intresse med en gryende potential av nya samhallsentreprendrer som kan inspireras.
j) Implementera en funktion som ansvarar for det koordinerande huvudmannaskapet som fortsatter
att tillsammans med andra aktorer driva utvecklingsprocessen mot FNs 17 globala mal for hallbar
utveckling med foretagande som verktyg.

Umead och Vinnds har goda forutsdttningar genom denna férsta plattform som byggts, att
positionera sig nationellt i framtiden som en férebild i stodstruktursamarbeten, for tillvéixt inom
socialt hdllbart foretagande.

15



16



	sfpsykisk ohälsaförstudieslutrapporta.pdf
	Sammanfattning
	1 INLEDNING
	1.1 Bakgrund
	1.2 Definition av sjukpenningtalet
	1.3 Syfte
	1.4 Avgränsning
	1.5 Målgrupp
	1.6 Genomförande

	2 RESULTAT – JÄMFÖRANDE STATISTIK
	3 RESULTAT – FOKUSGRUPPER
	3.1 Faktorer som påverkar stressrelaterad psykisk ohälsa
	3.2 Faktorer som spelat in vid återgång i arbete
	3.3 Hur ser det förebyggande arbetet ut?
	3.4 Styrkor och utvecklingsområden

	4 RESULTAT – STUDIEBESÖK
	4.1 Holmsundsmodellen
	4.2 Torsby Kommun

	5 RESULTAT - TEORI
	5.1 ”Hälsa och framtid i kommuner och landsting”
	5.2 ”Psykisk ohälsa, arbetsliv och sjukfrånvaro”
	5.3 ”Att förebygga sjukfrånvaro”

	6 RESULTAT - WORKSHOPEN
	7 SUMMERING
	7.1 Analys och slutsatser
	7.2 Nästa steg

	Referenser
	Bilaga 1. Medverkande i förstudien
	Bilaga 2. Frågemall - fokusgrupper
	Bilaga 3. Risk och friskfaktorer samt dess konsekvenser

	Årsredovisning 2016 färdig inkl ekonomin.pdf
	1. Förvaltningsberättelse
	1.1 Sammanfattning av verksamhetsåret
	1.2 Om förbundet
	1.2.1 Organisation
	1.2.2 Historik
	1.2.3 Lagrum
	1.2.4 Uppdrag
	1.2.5 Finansiering/Medlemsavgifter
	1.2.6 Verksamhetsidé och vision

	1.3 Beskrivning av verksamheten
	1.3.1 Målgrupper
	1.3.2 Insatser

	1.4 Måluppfyllelse och resultat
	1.4.1. Uppföljning och resultat för individinriktade insatser
	1.4.2. Uppföljning och resultat för strukturövergripande insatser

	1.5 Styrelsens arbete under året
	1.6 Ekonomiskt utfall
	1.6.1 Ekonomisk sammanfattning


	1.6.2. Resultaträkning
	1.6.3. Balansräkning
	Balansräkning
	1.6.4. Kassaflödesanalys
	1.6.5. Redovisningsprinciper
	1.6.6. Eventuella tilläggsupplysningar
	1.6.7. Noter
	2. Styrelsens beslut
	Bilaga 1. Insatser och måluppfyllelse
	Bilaga 2. Definition av en samverkansplattform




