Social redovisning dr en metod for

att pavisa effekterna av den finansiella
samordningen samt redovisa resultatet av
insatserna for personer som har behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser med
syftet att uppna eller forbittra sin
formadga att utfora forvirvsarbete.
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Verksamhetsberattelse 2018

Enligt lagen om finansiell samordning ska Samordningsforbundet svara for uppfolj-
ning och utvardering av rehabiliteringsinsatserna inom forbundet. Som svar pa detta
redovisar Samordningsforbundet Umearegionen for andra gangen ett socialt bokslut
for hela forbundet exklusive samverkan inom NAFS (Narsjukvard, Arbetsformed-
lingen, Forsakringskassan och socialtjansten) samt det forebyggande arbete som
gors inom ramen for en sarskild dverenskommelse mellan Samordningsforbundet,
Forsakringskassan och medlemskommunerna. Forbundet kommer aven att redovisa
separata delbokslut for Vuxentorget, Ungdomstorget och ett for Vannas, Nordma-
ling, Robertsfors och Vindeln vardera.

Samverkan ar en standig process i utveckling vilket kannetecknar det arbete som
bedrivs i Umeéaregionen. For Ungdomstorget var 2018 det nionde verksamhetsaret
medan det var det forsta for Vuxentorget. Samverkan for unga ar val etablerad men
anda utmanande, medan samverkan runt vuxna ar i en fas dar man soker former. Ut-
vecklingen i kranskommunerna har varit god dar alla nu ar igdng med relativt stora
volymer deltagare och i stort goda resultat. Aven har soker man former fér arbetet.

Den uppbyggda primarvardsamverkan inom ramen for NAFS har under aret utveck-
lats ytterligare i form av fortydligande av rutiner, processer och flode. Allt finns nu
samlat pa en hemsida som utvecklades under fjolaret, nafs.eu.

Under aret har det arbete som paborjades 2017 fortgatt med att identifiera och
utveckla metoder som motverkar den psykiska ohalsan i kontaktyrken inom med-
lemskommunerna. Arbete har tagit fart under aret och ett flertal aktiviteter har
genomforts.

Samordningsforbundet arbetar strategiskt med motesplatser och kompetensutveck-
ling. Ett exempel ar de NAFS seminarier som genomforts sedan 2007, till att borja
med tva ganger/ar, numera en gang/ar. Ett annat exempel ar de s.k. KUR dagar
som genomfors for myndighetspersonal och nyckelpersoner inom gymnasieskolor-
na. Under aret genomfordes tvd sddana dagar med cirka 90 deltagare/tillfalle detta
med syfte att utveckla ungas dvergang fran skola till arbetsliv. Ett ytterligare exem-
pel pa motesplatser ar de ledardagar som Samordningsforbundet for andra aret
genomforde for cirka 40 ledare fran de fyra sektorerna.

Med dessa ord lamnar jag med spanning over vart sociala bokslut till er lasare.

Mikael Holmlund
Forbundschef

) Samordningsforbundet Umeéaregionen




Beslutande

Strategisk niva

Operativ niva

Kort om Samordningsforbundet

Samordningsforbundet ar en fristdende juridisk organisation med Arbetsformedling-
en, Forsakringskassan, Vasterbottens lans landsting samt Umea, Vindeln, Vannas,
Robertsfors och Nordmalings kommuner som medlemmar. Forbundets organisation
bestar av en styrelse som utses av medlemmarna. Till sin hjalp har den ett kansli
bestaende av en forbundschef, bitradande forbundschef samt en administrator.

Forbundet bildades 2005 under namnet Samordningsforbundet Umeé och har sedan
successivt vaxt i och med att Vannas, Vindeln, Nordmaling och senast Robertsfors
blivit medlemmar i forbundet och darmed ocksa bytt namn till Samordningsforbun-
det Umeéregionen.

Samordningsforbundet verkar utifran Lagen om finansiell samordning av rehabilite-
ringsinsatser (2003:1210) och forbundsordningen som beslutats av samordnings-
forbundets medlemmar. Lagens syfte ar att ge lokala aktorer mojligheter att utveck-
la samverkan inom rehabiliteringsomradet och samordna gemensamma insatser
riktade till personer i behov av samordnad rehabilitering samt underlatta en effektiv
resursanvandning.

Samordningsforbundet verkar utifran visionen att bidra till att I0sa arbetskraftsfor-
sorjningen genom att varje manniskas arbetsformaga tas till vara genom héllbart
samarbete i standig utveckling. Denna vision ska forverkligas via integrerad jamlik
samverkan, dar parterna med gemensamt ansvar och till s& stor del som maojligt
egna resurser bidrar till att visionen uppfylls.
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Deltagarna i siffror

Uppgifterna i tabell 1 ar inlamnade fran verksamheterna. En liten del (28 perso-
ner) ar overlappande, vilket innebar att de har redovisats vid tva tillfallen. Siff-
rorna om forsorjning, utbildningsniva och tid i offentlig forsorjning har hamtats
fran SUS - systemet for uppfoljning av samverkansinsatser. Dessa siffror ar for
deltagare som aktualiserats under 2017 och 2018.

Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 450 509 959
- varav nya for aret 205 231 436
Totalt avslutade under aret 174 179 353
- varav till arbete 47 51 98 | 28%
- varav till studier 30 27 57 16 %
- varav till annan behovsanpassad 16sning 48 73 121 34 %
Ovriga avbrott 49 28 77 | 27%
Antal kvar i verksamheten 276 330 606

Tabell 1. Volym och resultat totalt for hela forbundet

Kvinnor ET Totalt
Upp till 1 ar 84 117 201
Upp till 2 ar 48 57 105
Upp till 3 &r 41 48 89
Upp till 4 ar 34 26 60
Upp till 5 &r 30 18 48
Upp till 6 ar 16 16 32
Upp till 7 ar 16 8 24
Upp till 8 ar 11 8 19
Upp till 9 ar 7 5 12
Mer an 9 ar 44 42 86
Data saknas 57 98 155
Totalt 388 443 831

Tabell 2. Deltagarnas tid i offentlig forsorjning innan start.



Kvinnor Man Totalt
Grundskola 131 163 294
Gymnasium 170 217 387
Hogskola/Universitet mer an 3 ar 14 9 23
Hogskola/Universitet upp till 1 ar 11 15 26
Hogskola/Universitet upp till 3 ar 15 9 24
Annan eftergymnasial utbildning 14 9 23
Saknas/Okand 33 21 54
Totalt 388 443 831
Tabell 3. Utbildningsbakgrund for deltagare i samverkan
Kvinnor Man Totalt
Sjukpenning 60 39 99
Aktivitetsersattning 81 66 147
Sjukersattning 9 2 11
Akassa 6 10 16
Aktivitetsstod 55 80 135
Forsorjningsstod 127 157 284
Studiestod/Studiemedel 9 12 21
Annan offentlig férsorjning 12 14 26
Ingen o,ffentlig forsorjning 54 97 156
Totalt 413 477 890

Tabell 4. Forsorjning fore start i samverkan




Manniskor utanfor arbetsmarknaden i Umearegionen

Samordningsforbundet anser att det ar viktigt att folja effekter av den finansiella

samordningen pa samhallsniva. Forbundets styrelse har beslutat att folja utveck-

lingen av de sé& kallade helarsekvivalenterna for andelen av befolkningen som har
forsorjning inom trygghetssystemet. Denna statistik tas fram av SCB pa uppdrag
av Forsakringskassan.

Helarsekvivalenter ar en statistisk konstruktion som anvands for att ge ett jamfor-
bart matt 6ver tid. En helarsekvivalent motsvarar en person som forsoérjs med full
ersattning ett helt ar, det vill saga tva personer som varit arbetslosa ett halvar var
blir en helarsekvivalent tillsammans. Det finns tillganglig statistik for alla svenska
kommuner sedan 2014 och framat. Statistik finns ej tillganglig annu for 2018
vilket innebar att Samordningsforbundet foljer statistiken med ett ars fordrojning.
Samordningsforbundet menar att helarsekvivalenterna ar relevant att folja da den
finansiella samordningen omfattar insatser for narmare 2000 individer i Umeéregi-
onen och darmed forvantas bidra till effekter pa samhallsniva. Dock paverkas hel-
arsekvivalenterna av manga andra saker sasom konjunktur och politiska reformer.
Detta sannolikt i hogre grad an samverkan.

2014 % 2015 % 2016 % 2017 % Diff
Umea 8788 | 10,9 % 8754 | 11,9% 8647 | 10,7 % 8459 [10,4% | -03%
Vannas 719 | 14,19 723 | 14,39 714 | 14,0 % 685 | 13,4 % | -0,6 %
vindeln 441 | 14,6 % 464 | 15,6 % 446 | 15,1 % 422 | 14,4 % | -0,7 %
Robertfors 590 | 15,1 % 606 | 15,6 % 614 | 15,9 % 572 [14,89% | -1,1%
Nordmling 695 | 17,3% 689 | 17,2 % 644 | 16,2 % 606 | 153% | -0,9%
Bjurholm 231 | 17,6 % 229 | 17,3 9% 211 | 16,1 % 202 | 156 % | -0,5%
Vasterbotten | 21921 | 13,49 | 22065 | 135% | 21500 |13,1% | 20479 [125% | -0,6 %
Riket 803063 | 13,3% | 814171 | 13,4 % | 799905 |13,0% | 784764 |126% | -04 %

Tabell 5. Antalet heldrsekvivalenter i absoluta och relativa tal per kommun

Som framgar av tabellen minskar andelen ar 2017 i forhallande till foregdende ar
i samtliga kommuner. Det ar bara Umea som ligger under riket. Méalet ar att varje
kommun ska minska andelen i utanforskap med 1 % per ar. Detta uppnés bara i
Robertsfors, dock ar trenden minskande i alla kommuner.
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Socialt bokslut 2018




Malomrade 1 e Deltagarnytta

KONTO / SOCIALT MAL INDIKATOR

Forklaringar

@ Malet har uppnatts

Den grona signalen visar att planerat
("budgeterat”) utfall har uppnatts

1.1 Deltagarna som avslutat har gatt
vidare till arbete.

35 % av de som avslutat insatsen har gatt
vidare till arbete.

Malet har inte uppnatts .
PP 25 % av de som avslutat insatsen

har gatt vidare till studier.

1.2 Deltagarna som avslutat har gatt

Den roda signalen visar att planerat ("bud- vidare till studier.

geterat”) utfall inte har uppnétts

| enkaterna har nedanstaende
skalor anvants:

1. 3. 1.3 Deltagarna som avslutat har gatt 30 % av de som avslutat har gatt
o Inte alls o Aldrig vidare till annan behovsanpassad vidare till annan behovsanpassad
« Tl mycket ften del « Silan I6sning, en I6sning som kommit lI6sning, en Iosl?mg som kommit till
« Till liten del « Ibland till genom samverkansstodet. genom samverkansstodet.

e Till stor del e Ofta

e Till mycket stor del * For det mesta

e Helt och hallet e Alltid

2.

e Ja eller Nej

"Vart ar vi pa vag”

Det sociala bokslutet steg for steg

Kéarnintressenterna definieras och intressentgruppanalys utférs.

1. o8 2 % 33 @ H4 &5 o6

~.:. -_: ~;. al: -_: -
Mal faststélls Mal tilldelas Varje indikator Verifikationerna  Innehéllet i En extern
och grupperas i indikatorer tilldelas funktio- verifikationer

kontoklasser.

(utfallsmatt)

nell uppféljnings-
metod.

samlas i en parm.

sammanstills till
socialt bokslut.

revision utfors.

Bokslutet
kommuniceras
med
intressenterna.



RESULTAT

28 % (98/353) av de som avslutat har gatt till arbete.
st Konsfordelningen mellan de som gatt till arbete ar jamn.

16 % (57/353) av de som avslutat har gatt till studier.
o Konsfordelningen mellan de som gatt till studier &r jamn.

} ® 34 %(121/353) av de som avslutar har gatt till annan behovsanpassad I6sning.
Konsfordelningen mellan de som gatt till annan behovsanpassad I6sning ar jamn.

Gatt till avionat

arbete 28 % Gatt till
studier 16 %

353
personer

77 st
121 st \
Gatt till annan Ovriga
behovsanpassad avbrott 22 %

losning 34 %




KONTO / SOCIALT MAL INDIKATOR

1.4 Deltagarna som avslutat har gatt Sex goda exempel (ett per
vidare till annan behovsanpassad plattform) dar deltagarna som
I6sning, en 16sning som kommit avslutat har gatt vidare till an-

till genom samverkans stodet. nan behovsanpassad losning, en
losning som kommit till genom

samverkansstodet.

Ger den finansiella samordningen positiva samhallseffekter och goda sociala
resultat?
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RESULTAT

} .

Sex (6) goda exempel pa att deltagare gatt vidare till annan behovspassad losning.

Exempel 1

Viva's arbetsterapeut kopplades pa och gjorde da en observation pa hen i arbetssituationen for att lattare
kunna gora en bedomning i hens fardigheter inom motoriska, process, kommunikations och interaktionsfardig-
heter. Bedomningen fick sedan ligga till grund for att personen fick avsluta sin arbetsprovning da
ingen arbetsférmaga kunde uppvisas pa annan niva an att daglig verksamhet istéllet skulle var ratt
insats for hen.

Exempel 2

Deltagare inskriven pa Arbetsformedlingen sedan 1995, gjort flertalet insatser utan att etablera sig pa arbets-
marknaden. Deltagit i "Steget Vidare” och forts over till Vuxentorget dar fokus legat pa att slutfora utredningar
via varden. Sammanfattning av insatser gjordes och ny ansokan om sjukersattning beviljades pa heltid
under hosten 2018.

Exempel 3

Ansokan om aktivitetsersattning har skickats in till Forsakringskassan. Besok har gjorts pa AROS (Daglig verksam-
het) och personen star i ko till att kunna vara dar. Utfallet annu oklart, men bedoémningen ar att personen mar
bra av att ha nagot att gora pa dagarna i en kravlos miljo. Viktigast for hen &r att ha tydliga aterkom-
mande rutiner nagra ganger/vecka och att fa vara i ett tilladtande sammanhang. Personen var aktuell ca
1 &r och 3 ménader pa UT och den tiden behdvdes for att kunna gora en saker bedémning dver tid.

Exempel 4

| slutet pa 2017 lyfts en deltagare in till forstarkt samverkan via en gemensam kartlaggning. Deltagaren pabor-
jar en arbetstraning under 10 manader med stod av arbetskonsulent. Arbetstraningen startar pa 10 timmar per
vecka efter en heltidssjukskrivning sedan 3 ar tillbaka. Deltagaren har efter 10 manaders arbete nu kommit
upp till en sysselséttningsgrad pa 75 % och arendet lamnas over till Arbetsformedlingen och For-
sakringskassan i en fortsatt samverkan ut mot arbete. Deltagaren har under den hér tiden inte bara fatt
ett sjalvfortroende utan den anser sig ocksa ha hittat ett yrke som den vill fortsatta i.

Exempel 5

Ungdom med funktionsnedsattning som varit anstalld pa foretag men haft mycket hog franvaro p g a ater-
kommande sjukskrivningar. En stor vilja att arbeta men saknar verktyg for att fa det att fungera. Ungdomen
aktualiseras till forstarkt samverkan fran Arbetsformedlingen. Specialisterna fran Arbetsformedlingen ar redan
inkopplade och finns med. Stodet inom samverkansplattformen har inneburit en gemensam planering fran alla
inblandade parter samt att ungdomen blivit fardigutredd inom varden med fungerande kontakter. Personen
borjar pa kommunens resursverksamhet med arbetstraning med bara nagra fa timmar i veckan och sedan
utokar vi tills vi hittar av ratt niva. Handledare och arbetsterapeut fran kommunen har samarbete med specialis-
terna fran Arbetsformedlingen for att kunna géra en bra bedémning om ungdomens forutsattningar till arbete.
Ungdomen gor sedan en ansokan till Forsakringskassan om aktivitetsersattning pa resterande del som beviljas.
Ungdomen avslutas i samverkan och atergar till Arbetsformedlingens ordinarie insatser. Far tiligang
till SIUS och kommer sig darifran vidare till arbete.

Fordelen for en person att fa vara pa en resursverksamhet ar att den far tillgdng till ett "testlabb” for att kunna
prova hur olika arbetssituationer/arbetstider osv fungerar utan att behova gora det i skarpt lage hos en arbets-
givare. | detta fall nar ungdomen varit sa fokuserad pa att lyckas hos tidigare arbetsgivare har det gjort skillnad
for hen att under provningen kunnat fokusera pa sig sjalv och sin provning istallet for att fokusera pa att "duga”
for en arbetsgivare.

Exempel 6

En ungdom som saknar gymnasiekompetens och arbetslivserfarenhet aktualiserades hos Samordningsteamet.
Utifran funktionsvariation och andra sociala faktorer bedomdes ungdomen ha behov av forstarkt samverkan.
Via samordningsteamet erbjods ungdomen en plats inom kommunens verksamhet dar extra individuellt stod
gavs till ungdomen for att hitta en individanpassad lsning. Ungdomen erhdll dven information fran studie-
och yrkesvagledare for att klargora studiemdjligheter. Efter en tid av forstarkt stod erholl ungdo-
men praktikplats som sedermera overgick till ett deltidsarbete. Jobbet bidrog sedan till eget boende
vilket vi anser ar en av flera goda effekter som tillkommit. Ungdomen avslutades i forstarkt samverkan och
overgick till Arbetsformedlingen for att soka arbete pa heltid. | detta arende bidrog den forstarkta samverkan
till att alla aktiva parter hade uppsikt 6ver samma individ och kunde folja dess utveckling samt erbjuda ytterst
relevanta insatser for att fa individen att véxa och kanna sig lyckad. Dessutom slapp individen besoka var och
en av 0ss.
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Malomrade 1 ¢ Deltagarnytta

KONTO / SOCIALT MAL

1.5 Deltagarna kanner att de verk-
samheter som erbjuds ar
organiserade runt deras behov
(personcentrerade)

1.6 Deltagarna upplever okat
inflytande dver rehabiliterings-
processen

1.7 Deltagaren upplever att den kan
hantera egna symtom och
funktionsnedséttning samt att
den har fatt, i hogre grad an
forut, stod fran myndigheterna i
att leva med detta.

1.8 Det har skett en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden/egen
forsorjning.

1.9 Deltagarna anger att de har
blivit bemdtta med respekt,
under deltagandet i insatsen,
sett utifran diskriminerings-
grunderna.

2.1 Andelen manniskor som &r bero-
ende av ersattning fran det
offentliga trygghetssystemet ska
minska.

INDIKATOR

80 % av de som svarat pa fragan,
"Har du fatt stod pa ett satt som
ar till stor nytta for dig?” svarar,
ofta (4), for det mesta (5) eller alltid
(6).

80 % av de deltagare som svarat

pa fragan, "Har du fatt vara med
och bestimma vilket stod som

du far/har fatt?” svarar: ofta (4),
for det mesta (5) eller alltid (6).

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Har det stod du fatt
hjalpt dig att utveckla satt att
hantera din situation?” svarar: {ill
stor del (4), till mycket stor del (5)
eller helt och hallet (6)

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Kanner du dig mer
redo att kunna arbeta eller
studera?”

svarar: till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).

100 % av de deltagare som svarat pa
fragan, "Har du blivit diskrimine-
rad pa grund av kon, alder, etnicitet,
religion, funktionsnedsattning, sexuell
laggning, konsidentitet, bristande
tillganglighet under tiden du varit i
insatsen?” svarar: NEJ

Andelen manniskor som ar
beroende av ersattning fran det
offentliga trygghetssystemet
har minskat med 1%.

(matt i antalet helarsekvivalenter i
forhallande tilll befolkning i arbets-
for alder)



RESULTAT

) :

78 % (63/81) av de deltagare som svarat pa "Har du fatt stod pa ett satt som ar till stor nytta for
dig?”, har svarat: ofta, for det mesta eller alltid.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

75 % (61/81) av de deltagare som svarat pa fragan "Har du fatt vara med och bestamma vilket
stod som du far/har fatt?” har svarat: ofta, for det mesta eller alltid.

Man ar nagot positivare i sina svar.

62 % (50/81) av de deltagare som svarat pa fragan "Har det stod du fatt, hjalpt dig att utveckla satt
att hantera din situation?” har svarat: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet

Man dr nagot positivare i sina svar.

68 % (55/81) av de deltagare som svarat pa "Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller stude-
ra?” har svarat: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet

Man dr ndgot positivare i sina svar.

96 % (78/81) av de deltagare som svarat pa fragan "Har du blivit diskriminerad pa grund av kon,
alder, etnicitet, religion, funktionsnedsattning, sexuell laggning, konsidentitet, bristande tillganglighet
under tiden du varit i insatsen?” har svarat: NEJ

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

} Andelen som ar beroende av det offentliga trygghetssystemet har (Statistiken dr inte konsuppdelad)

- minskat med 0,9 % i Nordmaling

P minskat med 0,6 % i Vannas

® _ minskat med 1,1 % i Robertsfors

~ minskat med 0,3 % i Umea

- minskat med 0,7 % i Vindeln
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Malomrade 3 ¢ Samverkan

KONTO / SOCIALT MAL INDIKATOR

3.1 Det finns en klar och tydlig 80 % av de (styrelsen, forbunds-
strategi for uppféljning och chef, styrgrupper) som svarat p&
utvardering av myndighets- frgan, "Har ni en strategi for hur

ni arbetar med uppfdljning och
utvdrdering av de samordnade
rehabiliteringsverksamheterna?”
svarar: till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).

gemensamma insatser

80 % av de (styrelsen, forbunds-
chef, styrgrupper) som svarat pa
fragan, "Anvander ni uppfoljning
och utvardering som underlag
for att utveckla de samordnade
rehabiliteringsverksamheterna?”
svarar: till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).

3.2 Insikter fran samverkan (med 80 % av de (styrelsen, forbundschef,
stod av samordningsforbund) styrgrupper) som svarat péa fragan,
leder till att nya typer av fore- "Har erfarenheter fran er sam-

byggande insatser utvecklas verkan lett till att f6rebyggaqde
insatser utvecklats?” svarar: till

. att.trehc_)v a_v samorgnad stor del (4), till mycket stor del (5)
rehabilitering inte behdver S e e

bli aktuellt om individer fangas

upp mycket tidigare och pa ett

annorlunda satt.

Sex goda exempel (ett per platt-
form) dar insikter fran samverkan
(med stod av samordningsforbun-
det) leder till att nya typer av fore-
byggande insatser utvecklas sa att
behov av samordnad rehabilitering
inte behdver bli aktuellt om indivi-
der fangas upp mycket tidigare och
pa ett annorlunda sitt.



RESULTAT

e 100 % (2/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Har ni en strategi for hur ni arbetar med
uppfdljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksamheterna”? har svarat till stor
del, till mycket stor del eller helt och hallet.

® 80 % (8/10) av ledamoterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa fragan: "Har ni en
strategi for hur ni arbetar med uppfoljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksam-
heterna?" har svarat till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

® 87 % (13/15) av ledaméterna i plattformarnas styrgrupper har svarat pa fragan: "Har ni en strategi
for hur ni arbetar med uppféljning och utvardering av de samordnade rehabiliteringsverksamheterna™?
har svarat till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverksamheterna”? har svarat till stor del, till

} 50 % (1/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Anvander ni uppfoljning och utvardering som
o
mycket stor del eller helt och hallet.

® 80 % (8/10) av ledamoterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa fragan: "Anvander ni
uppfdljning och utvardering som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverksamheter-
na?” har svarat till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

60 % (9/15) av ledamoterna i plattformarnas styrgrupper som svarat pa fragan: "Anvander ni uppfolj-
® ning och utvardering som underlag for att utveckla de samordnade rehabiliteringsverk-
samheterna?” har svarat: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren

att forebyggande insatser utvecklats”? har svarat till stor del, till mycket stor del eller helt och

50 % (1/2) av de forbundschefer som svarat pa fragan: "Har erfarenheter fran er samverkan lett till
o
hallet.

70 % (7/10) av ledamoterna i samordningsforbundets styrelse som svarat pa fragan: "Har erfaren-
® heter fran er samverkan lett till att forebyggande insatser utvecklats?” har svarat: till stor del, till
mycket stor del eller helt och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

53 % (8/15) av ledamoterna i plattformarnas styrgrupper som svarat pa fragan: "Har erfarenheter
® fran er samverkan lett till att forebyggande insatser utvecklats?” har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

Ett (1) gott exempel dér insikter fran samverkan (med stod av samordningsforbundet) har lett
® till att nya typer av forebyggande insatser utvecklas

Exempel 1

Alltsedan Ungdomstorgets start har fragan om samverkan med daglig verksamhet funnit. Parallellt med
Ungdomstorgets framvaxt har Mellansteget funnits med som en insats. Nu finns ett uppdrag dar en
arbetsgrupp som tillsammans med Daglig Verksamhet ska gora en 6versyn och som ska ta fram ett
forbattringsforslag. Tanken ar att personer som ansoker om LSS ska kunna valja att provas mot

arbete genom samverkansplattformarna Ung och Vuxen.
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KONTO / SOCIALT MAL

3.3 Samordnade verksamheter
inkluderar i hogre grad @n
forut aven andra aktorer i
samhdllet som foretag, ideella
krafter och foreningsliv i det
Iopande arbetet pa ett
strukturerat satt.

Malomrade 3 ¢ Samverkan

INDIKATOR

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Har ni rutiner for att
samarbeta med andra aktorer i
arbetet nar det galler verksam-
heter for deltagarna?” har svarat:
till stor del (4), till mycket stor del
(5) eller helt och hallet (6).

50 % av de forbundschefer som
svarat pa fragan, "Har ni rutiner
for att samarbeta med nérings-
liv/civilsamhalle/ ideella orga-
nisationer arbetet nar det géller
verksamheter for deltagarna?
svarar, till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).

Sex goda exempel (ett per
plattform) pa att samordnade
verksamheter inkluderar i hogre
grad an forut dven andra akto-
rer i samhallet, foretag, ideella
krafter och foreningsliv i det
Iopande arbetet pa ett strukture-
rat satt.



RESULTAT

76 % (75/99) av de i personalen som svarat pa fragan: "Har ni rutiner for att samarbeta med andra
aktorer i arbetet nar det galler verksamheter for deltagarna?”’ har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

Man ar nagot positivare i sina svar.

50% (1/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Har ni rutiner for att samarbeta med narings-
liv/civilsamhalle/ideella organisationer arbetet nar det galler verksamheter for deltagarna?”’ har svarat:
till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Ett (1) gott exempel pa att samordnade verksamheter inkluderar i hdgre

grad an forut dven andra aktorer i samhallet.

Exempel 1

Nar tillfalle om samarbeten med andra aktorer erbjuds, bjuds dessa in till styrgruppen eller till olika
arbetsgrupper. Exempel pa det under aret har varit Korpen. Ungdomstorget har pa hemsidan lyft
upp deras kampanj mot unga arbetslésa och fri traning. Handelskammaren har bjudit in till samar-
bete angdende deras uppdrag om att sprida arbetsmarknadskunskap vilket Ungdomstorget kommer

att prova 2019. GF Chansen har initierat en projektansokan som styrgruppen ska ta stallning till
under 2019.

Kunskap och inspiration till sociala bokslut har hamtats fran New Economic Foundations material
"Social Auditing for small organisations”.

17
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Malomrade 3 ¢ Samverkan

KONTO / SOCIALT MAL

3.4 Att det systematiskt tillvara-
tas erfarenheter, kunskaper och
synpunkter saval fran enskilda
deltagare/brukare och fran bru-
karorganisationer eller grupper av
deltagare.

INDIKATOR

80 % av de deltagare som svarat
pa fragan, "Tar personalen tillva-
ra dina erfarenheter, kunskaper
och synpunkter?” svarar: till stor
del (4), till mycket stor del (5) eller
helt och hallet (6)

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
deltagare systematiskt tillvara?”
svarar: till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).

50 % av forbundscheferna som sva-
rat pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
deltagare systematiskt tillvara?”
svarar: till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).

50 % av forbundscheferna som sva-
rat pa fragan, "Tas erfarenheter,
kunskaper, och synpunkter fran
brukarorganisationer systema-
tiskt tillvara?” svarar: till stor del
(4), till mycket stor del (5) eller helt
och hallet (6).

Sex goda exempel (ett per
plattform) pa att det systema-
tiskt tillvaratas erfarenheter
kunskaper och synpunkter saval
fran enskilda deltagare/brukare
och fran

brukarorganisationer eller
grupper av deltagare.



4
4

84 % (68/81) av de deltagare som svarat pa fragan: "Tar personalen tillvara dina erfarenheter, kun-
skaper och synpunkter?” har svarat: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Man ar nagot positivare i sina svar.

51 % (50/99) av de i personalen som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och synpunkter
fran deltagare systematiskt tillvara?” har svarat: till stor del, till mycket stor del eller helt och
hallet.

Man dr nagot positivare i sina svar.

100 % (2/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och syn-
punkter fran deltagare systematiskt tillvara?” har svarat till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

50 % (1/2) av forbundscheferna som svarat pa fragan: "Tas erfarenheter, kunskaper, och syn-
punkter fran brukarorganisationer systematiskt tillvara?” har svarat till stor del, till mycket stor del
eller helt och hallet.

Ett (1) gott exempel pa att erfarenheter fran deltagare och brukarorganisationer har redovi-
sats.

Exempel 1

Ungdomstorgets hemsida &r tiliganglig for alla slags fragor. Sidan erbjuder dven fardiga fragor
med svar som beror arbete, studier, samverkan mm. Daremot har vi inget forum an for att samla in
synpunkter. Detta lyfts darfor in i utvecklingsplanen 2019

RESULTAT
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Malomrade 3 ¢ Samverkan

KONTO / SOCIALT MAL INDIKATOR

3.5 Deltagarna upplever i hogre grad 80 % av de deltagare som svarat
an forut att det finns nagon som pa fragan, "Har du haft en person
haller samman och stédjer den eller ett team som du kunnat

vanda dig till med dina olika

kild dnand
enskrices samordnande fragor och behov?” svarar: JA

rehabiliteringsprocess.

3.6 Verksamheter har identifierat Sex goda exempel (ett per
och aterkopplat utvecklingsom- plattform) dar verksamheterna
raden hos samverkansparterna. har identifierat och aterkopplat

utvecklingsomraden hos sam-
verkansparterna.



RESULTAT

e 91 % (74/81) av deltagarna som svarat pa: "Har du haft en person eller ett team som du kunnat
vanda dig till med dina olika fragor och behov.” har svarat JA.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

° Tva (2) goda exempel pa nya utvecklingsomraden hos samverkansparterna har redovisats

Exempel 1
Primarvardens medverkan i Ungdomstorget ar ett utvecklingsomrade att ta med in i nya aret. En hdlsokoordinator pa
Ungdomstorget dppnar upp for manga fordelar i kommunikationen, metodutvecklingen och i bemétandet av unga. Se mer i

utvecklingsplanen 2019.

Exempel 2

Ett annat gott exempel hos samverkansparterna ar de tva forsta punkterna i utvecklingsplanen 2018. Att Forsakrings-
kassan fortydligar sitt ansvar som drendebadrare genom att kommunicera tydligare och i sina planer ange tid,
ramar och ansvarfordelning. Likasa att de utforande organisationerna tydligare aterkopplar en slutdokumenta-
tion till bestéllare.

SoR-team
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Malomrade 3 ¢ Samverkan




Fem (5) exempel pa att rungangen ar bruten har redovisats.

Exempel 1

Aktuell hos forsorjningsstod sedan 2011. Har ej fardigt gymnasium, hoppade av skolan i arskurs nio. Enligt uppgift fran so-
cialtjansten har hen social fobi men ingen dokumenterad kontakt med varden. Tendenser att isolera sig/bli hemmasittande.
Dysfunktionell familj med visst stod fran mamman. | perioder spenderat mycket tid vid datorn, har delvis haft sitt sociala liv
via datorn. Rastlos och impulsiv. Nekar missbruk av alkohol och bruk av narkotika.

2018, skulle dverforas till Vuxentorget pga. alder men avslutas fran Ungdomstorget till anstalining 50% samt extrajobb. Har
sjalv ordnat med anstallning utan lénebidrag. 2019, helt sjalvforsorjande och avslutas fran forsorjningsstod.

Exempel 2
Konsulent traffa en person fodd i borjan pa 90 talet, som missbrukat de flesta substanser. Inte haft en anstallning pa riktigt
under hela sitt liv. Sjukskriven pa heltid i ca 6-7 ar och har forsoérjningsstod. Personen ej inskriven pé Arbetsformedlingen.

Konsulent traffade hen i juli och borja arbeta med hens kompetensprofil. Hen hade redan fran bérjan en god insikt men vilsen
hur hen ens skulle kunna komma vidare.

Efter kompetensprofilen borjan hen arbetstrana pa cykel och plat, borjar pa 25 %. Nar hen utokar till 50% sa pratar kon-
sulent med handlaggare pa Arbetsformedlingen och meddelar att Arbetsférmedlingen bor kopplas pa da hen "tuffar som
taget”, utan problem. Arbetsformedlingen skriver in personen, konsulent och personen borjar med vagledning mot framtida
yrke, parallellt med arbetstraning och utdkning av timmar till 75%.

Sedan byter man arbetsplats till maltidsservice for att se om det ar en lamplig inriktning utifran hens intresse. Det gar

bra och Arbetsformedlingen gér en bedomning om en arbetsmarknadsutbildning (AUB) som hen pabodrjar i januari. Detta
forankras med socialtjansten som godtar denna planering. Nu gar hen pa en AUB som kock och far stod av Arbetsformed-
lingen i form av individuellt pedagogiskt stod vid utbildning - IPSU. Arbetsférmedlingen och socialtjansten har en kontinuerlig
uppfoljning for att se till att hen avslutar sina studier.

Exempel 3

Deltagare har haft kontakt med arbetskonsulent sedan 2014 och avslutades ar 2015 pa grund av sin psykiska ohélsa. Del-
tagaren atergick till socialtjansten med forslag pa behandling. Hen ateraktualiserats via beredningen 2016 och en fordjupad
samverkan sker mellan arbetskonsulent, psykiatrin, forsakringskassan och socialtjansten. En arbetstraning startas for att
utrona arbetsformaga. | juni 2017 skrevs avslutsdokumentationen av arbetskonsulent och skickades till forsakringskassan
som ett komplement till ans6kan om sjukersattning. Ersattningen beviljades i borjan pa 2018. Rundgangen har pa ett
tydligt satt avslutats och hen har fatt ratt ersattningsform, sjukerséattning. Deltagaren har sedan 2014 haft forsorj-
ningsstod fran socialtjansten.

Exempel 4

Individen har periodvis varit inskriven hos Arbetsformedlingen men inte uppfylit villkoren for att fa ersattning
fran arbetsloshetsforsdkringen eller kvalificerat for inskrivning i program. Utifran detta har individen, under manga
ar, erhallit ekonomiskt bistand fran Socialtjansten och med anledning av deras krav att sta till arbetsmarknadens forfogande
samt vara aktivt arbetssokande har en rundgang uppstatt mellan Arbetsformedlingen och Socialtjansten. Individen aktuali-
serades till forstarkt samverkan for att om majligt bryta denna rundgéang och utifrén individens forutsattningar anpassades
en arbetsprovningsplats inom kommunens verksamhet. Samtidigt initierades vardkontakter for att utreda den fysiska ohalsa
som tidigare hade forbisetts med anledning av missbruksproblematik. Det samordnade arbetet kring individen ledde
till ett faststallande om att arbetsformaga saknades och en motiverad sjukskrivning ligger nu till grund for en
ansokan om sjukersattning.

Exempel 5

Person som deltagit i etableringsprogrammet och sedan Jobb- och utvecklingsgarantin. Délig pa svenska. Svart att klara av
SFI. Har varkproblematik utifran trauma. Svart att acceptera svenskt arbetsliv. Svar misstro till myndigheter. Arbetsformed-
lingen lyfter arendet till beredning. Socialtjansten ar inblandad i arendet. Stodet inom samverkansplattformen har inneburit
en gemensam planering frén inblandade myndigheter. Krav pa person att delta i arbetstraning bade for att éva svenskan
men framforallt for att kunna utreda arbetsformaga utifran medicinsk problematik. Personen borjar pa kommunens resurs-
verksamhet men ar mycket tveksam, sjukskriver sig och gar hem. Nar vi marker att personen forsoker spela ut oss bokar
vi upp en flerpart pa Halsocentralen dar alla parter ar narvarande for att lagga fast planeringen och dessutom visa pa att vi
ar en enad grupp och att vi finns dar for att hjalpa personen framéat. Personen far mer hjalp fran varden och arbetstraningen
aterupptas i en annan dela av resursverksamheten. Vi héller regelbundna uppféliningar for att korrigera att arbetstraningen
och tillvarata framgéangarna.

Nar personen ar uppe pa 50 % arbetsutbud far hen en majlighet till utvecklingsanstallning pa Samhall. Med-
icinskt sa ar personen utredd och far adekvat behandling. Det finns inte langre ett samverkansbehov. Personen
avslutas i samverkan nar hen varit i anstallning ndgra manader. Alla handlaggare i samverkan har bidragit till att konsekvent
fora tillbaka personen till var gemensamma planering och peppat och stottat nar det behovts. Personen sjalv har med tiden
fatt syn pa sina egna formagor och barjat fokusera pa det som fungerar istallet pa det som inte fungerat. Detta har medfort
att personen sjalv tagit kommandot Over sin situation.

RESULTAT
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Malomrade 3 * Samverkan




Fem (5) goda exempel pa att rehabiliteringshinder har identifierats och hanterats.

Exempel 1j

Deltagare fran "Steget Vidare” som statt i ko for neuropsykiatrisk utredning. Vid uppstartsméte med Arbetsformedlingen
samt konsulent varen 2018 inom Vuxentorget pabdrjas kompetensprofil. Deltagaren frigor sig fran en destruktiv
hemsituation, far egen lagenhet, far stod med att ordna upp ekonomin, hittar en arbetstraningsplats inom lager,
arbetstranar och succesivt utokar tiden till heltid. Far anstallning pa heltid med Ionestdd from december 2018. Arbets-
psykolog kopplas pa for att ha som stod under anstallningen.

Exempel 2

En ungdom som har en sista skoluppgift kvar att gora for att bli klar med sina gymnasiestudier genom folkhog-
skola. Ungdomen erbjuds stod av social lots for att ta sig till studieverkstan. Stod att [amna hemmet och sedan ta
buss och slutligen promenad till studieverkstan. Pa studieverkstan tar personal dver och stéttar i sjalva skolarbe-
tet. Ett gott samarbete som resulterar i att ungdomen slutfor uppgiften och darmed fatt med sig gymnasiestudierna.

Exempel 3

En ungdom som ska avslutas pa Hikikomori och bérjat pa Vaga Vaxa. Har bland annat en oro kring bussakande och
bygger latt upp angest kring tanken att aka buss. Social lots kopplas in infor uppstart pa Vaga Vaxa. Planering
blir att genom sms, telefonsamtal motivera ungdomen att ta sig till busshallplatsen for att sedan gemensamt aka
till Vaga Vaxa. Samtal om vad som gor det jobbigt resulterar i att hitta satt att hantera akandet. Bussakandet ar i slutandan
inte langre ett problem, ungdomen har hittat strategier att ta sig med buss. Kontakt kvarstar dd maendet dippar just nu,
men ar numer endast sms tva dagar i veckan.

Framgangen i detta ar att ha kunskap om ungdomens bakgrund och process fram tills nu och sedan undersé-
ka, fraga och hitta satt som kan passa individen i fraga att s smaningom pa egen hand kunna aka buss.

Exempel 4

Denna ungdom har haft ett hemmavarande i ca 4 ar. Social lots kopplas pa genom arbetsmarknadskonsulent infor
uppstart, med anledning av den historik och kunskap som finns. Ungdomen é&r positiv till extra stod, da hen inte aker
nagonstans pa egen hand. Gemensam plan med ungdom, arbetsmarknadskonsulent och social lots gors infor forsta
studiebesoket i sokandet pa lamplig plats.

Viva, landstinget, social lots, ungdom och anharig halls. Social lots och ungdom gor upp en agenda att halla sig till,
dar ungdomen ska fa kanna att hen ager motet.

Ungdomen far efter sommaren stottning att ta sig till de nivatest som foregar studiestarten

Studierna paborjas och gar jattebra! Ungdomen har en planering att ta sig till studieverkstan en gang i veckan,
med stod av social lots att ta sig dit och hem.

Allt flyter pa och i detta nu ska busstraningen borja pa allvar.

Ungdomen &r nu redo att studera, narvara pa studieverkstan och att bérja utmana sig med buss.

Framgangen hér ar att vaga fraga upp och delvis konfrontera situationer dar ett samband kan ses mellan
agerande fran ungdomen och den kunskap som finns om ungdomen. Genom att lyfta detta har vi kunnat
anpassa situationen och arbeta med att hitta en for ungdomen hallbar planering. Vi arbetar stiarkande!

Exempel 5

En person med psykisk ohalsa har varit hemmasittare sedan 10 ar tillbaka och stod som forhindrad hos Arbetsformed-
lingen. Personen hade paborjat studier mot en gymnasieexamen men mar vid aktualisering samre och kan ej fullfolja
studieplanen. Hen har tidigare haft samtalskontakt hos psykolog och medicineras for sin ohalsa. Da personen
inte har varit i arbete eller annan social aktivitet under de senaste 10 aren har hen byggt upp tryggheten i sitt hem.
Personen hade misskott sitt boende och hotades av vrakning om inte sanering genomfordes. Handlaggare pa socialtjans-
ten aktualiserade personen for att bryta personens ensamhet. Uppdraget var att motivera personen till sysselsattning och
pa sa satt forbattra méendet. Personen fick insatser mot sysselsattning och saledes ett nej till fordjupad samverkan.
Efter ett flertal motiverande samtal med arbetskonsulent och utbildningskoordinator ville personen ha sysselsattning en
timme ca tre dagar i veckan som klassresurs.

Parallellt med sysselsattningen fick personen via arbetskonsulent/arbetsterapeut stod med bl.a. somnhygien och ny kon-
takt med psykolog. Med tiden utokades arbetsuppgifter vilket gjorde att sjalvkanslan och sjalvfortroendet 6kade och blev
mer positiv och ville utoka tiden.

Personen ateraktualiserades till samordningsteamet med anledning av att personen klarade mer krav pa tidsomfatt-
ning och narvaro och fick ja till fordjupad samverkan och insatsen gick over fran sysselsittning till arbetstraning
med mal arbete/studier. Personen blev ocksa inskriven som aktivt arbetssokande pa Arbetsformedlingen.
Framgangsfaktorer har varit de motiverande samtalen, tita uppfodljningar pa arbetsplatsen och helhetssynen
som ledde till flertalet insatser fran landstinget.

Personens egen formaga att i startfasen fullfélja planering endast utifran krav fran socialtjansten hade stor
betydelse for progressen.

RESULTAT
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Malomrade 4 « Medarbetare/Styrgrupp

KONTO / SOCIALT MAL

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Medarbetarna trivs med att
samarbeta tatt utifran ett
gemensamt uppdrag med
gemensam malgrupp.

Medarbetarna upplever att de
lyckas med sitt samverkans-

uppdrag.

Medarbetarna upplever att andra
medarbetare/professionella i
andra myndigheter respekterar
deras kunskap, roller och
arbetssatt.

Nar verksamheter avslutas i

en samordnad rehabiliterings-
tjanst upplever deltagaren, i
hogre grad an forut, att det finns
en planering/tjanster som tar
vid, och att de levereras utan
onodigt drojsmal

Det har skett en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden/egen
forsorjning dar deltagaren varit
med i arbetet.

INDIKATOR

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag trivs med att samarbeta
utifran ett gemensamt uppdrag
med gemensam malgrupp” sva-
rar: till stor del (4), till mycket stor
del (5) eller helt och hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag upplever att vi lyckas
med mitt samverkansuppdrag”
svarar: till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Upplever du att de

du samverkar med hos andra
myndigheter lyssnar pa dig?”
svarar: ofta (4), for det mesta (5)
eller alltid (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan, "Upplever du att de du
samverkar med hos andra myn-
digheter vet vad du kan tillifora?”
svarar: ofta (4), for det mesta (5)
eller alltid (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa fraga, "Finns det en tillrdcklig
planering for vad som ska hidnda
efter att detta stod upphor?”
svarar: ofta (4), for det mesta (5)
eller alltid (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa "Stodet vi har gett har gjort att
deltagaren ar mer redo att kunna
arbeta eller studera” svarar: till stor
del (4), till mycket stor del (5) eller helt
och héllet (6).



RESULTAT

vV vV vV vV 9V

o 89 % (83/99) av personalen som svarat pa fragan: "Jag trivs med att samarbeta utifran ett gemen-

samt uppdrag med gemensam malgrupp” har svarat: till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

61 % (60/99) av personalen som svarat pa: "Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansupp-
drag” har svarat: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

80 % (79/99) av personalen som svarat pa fragan: "Upplever du att de du samverkar med hos andra
myndigheter lyssnar pa dig"? har svarat: ofta, for det mesta eller alltid.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

66 % (65/99) av personalen som svarat pa fragan: "Upplever du att de du samverkar med hos andra
myndigheter vet vad du kan tillfora"? har svarat: ofta, for det mesta eller alltid.

Man ar nagot positivare i sina svar.

58 % (57/99) av personalen som svarat pa fragan: "Finns det en tillracklig planering for vad som ska
handa efter att detta stod upphor”? har svarat: ofta, for det mesta eller alltid.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

67 % (66/99) av personalen som svarat pa: "Stodet vi har gett har gjort att deltagaren ar mer redo
att kunna arbeta eller studera”? har svarat till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet

Man ar nagot positivare i sina svar.
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Malomrade 4 » Medarbetare/Styrgrupp

KONTO / SOCIALT MAL

4.6

4.7

4.8

4.9

Var och en &r medskapare och
bidrar till verksamhetens upp-
naendemal genom att
konsekvent forhalla sig till
samverkansverksamhetens
arbetssatt.

Var och en ansvarar for att mota
deltagarna med vardighet utifran
likabehandlingsprinciperna.

Var och en ska bidra till en god
och saker dokumentation.

Cheferna i styrgrupperna for
samverkan anser att det finns en
fungerande ledning for lokal
samverkan utifran samverkans-
uppdraget.

4.10 Personalen i plattformarna for

samverkan anser att det finns
en fungerande ledning for
lokal samverkan utifran sam-
verkansuppdraget.

4.11 Medarbetarna i plattformarna

anser att det finns en fungeran-
de lokal samverkan utifran sam-
verksansuppdraget.

4.12 Chefer och medarbetarna anser

att det finns en fungerande
regional samverkan mellan
plattformarna i Umearegionen.

INDIKATOR

80 % av de i personalen som svarat
pa "Jag anser att vi i samver-
kansplattformen dr medskapare
och bidrar till verksamhetens
uppnaendemal genom att vi
konsekvent hallit oss till vart
beslutade arbetssatt” svarar: till
stor del (4), till mycket stor del (5)
eller helt och hallet (6).

100 % av de i personalen som
svarat pa "Jag anser att vi i sam-
verkansplattformen tar ansvar
for att mota deltagarna med
vardighet utifran likabehand-
lingsprinciperna” svarar: JA

80 % av ledamoterna i styrgrupperna
som svarat pa "Jag anser att vi i
samverkansplattformen bidrar till
en god och sdker dokumentation.
svarar: JA

80 % av ledamoterna i styrgrupper-
na som svarat pa "Den lokala led-
ningen for samverkan fungerar”
svarar: till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa "Den lokala ledningen for
samverkan fungerar” svarar: till
stor del (4), till mycket stor del (5)
eller helt och hallet (6).

80 % av de i personalen som svarat
pa fragan "Den lokala samverkan
fungerar” svarar: till stor del (4),

till mycket stor del (5) eller helt och
hallet (6).

80 % av ledamoterna i styrgrupperna som
svarat pa fragan "Den regionala samverkan
mellan plattformarna i Umedaregionen
fungerar” svarar: till stor del (4), till mycket
stor del (5) eller helt och hallet (6).



RESULTAT

74 % (73/99) av de i personalen som svarat pa "Jag anser att vi i samverkansplattformen ar medska-
pare och bidrar till verksamhetens uppnaendemal genom att vi konsekvent hallit oss till vart beslutade
arbetssatt” har svarat: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

95 % (94/99) av de i personalen som svarat pa: "Jag anser att vi i samverkansplattformen tar ansvar
for att mota deltagarna med vardighet utifran likavardesprinciperna” har svarat: JA

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

100 % (15/15) av ledamoterna i styrgrupperna som svarat pa: "Jag anser att vi i samverkansplattfor-
men bidrar till en god och saker dokumentation” har svarat: JA

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

93 % (14/15) av de ledamoter i styrgrupperna som svarat pa "den lokala ledningen for samverkan
fungerar” har svarat: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.

49 % (48/99) av de i personalen som svarat pa: "den lokala ledningen for samverkan fungerar” har
svarat: till stor del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Man ar nagot positivare i sina svar.

65 % (64/99) av de i personalen som svarat pa: "den lokala samverkan fungerar” har svarat: till stor
del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Man ar nagot positivare i sina svar.

80 % (12/15) av ledamoterna i styrgrupperna som svarat pa: "den regionala samverkan mel-
lan plattformarna i Umearegionen fungerar” har svarat: till stor del, till mycket stor del eller
helt och hallet.

Det foreligger ingen konsmassig skillnad i svaren.
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Anteckningar




Anteckningar
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