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KALLELSE
FOREDRAGNINGSLISTA

Styrelsens sammantrade 2020-03-20, klockan 11.00 — 15.00
Lokal: Nolia (lokal meddelas pa anslagstavla vid entré)

1. Motets 6ppnande

2. Val av justerare

3. Incheckning

4, Foregaende protokol| (bilaga 1)
5. Resultat/socialt bokslut

Mikael Holmlund foredrar resultat for deltagare 2019 samt dvriga resultat fran
det sociala bokslutet.

6. Forslag Arsredovisning — besl{it (bilaga 2)

Mikael Holmlund féredrar forslag pa arsredovisning for verksamhetsaret 2018.
Sarskilt fokus kommer att ligga pa de delar som revisionen fort fram kritik mot

vid tidigare revision. Detta ar det egna kapitalet och uppfdljning av strategiska
mal.

Forslag till beslut: Styrelsen foreslas anta forslag pa arsredovisning fér 2018.

7. Forslag ny dverenskommelse mellan géllande Hikikomori — beslut

(forslag laggs fram vid sammantradet) (bilaga 3)

Katarina Hansson foredrar forslag for ny 6verenskommelse géllande
Hikikomori.

Forslag till beslut: Att anta den del som rér Samordningsférbudet samt

rekommendera 6vriga parter att anta dverenskommelsen.



10.

11.

12.

Ledamot utsedd av Vannas kommurn (bilaga 4)

Johan Sdderling har avsagt sig sina politiska uppdraget och Vannas kommun

har utsett Anna Frej i hans stalle som ledamot i Samordningsforbundet
Umeadregionen.

Forslag hélsoskola - diskussion

Mikael Holmlund foredrar forslag pa "provrum™ for en halsoskola. Forslaget gar

ut pa att prova en héalsoskola for Vuxentorgets malgrupp samt utvardera den.

Om forsoket slar val ut gors provas en halsoskola for bredare malgrupper under
2021 med finansiering fran forbundet.

Med anledning av Corona-viruset
Diskussionspunkt gallande Corona-viruset. Kansliet behdver styrelsens

vagledning i den radande situationen. Sa har langt har Férbundschef i samrad

med ordférande beslutat att folja Umea kommuns riktlinjer vad galler resande.

Ovriga fragor

Motets avslutande



Bilaga 1. Ekonomiskt utfall 2019

3. Resultatrakning

Resultatrdkning

. 2019-01-D01 201E-01-D01
Belopp i kr Mot
-2019-12-31 -2018-12-31
verksamhetens intdkter SAMO 1 11577 5549 12 050 310
werksamhetens intdkter HFE 2 1739123 4F3 555
warksamhetens kostnader sapd0 -12 572 560 -13 204 361
warksamhetens kostnader HFE -1 743 E60 -353 308
Avskrivmingar 0 0
verksamhatens nettokostnad -0og 538 -1 148 ED4
Finznsizlla intdkter o o
Finznsiella kostnader -147 -11349
Resultat efter finansiella poster -0og GB4 -1 149 543
Extraordindra poster 0 0
.|!|.|'E1:5 resultat -009 6B4 -1 149 343




B. Tillaggsupplysningar

Sammianst3llning ower utfall och budget 2019

Belopp i kr utfall 2019 Budget 2019 Differens
INTAKTER

Intdikter SARIO

IntEkter, medlemsavgifter 11 450000 11 450 000 o
dwriga intakter 127 559 =[aaluls] 37 550
Summa 11 577 559 11 540 000 37 559
Intikter HFE

EW-madel 1701425 o 1701425
Owriga bidrag 37 700 o 37 700
Summa 1 739 123 o 1739 123
Totala int3kter 1= 215 &6B2 11 530 Doo 1775 EB2
KOSTMADER

Insatser 5AaMOo

WaAnnas -5939 400 -700 o000 &S00
Mordmaling -400 000 -400 D00 o
wWindaln -400 000 -400 000 o
Robertsfors =400 000 -400 000 o
Bjurholm -274 3956 -450 000 185 504
uUngdomstorgst -2 B13 036 -2 800000 176 254
De sammanhallna insatserna for unga -1 DaoosE1 -1 030 000 -10 081
Wuxentorget -2 432 BETS -2 440000 T 1E5
Insats MAFS/Primadrvirden och plattformarna -573 678 -850 000 385 323
Plattform farebyzzande -E52 341 -1 000 Doo 147 £59
Summa -5 B85 EO7 -10 FEO OO0 EQd4 1035
Insatser HFE

HElsofrdmjands etaklering [budgsterad reserv) -1 093 929 -200 D00 -E03 229
Surmma -1 D93 929 -200 000 -E93 2z9
werksamheatsnira kostnader SamMmo

Social redovisning o -5 D00 S0 000
anslys -34 150 -150 000 115 ES0
Kompetensutveckling och mdtesplatser -374 538 -500 D00 125 462
Summa -103 &88 -700 000 201 312




Kansli, styrelse och administrativa kostn. SARMO
arvoden till styrelzse

kKansliparsonal

Lokal, davor, telefon mm f&r tjdnstemdn
Forthildning f&r tjinstemin

Resar, kenferanser

arvoden till revisorer

Ekonomizk administration

Swrig administration

Summa

Kansli ach administrativa kostnader HFE
kansliparsonal

Lokal, dator, telafon mm f&r tjinstamin
Resor, konferanser

Ekonomisk administration

Swrig administration

Summa

Tot kostnader SAMO
Tot. kostnader HFE
Totala kostnader

RESULTAT

-188 178 =180 000 21 E22

=1 529 #99 =1 400 D00 =129 @99
-129 112 =150 D00 =0 BES

o -5 000 =0 000

-19 285 -80 000 S0 T0s

=57 147 -&200 000 Z BES%
-230 000 -180 000 -150 000
-5d 433 -120 000 G5 567

-2 278 188 -2 210 000 -85 168
-429 320 a -429 320
=47 ES8 o a7 ES8

=77 556 0 77 556

50 000 o -80 000

-41 =] -41

Edd TTE o Edd TTE
-12 572 661 -13% 690 D00 1117 3389
-1 T43 705 -200 000 -1 E43 705
-14 316 366 -13 E90 000 -426 F66
<299 6E4 =2 350 000 1350 316



4, Balansrakning

Balansrakning

Belopp i kr Mot 2019-12-31 2018-12-31
TiLLGANGAR

anliggningstillgéngar 0 O
Omsattningstillzangar

Fordringar 3 1124 E73 606 547
Kassa och bank 5 157 90§ 9370 245
summa omsittningstillzangar 7 ZB2 E71 9875 793
suppaa TILLGANGAR 7282 BT1 9976 793
EGET KAPITAL, AVSATTHINGAR OCH SKULDER

Ezet kapital

Arets resultat samo -8085 102 -1 255 180
Arets resultat HFE -4 5B2 105 247
Surigt eget kapital 28482 380 4 142 334
summa eget kapital 119092 706 2892 300
Avsattningar 0 0
Skulder

Langfristiga skulder 0 O
Kortfristiga skulder 4 5 200 165 5084 402
summa skulder 5 280 165 5084 402
SUMPMA EGET KAFITAL, AVSATTMINGAR OCH

SKULDER 7282 BT1 9976 793




PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Samordningsforbundet Umesregionen 2020-02-14

Plats och tid Sveagatan 8 i Umed, Rum Tor, klockan 11.00-13.00
Beslutande Peter Vigren Umeéd kommun, ordférande
Harriet Hedlund Region Visterbotten
Mikael Broman Forsdkringskassan
Anders Hahlin Arbetsformedlingen
Christina Lidstrom Bjurholms kommun
Ovriga deltagare Mathias Haglund Vindelns kommun
Patrik Nilsson Robertsfors kommun
Mikael Holmlund Forbundschef
Katarina Hansson Bitrddande forbundschef
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§1 Métets 6ppnande

Ordforande forklarade motet Oppnat.

§2 Val av justerare

Mikael Broman valdes till justerare.

§3 Incheckning/presentation

Var och en checkade in och presenterade sig.

§4 Malbild — information och diskussion

Enligt plan skulle en firdig malbild presenteras for styrelsen pd sammantridet. En
arbetsgrupp har tagit fram ett forslag som presenterats pa ledardagen som holls den 31
januari. Férslaget behdver omarbetas efter de inspel som kom under dagen. Katarina
Hansson presenterar bade forslaget och synpunkterna for styrelsen samt ett forslag pd
tidsplan for att ta fram malbilden.

Styrelsen diskuterade forslaget och kom med synpunkter. Styrelsen var positiva till forslaget
och de synpunkter som inkommit. Styrelsen stillde sig ocksa bakom tidsplanen som innebar
att malbilden ska antas av styrelsen senast vid junimotet.

§5 Ekonomiskt utfall 2019 (bilaga 1) - information

Mikael Holmlund presenterade det ekonomiska utfallet for 2019. Férbundet bedrev
verksamhet for totalt 14 316 tkr under aret. Vid érets slut hade forbundet ett eget kapital
motsvarande 1 993 tkr, vilket ir en minskning med 1 000 tkr jamfort med aret innan. Nér
budgeten for aret beslutades var den underbalanserad med totalt 2 257 tkr. Dessa medel
togs fran det egna kapitalet som vid ingéngen av &ret uppgick till 2 292 tkr. Styrelsens
malséttning har varit att med aktiva insatser upparbeta det egna kapitalet till en niva vil
under den s.k. trappan. Aven om verksamhetskostnaden blev 1117 tkr ldgre &n budgeterat
uppnaddes detta.

Styrelsen godkénde rapporten.



§6 Ansékan Robertsfors kommun, kartléiggning ohiilsa — eventuelit beslut

Robertsfors kommun har limnat in en ansékan motsvarande 150 tkr med syfte att ligga
grunden for ett brett arbete med de hoga ohilsotal som foreligger i kommunen.

Beslut: Styrelsen bif6]l ansékan med som hogst 150 tkr.

Beslutet villkoras med att Robertsfors pé ett tydligt sitt kan redovisa den metod de anvént,
garna 1 form av en manual. Syftet med detta &r att kunna sprida arbetet till andra kommuner
med liknande utmaningar. Robertsfors kommun ska ockss muntligt redovisa resultatet av
forstudien for styrelsen under hésten 2020,

§7 Helirsekvivalenter

I slutet av januari skickade Samordningsférbundet Uppsala lin ut en inbjudan att ta del av
deras arbete med statistiken. Mikael Holmlund presenterade kort deras arbete dir de
tillsammans med ett statistikforetag gjort en databas med standardrapporter.

Mikael foreslog ett samarbete med dom och andra férbund som arbetar med frigan.

Styrelsen var positiva till forslaget och gav kansliet i uppdrag att séka samarbete och
avrapportera detta till styrelsen I5pande.

§8 Ovriga fragor

Inga Gvriga fragor.

§9 Mbdtet avslutas

Ordforande forklarade motet avslutat.



UMEAREGIONEN

Arsredovisning
2019

Beslutad av styrelsen 2020-03-20
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Ordforande har ordet

Kéra lasare,

Naér forra arets arsredovisning skrevs, anades orosmoln pa arbetsmarknadshimlen. Oordning i
riksdagen avseende mél och medel for i synnerhet Arbetsformedlingen har gjort att &ret for
verksamheterna 1 samverkan har préglats av osdkerhet avseende roller och ansvar. Forra arets
arsredovisning flaggade for att denna text skulle kunna ge en tillbakablick pa vad som hdnde under
2019.

Avseende riktningen pa omstopningen av AF har vi knappast gatt frdn klarhet till klarhet. Saker och
ting hénder absolut, men &n sa lange &r det for mig svart att utldsa en tendens pa riksplanet.

Dock har véra plattformar och vara samverkande myndigheter visat sig vara robustare &n befarat.
Viljan hos alla lokala foretradare att stracka sig sé langt det har gétt har verkligen dverbryggat de
vérsta av de forvantade problemen.

Faktum é&r att aret har praglats av en samverkan pa en hogre niva an tidigare ar: Vi har fatt
avsiktsforklaringar fran alla parter avseende plattformarna, vi borjar formulera gemensamma
stillningstaganden, vi har nosat pa 1 vilka riktningar vi skulle kunna stricka oss till att samverka
mer 1 fortsédttningen, vi har involverat betydligt fler i framtagandet av verksamhetsplaner och
kranskommunernas verksamheter har hittat sina former under aret.

Det kanske kommer att visa sig att vi lokala parter har svetsats ihop 1 hogre utstrackning till f6ljd av
det yttre hotet som dnda oredan i riksdagshuset méste sigas vara.

Med hopp om ett d&nnu starkare 2020,

Styrelsen genom Peter Vigren, ordférande for Samordningsfoérbundet Umearegionen
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1. Forvaltningsberittelse

Arsredovisningen innehaller en 6versiktlig redogérelse av resultat och
verksamhetsutveckling samt en redovisning av det ekonomiska utfallet for budgetaret 2019.

Till redovisningen hor 4 bilagor.

1.1 Sammanfattning av verksamhetsaret

Forbundet bedrev verksamhet for totalt 14 316 tkr under aret, varav 12 573 relateras till
forbundsfinansierad verksamhet, resterande till projektet Halsoframjande etablering. Till
detta tillkommer medlemmarnas egenfinansiering som motsvara minst lika mycket som
forbundet gatt in med. Vid arets slut hade forbundet ett eget kapital motsvarande 1 993 tkr,
vilket ar en minskning med 1 000 tkr jamfort med dret innan. Nar budgeten for aret
beslutades var den underbalanserad med totalt 2 257 tkr. Dessa medel togs fran det egna
kapitalet som vid ingangen av aret uppgick till 2 292 tkr. Styrelsens malsattning har varit att
med aktiva insatser upparbeta det egna kapitalet till en niva vl under den s.k. trappan. Aven
om verksamhetskostnaden blev 1117 tkr lagre dn budgeterat uppnaddes detta.

Under aret fick totalt 904 (408 kvinnor/496 man) manniskor stéd av de samverkande
parterna inom ramen for de s.k. Arbetsmarknadstorgen (Ungdomstorget, Vuxentorget och
Samordningsteamen i kranskommunerna). Av de 353 (163 kvinnor/173 man) som avslutats
har 26 % gatt till arbete, 18 % till studier och 39 % till annan behovsanpassad 16sning. Med
annan behovsanpassad 16sning menas annan rehabilitering av t.ex. medicinsk karaktar,
Sjukersattning eller daglig verksamhet om arbetsformagan bedémts som uttomd. 16 % har
avbrutit insatsen. Samordningsforbundets mal ar att 35 % ska ga till arbete, 25 % till studier
och 30 % till annan behovsanpassad l6sning. Det ar bara det sistnamnda som nas.

Till redovisningen ska tilldggas deltagare i insatserna Hikikomori, Vaga vdxa och
Halsoframjande etablering. Dessa insatser har inte direkt arbete och studier som mal och
sarredovisas darfor. Totalt deltog 157 personer (104 kvinnor/53 man) i nimnda insatser. 55
personer (24 kvinnor /21 man) avslutades, 13 % till arbete, 31 % till studier och 49 % till
annan behovsanpassad l6sning. 7 % avbrot insatsen. Annan behovsanpassad 16sning kan i
visa fall vara Ungdomstorget eller Vuxentorget. Ytterligare individer som fatt stéd ar de som
tagits upp i NAFS (Samverkan Narsjukvard, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och
socialtjdnsten). Forbundet saknar statistik 6ver dessa.

Vad giller de sju strategiska malen uppnas de i varierande grad enligt styrelsens analys.

Samverkan ar en standig process i utveckling vilket kinnetecknar det arbete som bedrivs i
Umeadregionen. For Ungdomstorget var 2019 det tionde verksamhetsaret medan det var det
andra for Vuxentorget. Samverkan for unga ar val etablerar medan samverkan runt vuxna har
borjat finna sina former. Utvecklingen i kranskommunerna har varit fortsatt god dar alla utom
Bjurholm nu ar igdng med stora volymer deltagare och i stort relativt goda resultat.

Den uppbyggda primarvardsamverkan inom ramen for NAFS har under aret varit under hart
forandringstryck. Detta som en direkt foljd av Forsakringskassans delvis forandrade uppdrag
och reformeringen av Arbetsférmedlingen. Detta har foranlett att en ny 2-arig
overenskommelse tagits fram under aret dar Forsakringskassan deltar pa distans.
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Under aret har det arbete som pabodrjades 2017 fortgatt med att identifiera och utveckla
metoder som motverkar den psykiska ohdlsan i kontaktyrken inom medlemskommunerna.
Tiden for 6verenskommelsen har nu 16pt ut och har slutredovisats.

Samordningsforbundet arbetar strategiskt med motesplatser och kompetensutveckling. Ett
exempel ar de NAFS seminarier som genomforts sedan 2007. Ett annat exempel ar de s.k. KUR
dagar som genomfors for Arbetsmarknadstorgens personal. Den stérsta satsning som
Samordningsforbundet gjort under aret ar en féordjupningsutbildning for 150 anstillda hos
medlemsorganisationerna gillande vald i ndra relationer. Detta ar en fortsattning pa den
basutbildning som gavs under fjolaret.

I november stod Umearegionen vard for det sedan ldnge etablerade norrlandsnatverket. Dar
deltar alla 15 forbund i de fyra nordliga lanen. Det for aret planerade medlemssamradet
genomfordes ej, vilket ar olyckligt.

Under aret har andelen deltagare som registreras i SUS 6kat ytterligare jamfér med tidigare
ar, dock maste kvalitén i registreringen fortsatta att forbattras under kommande ar.
Samordningsforbundet kommer 2019 for tredje gangen att redovisa socialt bokslut for hela
forbundet men aven delbokslut for respektive samverkansplattform.

1.2 Om forbundet

1.2.1 Organisation

Samordningsforbundet ar en fristdende juridisk organisation med Arbetsféormedlingen,
Forsakringskassan, Vasterbottens ldans landsting samt Umea, Vindeln, Vannds, Robertsfors,
Nordmalings och Bjurholms kommuner som medlemmar.

Forbundets organisation bestar av en styrelse som utses av medlemmarna. Till sitt stod har
den ett kansli bestaende av en forbundschef, bitradande forbundschef samt en administrator.

1.2.2 Historik

Forbundet anses bildat den 1 maj 2005 under namnet Samordningsférbundet Umea. Fran och
med den 1 januari 2014 utvidgades forbundet med Vannas kommun da under namnet
Samordningsférbundet Umea-Vannas.

Fran och med den 1 januari 2016 utvidgades forbundet ytterligare med kommunerna Vindeln
och Nordmaling da under namnet Samordningsférbundet Umearegionen. Fran och med den 1
januari 2017 ar Robertsfors kommun medlem och fran och med 1 januari 2019 dven
Bjurholms kommun.

1.2.3 Lagrum

Samordningsférbundet verkar utifran Lagen om finansiell samordning av rehabiliterings-
insatser (2003:1210) och forbundsordningen som beslutats av samordningsférbundets
medlemmar. Lagens syfte dr att ge lokala aktérer mojligheter att utveckla samverkan inom
rehabiliteringsomrddet och samordna gemensamma insatser riktade till personer i behov av
samordnad rehabilitering samt underlatta en effektiv resursanvandning.
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Samordningsforbundet foljer aven lagen om kommunal redovisning (1997:614) och
kommunallagen (1991:900) i tillampliga delar.

1.2.4 Uppdrag

De verksamheter som forbundet finansierar kompletterar myndigheternas verksamhet.
Samordningsforbundens uppgift ar i forsta hand att verka for att medborgare ska fa stod och
rehabilitering till egen forsorjning. Pa individniva verkar Samordningsférbundet genom att
finansiera (delvis) och samordna insatser som bedrivs av de samverkande parterna.
Samordningsforbundet stodjer ocksa aktivt insatser som syftar till att skapa strukturella
forutsattningar for att myndigheterna ska kunna samverka battre. Det kan t.ex. handla om
kompetensutveckling och kunskapsutbyte.

1.2.5 Finansiering/Medlemsavgifter

Arets tilldelning fran férbundsmedlemmarna uppgick till 11 450 tkr, dar Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen bidrog med halften av medlen, landstinget med en fjardedel och
kommunerna med resterande fjairdedel. Kommunernas avgift regleras utifran andel
befolkning i arbetsfor dlder som fordelningsnyckel. Forbundet har dven bedrivit
projektverksamhet med EU-stéd under aret.

1.2.6 Verksamhetsidé och vision

Samordningsforbundet ska bidra till att 16sa arbetskraftsféorsérjningen genom att varje
manniskas arbetsformaga tas till vara genom hallbart samarbete i standig utveckling. Denna
vision ska forverkligas via integrerad jamlik samverkan, dar parterna med gemensamt ansvar
och till sa stor del som mojligt egna resurser bidrar till att visionen uppfylls.

Samordningsforbundet dr den gemensamma arenan och den sammanhallande kraften i den
lokala frivilliga samverkan som byggts upp.

1.3 Beskrivning av verksamheten

1.3.1 Malgrupper

Manniskor bosatta i Umed, Vannas, Vindeln, Nordmaling, Robertsfors och Bjurholms
kommuner som har langvarigt behov av offentlig forsorjning i form av sjukpenning, sjuk- och
aktivitetsersattning, arbetsloshetsersattning eller forsorjningsstod. De ska ha ett
framatsyftande behov av samordnad rehabilitering fran minst tva av samverkansparterna.
Det kan ocksa vara manniskor som star utanfér samhallet och helt saknar férsorjning fran
samhallet, t.ex. ofrivilligt hemmasittande.

Samordningsforbundets insatser riktas till alla i dldern 16 - 64 ar som faller inom ramen for
ovan beskrivning. Individernas behov ska vara avgorande, dock ska unga i dldern 16 - 30 ar
vara prioriterade. Grupper som sarskilt lyfts fram vid avstimning infér 2019 ar sjukskrivna i
behov av stod for dtergang i arbete, unga med langvarigt nedsatt arbetsformaga som loper
risk for langvarig ohdlsa, arbetssokande i behov av flerpartsamverkan och patienter med
psykossjukdom samt psykiatrisk samsjuklighet.

Baserat pa statistiska underlag fran SUS (Systemet for uppféljning av samverkansinsatser),
for totalt 1 016 manniskor. 362 yngre dn 25 ar i Umead, 410 dldre dn 25 ar i Umead och 244
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manniskor, 16 - 64 ar i kranskommunerna. Samt uppgifter fran de olika verksamheterna ges
nedan beskrivning.

Ungdomar (16 - 25, i vissa fall 29 ar)

Det vanligaste skalet till utanférskap bland de som deltar i samordnade insatser ar psykisk
ohdlsa. Vid 2019 ars screening pa Ungdomstorget framkom det att deltagarna har 3,8 hinder i
snitt varav de allra flesta har minst en psykisk diagnos eller symptom. Baserat pa statistik fran
SUS (362 individer) hade 36 % av ungdomarna sjukpenning/ aktivitetsersattning vid
inregistrering, 8 % A-kassa eller aktivitetsstod och 18 % forsorjningsstod. 33 % hade ingen
offentlig ersattning alls och 3 % studiestdd. Vad galler studiebakgrund har 40 % av
ungdomarna hogst grundskola, 52 % gymnasium och 4 % eftergymnasial utbildning. 51 % av
ungdomarna har 1 - 3 dr i offentlig forsorjning, 1 % 4 - 6 ar och 4 % har varit beroende av
offentlig forsorjning i mer an 7 ar. Uppgift saknas dessvarre for 33 %.

Vuxna (26 - 64 ar)

Precis som bland ungdomar ar det psykisk ohdlsa den absolut vanligaste orsaken till
utanforskap. Vid 2019 ars screening pa Vuxentorget framkom det att deltagarna har 4,2
hinder i snitt varav de allra flesta har minst en psykisk diagnos eller symptom.

Av statistik fran SUS framgar att 29 % av de anvisade hade sjukpenning, aktivitetsersattning
eller sjukersattning vid start av insatsen. 14 % A-kassa eller aktivitetsstod och 46 %
forsorjningsstod. 11 % hade annan offentlig forsorjning, studiestod eller saknade offentlig
forsorjning. Vad galler studiebakgrund har 27 % hogst grundskola, 46 % gymnasium och 21
% eftergymnasial utbildning. 35 % av deltagarna har haft offentlig foérsérjning 1 - 3 ar, 24 % 4
- 6 ar och 32 % mer an 7 ar. For 8 % saknas uppgift.

Kranskommunerna (16 - 64 ar)

Psykisk ohdlsa ar ocksa den vanligaste orsaken till utanférskap i kranskommunerna, dock har
det dnnu ej genomforts ndgon screening men en sadan ar beslutad. Av statistik fran SUS
framgar att 12 % av de anvisade hade sjukpenning eller sjukersattning vid start av insatsen.
24 % A-kassa eller aktivitetsstdod och 40 % forsorjningsstod. 12 % saknar offentlig forsorjning
och resterande har annan offentlig forsorjning eller studiestod. Vad galler studiebakgrund har
40 % hogst grundskola, 36 % gymnasium och 6 % eftergymnasial utbildning. Fér 17 % saknas
uppgift. 50 % av deltagarna har haft offentlig férsorjning 1-3 ar, 25 % 4-6 ar och 15 % mer an
7 ar. For 10 % saknas uppgift.

1.3.2 Insatser

De operativa insatser som bedrivs inom ramen fér Samordningsférbundet organiseras i s.k.
plattformar (for definition av plattform se bilaga 2) samt ett projekt. Hir nedan féljer en kort
sammanfattning av plattformarna och projektet.

Samverkansplattform fér unga
Ungdomstorget ér en strukturerad samverkansarena for unga 18-25 ar (i vissa fall 16 till 29 ar) som

har behov av ett samordnat och fordjupat stdd av arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser. Mélet ar
att skapa en effektiv verksamhet for ménniskor i eller i kommande behov av stdd frén flera parter,
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detta oavsett vilken del av trygghetssystemet de befinner sig 1. Ungdomstorget ska skapa ett
mervérde ur ett forsoérjnings- och hélsoperspektiv for individen och samhillet i stort.

Arbetet leds av en utvecklingsledare och en processledare som arbetar pa uppdrag av en styrgrupp
och 1 ndra dialog med medarbetarna. Styrgruppen sammantriader regelbundet och bestar av
forstalinjechefer fran de deltagande parterna. Styrgruppen ansvarar for att skapa forutsittningar for
verksamhetens drift och utveckling.

P& Ungdomstorget finns ett 40 tal medarbetare samlokaliserade. Varje medarbetare har sin
forankring i respektive hemorganisation och arbetar ocksa delvis med arbetsuppgifter utanfor
Ungdomstorgets uppdrag. Ungdomstorget nyttjar hemorganisationernas hela resursutbud med
utgéngspunkt i individens behov och efter var den befinner sig i sin rehabiliteringsprocess.

Ungdomstorget ér en strukturerad arena for samarbete med individen i centrum. Nyckelorden &r
gemensam beddmning, gemensamma insatser och gemensam uppfoljning. For att underldtta detta
finns det tydliga rutiner for hela processen, frn aktualisering till avslut. Viktiga funktioner dr
beredningsgrupp, samordningsteam, konsultation, 6verlimningsméten, god dokumentation,
drendebdrare, flerpartssamtal, tit uppfoljning m.m. Regelbundet anordnas s.k. storméten dir
aktuella verksamhetsfragor hanteras. P4 Ungdomstorget arbetar man ocksd med stindig
kompetensutveckling varav en del sker i hemorganisationen men ocksé i manga fall tvarsektoriellt.

Vartefter behov identifierats har det till Ungdomstorget kopplats olika kompletterande
insatser, bland annat fér unga i 6vergang fran sarskola till arbetsliv (Mellansteget), unga
hemmasittande (Hikikomori), insatser for unga med behov av stod for att komma igdng (Vaga
vaxa) och senast en studieverkstad for unga i behov av att under anpassade former
komplettera sina studier. Dessa insatser har vuxit fram inom ramen for
Samordningsférbundet och sedan successivt implementerats som ordinarie verksamhet och
gar nu under samlingsnamnet, De sammanhallna insatserna for unga. Insatserna ar ett viktigt
komplement till det kommunala aktivitetsansvaret.

Samordningsforbundet bidrar ocksa till DUNA (Delegationen unga och nyanldnda till arbete)
via ovan beskrivna insatser.

Samverkansplattform fér vuxna (+25)

Vuxentorget dr en strukturerad samverkar for vuxna 25—64 ar som har behov av ett samordnat stod
av arbetslivsrehabiliterande insatser. Mélet dr att skapa en effektiv verksamhet for ménniskor 1
behov av stod fran flera parter, detta oavsett vilken del av trygghetssystemet de befinner sig i.
Vuxentorget ska skapa ett mervérde ur ett forsoérjnings- och hélsoperspektiv for individen och
samhdllet 1 stort.

Arbetet leds av en utvecklingsledare och en processledare som arbetar pd uppdrag av en styrgrupp
och i néra dialog med medarbetarna. Styrgruppen sammantriader regelbundet och bestér av
forstalinjechefer fran de deltagande parterna. Styrgruppen ansvarar for att skapa forutsittningar for
verksamhetens drift och utveckling.

Pa Vuxentorget finns ett 40 tal medarbetare samlokaliserade. Varje medarbetare har sin forankring 1
respektive hemorganisation och arbetar ocksa delvis med arbetsuppgifter utanfor Vuxentorgets
uppdrag. Vuxentorget nyttjar hemorganisationernas hela resursutbud med utgangspunkt i individens
behov och efter var den befinner sig i sin rehabiliteringsprocess.
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Vuxentorget dr en strukturerad arena for samarbete med individen i centrum. Nyckelorden ar
gemensam beddmning, gemensamma insatser och gemensam uppfoljning. For att underlétta detta
finns det tydliga rutiner for hela processen, fran aktualisering till avslut. Viktiga funktioner ar
Beredningsgrupp, 6verlamningsmdten, drendebérare, flerpartssamtal, tit uppfoljning m.m.
Regelbundet anordnas s.k. stormoten dér aktuella verksamhetsfragor hanteras. P4 Vuxentorget
arbetar man ocksd med stidndig kompetensutveckling varav en del sker i hemorganisationen men
ocksa 1 ménga fall tvérsektoriellt.

Samverkansplattform primarvard - NAFS

NAFS — Nirsjukvard, Arbetsformedling, Forsdakringskassan och Socialtjdnst dr en
organisationsstruktur for rehabiliteringssamverkan. Ingéende parter &r Region Visterbotten,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och socialtjdnsterna 1 Umearegionen. Viktigt betona att
NAFS inte dr en gemensam rehabiliteringsorganisation utan rehabiliteringsinsatserna gors i
respektive myndighets ordinarie verksamhet

Behovet av samverkande insatser, personer som behover stod fran flera parter i sin
rehabiliteringsplanering effektiviseras i NAFS strukturen. NAFS jobbar i team och leds av
rehabiliteringskoordinator pa samtliga hilsocentraler i Umed med kransar samt psykiatrin pa
Norrlands Universitetssjukhus. NAFS bygger nétverk vilket skapar snabbare kontaktvigar in i
respektive myndighet, ger smidigare floden, skapar forstaelse och kunskap om varandras roller
vilket ar till gagn for den enskildes rehabilitering.

NAFS ér organiserad under en lokal styrgrupp dar samordningsforbundets forbundschef fungerar
som sammankallande och ordférande. Styrgruppens uppdrag ar att underlitta flodet for NAFS
teamen och bestér av representanter fran respektive myndighet med “chefsmandat” vilket dr viktigt
for att fa tyngd 1 styrgruppsarbetet.

Malgrupp for NAFS ér individer 1 arbetsfor 8lder som har eller riskerar en medicinsk nedséttning av
arbetsformagan samt i behov av samordnade insatser for att komma nirmare eller ater i arbete.
Syftet &r att skapa ett effektivt stdd till individen dér rehabiliteringsbehovet blir utrett och aktiviteter
samordnade sa att individen fér rétt insatser, ritt ersattning, fran rétt instans, vid ratt tidpunkt.

Lokala samverkan i Vinnas, Vindeln, Robertsfors, Nordmaling och Bjurholm

I alla kranskommuner finns ett etablerat Samordningsteam. Samordningsteamet dr en
strukturerad samverkansarena for manniskor som har behov av ett samordnat och fordjupat stod av
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser. Malet dr att skapa en effektiv verksamhet for médnniskor i
eller i kommande behov av stdd fran flera parter, detta oavsett vilken del av trygghetssystemet de
befinner sig i. Samordningsteamet ska skapa ett mervirde ur ett forsorjnings- och hilsoperspektiv
for individen och samhéllet i stort.

Arbetet leds av en koordinator som arbetar pa uppdrag av en styrgrupp och i nédra dialog med
medarbetarna. Styrgruppen ir gemensam for de fem kranskommunerna och sammantréder
regelbundet. Den bestér av forstalinjechefer fran de deltagande parterna. Styrgruppen ansvarar for
att skapa forutséttningar for verksamhetens drift och utveckling.

Till Samordningsteamet finns ett 10 tal medarbetare knutna. Varje medarbetare har sin forankring i
respektive hemorganisation och arbetar ocksd med arbetsuppgifter utanfér Samordningsteamets
uppdrag. Samordningsteamet nyttjar hemorganisationernas hela resursutbud med utgédngspunkt 1
individens behov och efter var den befinner sig 1 sin rehabiliteringsprocess.
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Samordningsteamet &r en strukturerad arena for samarbete med individen 1 centrum. Nyckelorden ér
gemensam beddmning, gemensamma insatser och gemensam uppfoljning. For att underlétta detta
finns det tydliga rutiner for hela processen, fran aktualisering till avslut.

Samverkansplattform - Forebyggande insatser

Plattformen bygger pa en 6verenskommelse som syftar till att skapa en utvecklingsarena for
insatser/atgarder som bidrar till att motverka sjukskrivningar inom kontaktyrken.
Kommunerna har som arbetsgivare ansvar for att vidta de atgarder som kravs for att uppratta
och bibehalla en god arbetsmiljo som motverkar sjukskrivningar. For att bidra till en
gemensam och snabbare utveckling har det inom 6éverenskommelsen genomforas insatser for
att testa och utveckla metoder for att minska ohalsan. Detta innebar i praktiken att insatserna
provas och utvarderas inom ett avgransat omrade d v s hos en arbetsgivare. Vilka insatser
som ska prioriteras och vart dessa ska utvecklas avgors av styrgruppen. Darefter har tanken
varit att 6vriga kommuner sjalva finansierar och genomfor insatser som fungerar. Malet med
overenskommelsen var att bidra till att minska sjukskrivningarna hos aktuella arbetsgivare
for att bidra till det mal som regeringen satt om att uppna 9.0 sjukskrivningsdagar i snitt.

Halsoframjande etablering

Halsoframjande etablering ar ett nationellt ESF-projekt som drivs av Sveriges kommuner och
regioner (SKR), Arbetsformedlingen och Forsakringskassan med SKR som projektédgare.
Projektet startade i december 2017 och avslutas i december 2020.

Projektets antagande ar att ohédlsa/funktionsvariation inte blir identifierad, utredd och
omhdndertagen tillrackligt tidigt i etableringsprocessen. Nyanldnda med ohéalsa/
funktionsvariation far darmed inte det stod de behover for att na arbete, studier eller nirma
sig arbetsmarknaden under etableringsprocessen. Det kan innebéra att deras maojlighet till
integration forlangs eller forsamras.

Projektets syfte ar att utveckla och prova metoder/arbetssatt samt utveckla
samverkansstrukturer for att identifiera, utreda och omhéanderta ohalsa/funktionsvariation
hos nyanldnda i etableringsprocessen. Projektet ska ocksa stddja och starka nyanlanda
personer pa deras vag mot arbete/studier.

Malgruppen ar nyanldnda kvinnor och madn som omfattas av Arbetsférmedlingens
etableringsuppdrag och som misstianks ha ndgon form av ohélsa/funktionsvariation.

Samt man och kvinnor som nyligen avslutat etableringsuppdraget (inom sex manader) och
som misstdanks ha ndgon form av ohalsa/funktionsvariation.

Malet ar att projektet ska bidra till att systemen for att ta emot nyanldnda ar anpassade sa att
personer med ohdlsa och/eller funktionsvariation pa ett battre satt an for narvarande
kommer i arbete, utbildning eller nirmare arbetsmarknaden.

Projektet har en tvanivastyrning med en nationell och en lokal niva. Den nationella delen ar
placerad i Stockholm med ett kansli och en styrgrupp. Verksamheterna bedrivs i lokala
delprojekt pa sex orter, Umea, Gavle, Nacka/Varmdo, Eskilstuna, Vaxjo, och Malmé.

Sida 10



Stodstruktur for samverkan

Samverkan ar komplex och kraver tid att bygga upp och underhalla, for att det ska fungera
behovs det stodprocesser. Forbundet har i verksamhetsplanen angivit sex sddana;
ledarskapsutveckling, sektorsévergripande kompetensutveckling, omvarldsbevakning,
kommunikation, samverkan med arbetsmarknaden och sammanhallning i Umearegionen. |
detta ingar att anordna motesplatser i form av gemensam kompetensutveckling, konferenser,
seminarium m.m. Har foljer en kort sammanfattning av drets stodinsatser.

Styrelsen antog 2015 en policy for ledarskapsutveckling. Den bestar av tre delar, introduktion
av nya ledare i samverkansuppdraget, uppstart av nya styrgrupper samt ledardagar. Under
iret introducerades nya ledare kontinuerligt, en styrgrupp startade. Arets ledardag
senarelades till den 31 januari 2020.

Under aret har forbundet arrangerat ett antal kompetenshodjande insatser och moétesplatser.
Den mest omfattande insatsen dr den grund- och pabyggnadsutbildning som gjorts for de
cirka 150 medarbetare i plattformarna gallande vald i ndra relationer.

Forbundet har dven detta ar arrangerat KUR - kompetensutveckling Umearegionen fér
medarbetare inom plattformarna. Under aret har dven ett antal introduktionsutbildningar for
nya medarbetare i samverkan genomforts.

For att stirka samverkan med arbetsmarknaden finns en jobbkoordinator pa Vuxentorget.
Uppdraget som denne har ar att hitta nya former for att matcha malgrupperna mot arbete.

Ett annat viktigt stod for samverkan ar det natverk av nyckelpersoner fran plattformarna som
halls samman av kansliet. Natverket traffas var sjatte vecka och syftet ar att starka
sammanhallningen i regionen. Forbundet arbetar kontinuerligt med kommunikation och
omvarldsbevakning.

Ovriga utvecklingsomraden
[ verksamhetsplanen anges ett 6vrigt utvecklingsomrade och det ar att utveckla system for

uppfoljning. Detta handlar framfor allt om att utveckla social redovisning for hela férbundet.
Fran och med 2017 har styrelsen beslutat att sociala bokslut ska goras for hela forbundet.
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1.4 Maluppfyllelse och resultat

1.4.1. Uppfoljning och resultat for individer

Hela forbundet Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 408 496 904
varav nya for aret 172 220 392
Totalt antal avslutade under aret 163 173 336
varav till arbete 30 58 88 26%
Varav till studier 34 28 62 18%
varav annan behovsanpassad |6sning 63 68 131 39%
Ovriga avbrott 36 19 55 16%
Antal kvar i verksamheten 245 323 568

Tabell 1. Volym och resultat pd individnivd for hela forbundet (exkl. Hikikomori, Vdga vixa,
Hdlsofrdmjande etablering och NAFS som sdrredovisas nedan)

Sammanlagt har 904 (408 kvinnor/496 man) individer deltagit i samverkaninsatser inom
Ungdomstorget, Vuxentorget och Samordningsteamen i kranskommunerna, varav 392 dr nya
for aret. Avde 353 (163 kvinnor/173 man) som avslutats har 26 % gatt till arbete, 18 % till
studier och 39 % till annan behovsanpassad 16sning. Med annan behovsanpassad 16sning
menas annan rehabilitering av t.ex. medicinsk karaktar, Sjukersattning eller daglig
verksamhet om arbetsformagan bedémts som uttémd. 16 % har avbrutit insatsen.
Samordningsférbundets mal ar att 35 % ska ga till arbete, 25 % till studier och 30 % till annan
behovsanpassad 16sning. Det dr bara det sistndmnda som nas. Det ar en relativt jamn
konsfordelning bland de som deltagit i insatserna, vilket det brukar vara. Utfallet till studier
och annan behovsanpassad l6sning ar jamnt mellan kdnen medan en storre andel man gar till
arbete.

2018 var 959 deltagare aktuella i de samordnade insatserna, av dessa avslutades 353
personer, 28 % till arbete, 16 % till studier och 34 % till annan behovsanpassad 16sning. 22 %
avbrot insatsen. Jamfort mellan dret ar volym nagot lagre 2019 och antalet avslut har ocksa
minskat ndgot. Resultatet till arbete dr nagot lagre, till studier och annan behovsanpassad
16sning nagot hogre. Andelen som avbrutit insatsen har minskat 2019 jamfort med 2018.

[ tabell 1 redovisas deltagare och utfall exkl. Hikikomori, Vaga vaxa och Halsoframjande
etablering. Dessa insatser har inte direkt arbete och studier som mal och sarredovisas darfor i
bilaga 1. Totalt deltog 157 personer (104 kvinnor/53 man) i nimnda insatser. 55 personer
(24 kvinnor /21 man) avslutades, 13 % till arbete, 31 % till studier och 49 % till annan
behovsanpassad 16sning. 7 % avbrot insatsen. Annan behovsanpassad 16sning kan i visa fall
vara Ungdomstorget eller Vuxentorget.

Deltagarvolym och resultat for Samverkan Narsjukvard, Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan och Socialtjdnsten - NAFS redovisas inte heller dd Samordningsférbundet
ej mater detta.
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1.4.2. Uppfoljning av effektmatt

Samordningsforbundet anser att det ar viktigt att folja effekter av den finansiella
samordningen pa samhallsniva och har darfor beslutat att folja utvecklingen av SCB:s
heldrsekvivalenter. SCB redovisar statistik 6ver antalet heldrsekvivalenter i dldrarna 20 - 64
som forsorjs genom sociala ersattningar och bidrag. Det innefattar sjukpenning, sjuk- och
aktivitetsersattning, ersattning vid arbetsloshet, ekonomiskt bistand och
etableringsersattning. Varje ersattningssystem mats i helarspersoner, sa kallade
helarsekvivalenter. Detta gors for att skapa jamforbarhet mellan olika typer av ersattningar.
Med helarsekvivalenter avses det antal individer som skulle kunna férsorjas under ett helt ar
med full ersattning. Exempelvis blir tva personer, som varit heltidsarbetslosa ett halvar var,
tillsammans en helarsekvivalent.

Det finns tillganglig statistik for alla svenska kommuner sedan 2014 och framat. Med start
2019 redovisar SCB statistik pa heldrsekvivalenter halvarsvis vilket innebdar att redovisningen
som foljer avser jamforelse mellan helaret 2018 och forsta halvaret 2019.

Styrelsen menar att helarsekvivalenterna ar relevant att folja da den finansiella samordningen
omfattar insatser for narmare 1 100 individer i Umearegionen och darmed forvantas bidra till
effekter pa samhallsniva. Mdlet som styrelsen satt ar att andelen heldrsekvivalenter som
forsorjs i trygghetssystemet ska minska. Dock paverkas helarsekvivalenterna av manga andra
saker sdsom konjunktur och politiska reformer. Detta sannolikt i hogre grad dn samverkan.

Helarsekvivalenter som andel av befolkningen 20-64 ar Umearegionen och Riket

®2014 W2015 ®2016 W2017 W2018 W2019
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Tabell 2. Heldrsekvivalent respektive medlemskommun
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Som framgar av tabellen minskar andelen helarsekvivalenter forsta halvaret 2019 i
forhallande till foregdende ar i riket (-0,3 procentenheter), Robertsfors (-0,9 procentenheter),
Vannas (-0,4 procentenheter), Vindeln (-0,2 procentenheter) och Umea (0,1 procentenheter).
[ Bjurholm (+0,1 procentenheter) och Nordmaling (+0,3 procentenheter) 6kar det. Det ar bara
Umea som ligger under riket av medlemskommunerna.

1.4.3. Uppfoljning av strategiska mal

Samordningsforbundet ska bidra till att 16sa arbetskraftsforsérjningen genom att varje
manniskas arbetsformaga tas till vara genom hallbar samverkan i standig utveckling.
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For att forverkliga denna vision arbetar forbundet langsiktigt strategiskt med integrerad
samverkan. Forbundet ser det som sin uppgift att hdlla samman de plattformar som alla
deltagande parter vill samverka inom.

[ verksamhetsplanen finns det sju strategiska mal som tillsammans uttrycker en stravan mot
ovan vision. Har nedan redovisas de av styrelsen antagna kriterierna for maluppfyllelse samt

utfall pa respektive mal.

I Umea finns en hallbar samverkansplattform i standig utveckling for unga manniskor

For att malet ska vara uppfyllt giller foljande: Det ska finnas en beskrivning av verksamheten, en redovisning
av aret som gatt, bakgrundsdata om malgruppen, resultat pa individniva i form av antal deltagare, nya for aret,
avslutade redovisat i arbete, studier, annan behovsanpassad l6sning samt dvriga avslut.

I den sociala redovisningen (bilaga 4) ska deltagare pa fraga 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 till minst 80 % ha gett svar pa
svarskalans tre 6ver alternativ. Dessutom ska chefer och medarbetare pa fraga 4.5, 4.6, 4.9, 4.10 och 4.11 till
minst 80 % vara gett svar pa svarskalans tre 6vre alternativ.

Styrelsen accepterar i sin analys ett visst avsteg fran maluppfyllelse i den social redovisningen. Styrelsen godtar
den social redovisningen per socialt mal om svarsfrekvensen inte ar for 1ag. Riktvardet ar att 60 % svarat av de
som avslutat insatsen.

Styrelsen bedomer maluppfyllelsen i enlighet med en sex-gradig skala (1. Inte alls 2. Till mycket liten del 3. Till
lien del 4. Till stor del 5. Till mycket stor del 6. Helt och héllet).

I analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:

1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen

2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen

3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Styrelsens analys av malet:

Pa Ungdomstorget har man arbetat med en stor volym deltagare. Mdlet till arbete nas ej men
man ar mycket ndara malet till studier. Malet till annan behovsanpassad 16sning nas. Styrelsen
menar att resultatet ar pa en niva som paverkar den totala bedomningen svagt i positiv
riktning. Vad géller deltagarenkater har 35 % svarat. Malet ar att 80 % gett svar pa
svarskalans tre dvre alternativ. Deltagarna har genomgaende svarat i positiv riktning pa
fragorna som stallts, dock nas malet 80 % i bara en fraga. Styrelsen bedomning ar att den laga
svarsfrekvensen ar negativt men att de som svarat varit genomgaende positiva i sina svar,
vilket gor att den totala bedomningen av maluppfyllelse paverkas svagt i positiv riktning.

Chefer och medarbetare har till 63 % respektive 83 % svarat pa fragorna. Malet ar att 80 %
gett svar pa svarskalans tre 6vre alternativ. Personalen har genomgaende angett svar dver
eller i narheten av malet. Cheferna har pa fraga 4.9 angett svar pa svarsskalans tre hogre
altivernativ till 100 %. Detta paverkar den totala bedomningen av maluppfyllelsen mycket i
positiv riktning.

Verksamheten ar val beskriven, en tydlig redovisning av aret har lamnats och det finns
bakgrundsdata for malgruppen. Det ar positivt for den totala bedomningen av
maluppfyllelsen.
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Med ovan beskrivning som motiv anser styrelsen att malet ar uppfylit till stor del (4).
Det som drar ner omddmet ar att malet till arbete inte nds samt den laga svarsfrekvensen i
deltagarenkaten.

I Umea finns en hallbar samverkansplattform i stindig utveckling for manniskor dldre
an 25 ar

For att malet ska vara uppfyllt giller foljande: Det ska finnas en beskrivning av verksamheten, en redovisning
av aret som gatt, bakgrundsdata om malgruppen, resultat pa individniva i form av antal deltagare, nya for aret,
avslutade redovisat i arbete, studier, annan behovsanpassad l6sning samt dvriga avslut.

[ den sociala redovisningen (bilaga 4) ska deltagare pa fraga 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 till minst 80 % ha gett svar pa
svarskalans tre 6ver alternativ. Dessutom ska chefer och medarbetare pa fraga 4.5, 4.6, 4.9, 4.10 och 4.11 till
minst 80 % vara gett svar pa svarskalans tre ovre alternativ. Riktvardet ar att 60 % svarat av de som avslutat
insatsen.

Styrelsen accepterar i sin analys ett visst avsteg fran maluppfyllelse i den social redovisningen. Styrelsen godtar
den social redovisningen per socialt mal om svarsfrekvensen inte ar for 1ag. Kraven pa svarsfrekvens kommer att
oka till nasta ar.

Styrelsen bedomer maluppfyllelsen i enlighet med en sex-gradig skala (1. Inte alls 2. Till mycket liten del 3. Till
lien del 4. Till stor del 5. Till mycket stor del 6. Helt och hallet).

I analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:

1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen

2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen

3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Styrelsens analys av malet:

Pa Vuxentorget har man arbetar med en stor volym deltagare. Malet till arbete nas ej men
man ar mycket ndra. Malet till studier nas ej och malet till annan behovsanpassad 16sning nas
ndstan. Styrelsen menar att resultatet ar pa en niva som paverkar den totala bedémningen av
maluppfyllelsen i positiv riktning. Vad galler deltagarenkater har 50 % svarat. Malet ar att 80
% gett svar pa svarskalans tre 6vre alternativ. Deltagarna har genomgaende svarat i positiv
riktning pa fradgorna som stillts, dock nds malet 80 % i bara en fraga. Styrelsen beddmning ar
att det skulle vara onskvart med en nagot hogre svarsfrekvensen men att de som svarat varit
genomgadende positiva i sina svar, vilket gor att den totala bedémningen av maluppfyllelse
paverkas i positiv riktning.

Chefer och medarbetare har till 63 % respektive 90 % svarat pa fragorna. Malet ar att 80 %
gett svar pa svarskalans tre 6vre alternativ. Personalen har genomgaende angett svar langt
fran malet. Cheferna har pa fraga 4.9 angett svar pa svarsskalans tre hogre altivernativ till 100
%. Detta paverkar den totala beddmningen av maluppfyllelsen i negativ riktning.

Verksamheten ar val beskriven, en tydlig redovisning av aret har lamnats och det finns
bakgrundsdata for malgruppen. Det ar positivt for den totala bedomningen av
maluppfyllelsen.

Med ovan beskrivning som motiv anser styrelsen att malet ar uppfyllt till stor del (4).
Det som drar ner omddmet ar att malet till arbete inte nds, den nagot for laga svarsfrekvensen
i deltagarenkdten samt att personalens svar pad enkaten.
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I Umearegionen finns det en fungerande samverkan mellan Primarvarden,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och kommunernas socialtjanster, i standig
utveckling (NAFS)

For att malet ska vara uppfyllt giller foljande: Det ska finnas en beskrivning av verksamheten, en redovisning
av aret som gatt, NAFS teamens medlemmar ska i huvudsak svarat i snitt minst 3 och 4 pa en fyrgradig skala pa
de fragor som redovisas i bilaga 3 fran den arliga fdljdsamhetsmatningen.

Styrelsen beddmer maluppfyllelsen i enlighet med en sex-gradig skala (1. Inte alls 2. Till mycket liten del 3. Till
lien del 4. Till stor del 5. Till mycket stor del 6. Helt och hallet) och motiverar sen sitt stillningstagande.

I analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:
1. Medarbetarnas svar i féljsamhetsmatningen
2. Beskrivning av verksamheten och redovisning av aret som gatt

Styrelsens analys av malet:

NAFS-teamens medlemmar har vid uppféljning av verksamheten angett svar med mycket stor
spridning i den arliga foljdsamhetsmatningen. Styrelsen konstaterad att medarbetarnas
skattningar ar lagre an ndgon tidigare ar. Detta ar vantat dd NAFS strukturen utsatts for hard
pafrestning under aret som f6ljd av reformeringen av Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassans interna styrning bort fran den har typen av samverkan. Under aret har
NAFS-traffarna glesats ur och en ny 6verenskommelse har traffats.

[ foljsamhetsmatningen ser man att Arbetsformedlingen medarbetar skattat lagst pa svaren
vilket dr vantat dd manga medarbetar slutat p4 myndigheten. Aven regionen och
socialtjansten har skattat 1agt i sina svar. Generellt ligger svaren hogst bland
Forsakringskassans medarbetare. Fran att tidigare under manga ar varit en relativt stabil
samverkansstruktur har NAFS genomgatt ett "stalbad” dar mycket arbete maste goras for att
den nya strukturen ska satta sig. Totalt sett ar svaren sddana att det paverkar analysen av
maluppfyllelsen mycket i negativ riktning.

Verksamheten finns val beskriven, en tydlig redovisning av aret har lamnats baserad pa den
milstolpeplan som antagits och den revidering avdensamma som gjort.

Med ovan beskrivning som motiv anser styrelsen att malet ar uppfyllt till liten del (3).

I Vannis, Vindeln, Nordmaling, Robertsfors och Bjurholm finns det hallbara lokala
samverkansstrukturer utvecklade med utgangspunkt i manniskors behov

For att malet ska vara uppfyllt giller foljande: Det ska finnas en beskrivning av verksamheten, en redovisning
av aret som gatt, bakgrundsdata om malgruppen, resultat pa individniva i form av antal deltagare, nya for aret,
avslutade redovisat i arbete, studier, annan behovsanpassad ldsning samt dvriga avslut.

[ den sociala redovisningen (bilaga 4) ska deltagare pa fraga 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 till minst 80 % ha gett svar pa
svarskalans tre 6ver alternativ. Dessutom ska chefer och medarbetare pa fraga 4.5, 4.6, 4.9, 4.10 och 4.11 till
minst 80 % vara gett svar pa svarskalans tre ovre alternativ. Riktvardet ar att 60 % svarat av de som avslutat
insatsen.

Styrelsen accepterar i sin analys ett visst avsteg fran maluppfyllelse i den social redovisningen. Styrelsen godtar
den social redovisningen per socialt mal om svarsfrekvensen inte ar for 1ag. Kraven pa svarsfrekvens kommer att
oka till nésta ar.
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Styrelsen beddmer maluppfyllelsen i enlighet med en sex-gradig skala (1. Inte alls 2. Till mycket liten del 3. Till
lien del 4. Till stor del 5. Till mycket stor del 6. Helt och héllet).

I analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:

1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen

2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen

3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Styrelsens analys av maluppfyllelse for Robertsfors:

[ Robertsfors har man arbetar med en hog volym deltagare och malet till arbete och annan
behovsanpassad 10sning 6vertraffas, dock nds ej studiemalet. Styrelsen menar att resultatet ar
pa en niva som paverkar den totala beddmningen i positiv riktning. Vad galler
deltagarenkater har 43 % svarat. Malet ar att 80 % gett svar pa svarskalans tre évre
alternativ. Deltagarna har genomgaende svarat i positiv riktning pa fragorna som stallts, dock
nas inte malet 80 % i ndgon fraga. Styrelsen bedémning ar att den relativt 1aga
svarsfrekvensen och att inget mal nas paverkar den totala beddmningen svagt i negativ
riktning.

Chefer och medarbetare har till 100 % svarat pa fragorna. Malet ar att 80 % gett svar pa
svarskalans tre dvre alternativ. Personalen har i alla fragor till minst 80 % angett svar pa
svarskalans tre hogre alternativ. Cheferna har pa fraga 4.9 angett svar pa svarsskalans tre
hogre altivernativ till 77,7 %. Detta paverkar den totala bedomningen av maluppfyllelsen
mycket i positiv riktning.

Verksamheten ar val beskriven, en tydlig redovisning av aret har lamnats och det finns
bakgrundsdata for malgruppen. Det ar positivt for den totala bedomningen av
maluppfyllelsen.

Med ovan beskrivning som motiv anser styrelsen att malet ir uppfyllt till mycket stor
del (5). Det som drar ner omdomet ar att studiemalet inte nas och den relativt laga
svarsfrekvensen i deltagarenkaten samt att malen inte nas nar det giller deltagarnas
upplevelser.

Styrelsens analys av malet f6r Vindeln:

[ Vindeln har man arbetat med en relativt stor volym deltagare med tanke pa kommunens
storlek. Man ndr malet till arbete men inte malet till studier eller annan behovsanpassad
16sning. Styrelsen menar att resultatet ar pd en niva som paverkar den totala bedémningen av
maluppfyllelsen i positiv riktning da malet arbete vager tyngst. Vad galler deltagarenkater har
38 % svarat. Malet ar att 80 % gett svar pa svarskalans tre dvre alternativ, vilket deltagarna
genomgdende har gjort. Styrelsen beddmning ar att den relativt 1dga svarsfrekvensen ar
negativ men att de positiva svaren paverkar den totala bedomningen i positiv riktning.

Chefer och medarbetare har till 100 % respektive 88 % svarat pa fragorna. Malet ar att 80 %
gett svar pa svarskalans tre 6vre alternativ. Personalen har i alla tre fragor till 71,4 % angett
svar pa svarskalans tre hogre alternativ och i en fraga 100 %. Cheferna har pa fraga 4.9 angett
svar pa svarsskalans tre hogre altivernativ till 77,7 %. Detta paverkar den totala bedémningen
av maluppfyllelsen i positiv riktning da svaren ar nara malet 80 %.
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Verksamheten ar val beskriven, en tydlig redovisning av aret har lamnats och det finns
bakgrundsdata for malgruppen. Det ar positivt for den totala bedomningen av
maluppfyllelsen.

Med ovan beskrivning som motiv anser styrelsen att malet ir uppfyllt till mycket stor
del (5). Det som drar ner omdémet ar att studiemalet inte nds och den relativt laga
svarsfrekvensen i deltagarenkaten.

Styrelsens analys av malet for Nordmaling:

[ Nordmaling har man arbetar med en stor volym deltagare och malet till arbete och studier
nas med god marginal. Styrelsen menar att resultatet ar pa en niva som paverkar den totala
bedémningen mycket i positiv riktning. Vad giller deltagarenkater finns det ndstan inga svar.
Detta gor att den totala bedomningen av maluppfyllelsen sanks da det ar en stor brist att inte
veta deltagarnas upplevelser av det stod de fatt.

Chefer och medarbetare har till 100 % respektive 62 % svarat pa fragorna. Malet ar att 80 %
gett svar pa svarskalans tre 6vre alternativ. Personalen har till 100 % angett svar pa
svarskalans tre hogsta alternativ Cheferna har pa fraga 4.9 angett svar pa svarsskalans tre
hogre alternativ till 77,7 %. Detta paverkar den totala beddmningen av maluppfyllelsen
mycket i positiv riktning.

Verksamheten ar val beskriven, en tydlig redovisning av aret har lamnats och det finns
bakgrundsdata for malgruppen. Det ar positivt for den totala bedomningen av
maluppfyllelsen.

Med ovan beskrivning som motiv anser styrelsen att malet ar uppfylit till stor del (4).
Det som drar ner omddmet ar att det i stort sett inte finns nagon uppféljning av deltagarnas
upplevelser.

Styrelsens analys av malet fér Vannas:

[ Vannas har man arbetat med en mycket stor volym deltagare. Man nar varken malet till
arbete eller studier. Dock nds malet till annan behovsanpassad 16sning med god marginal.
Styrelsen menar att resultatet dr pa en niva som paverkar den totala bedémningen av
maluppfyllelsen i negativ riktning. Vad galler deltagarenkater har 28 % svarat. Mdlet ar att 80
% gett svar pa svarskalans tre 6vre alternativ. Deltagarna har genomgaende svarat i positiv
riktning pa fragorna som stallts, dock nds inte malet 80 % i ndgon fraga. Styrelsen bedémning
ar att den laga svarsfrekvensen och att inget mal nas paverkar den totala bedomningen i
negativ riktning.

Chefer och medarbetare har till 100 % respektive 83 % svarat pa fragorna. Malet ar att 80 %
gett svar pa svarskalans tre dvre alternativ. Personalen har till 90 - 100 % angett svar pa
svarskalans tre hogsta alternativ Cheferna har pa fraga 4.9 angett svar pa svarsskalans tre
hogre alternativ till 77,7 %. Detta paverkar den totala bedémningen av maluppfyllelsen
mycket i positiv riktning.

Verksamheten ar val beskriven, en tydlig redovisning av aret har lamnats och det finns
bakgrundsdata for malgruppen. Det ar positivt for den totala bedomningen av
maluppfyllelsen.
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Med ovan beskrivning som motiv anser styrelsen att malet ar uppfyllt till liten del (3).
Det som drar ner omdodmet ar att malen till arbete och studier inte nas, den laga
svarsfrekvensen i deltagarenkaten samt att malen inte nas nar det giller deltagarnas
upplevelser.

Styrelsens analys av malet for Bjurholm:

2019 har varit ett uppstartsar for Bjurholm och styrelsen véljer darfor att inte bedéoma
maluppfyllelsen detta ar.

Den 6verenskommelse som Samordningsférbundet stimulerat till och delvis
finansierar har 2020 bidragit till att minskat den psykiska ohdlsan pa
kvinnodominerade arbetsplatser i medlemskommunerna.

For att malet ska vara uppfyllt giller foljande: De aktiviteter som planerats att vara genomforda och utfallet
utvarderat. Det ska finnas redovisad kdnsuppdelad statistik. Det ska finnas en analys av ohalsoutvecklingen
gallande kvinnors psykiska ohélsa i medlemskommunerna.

Styrelsen ar vdl medveten om att 6verenskommelsen genomslag pa den psykiska ohilsan i kontaktyrken
kommer att vara svar att hiarleda. Syftet med den ar dock att bidra till en positiv utveckling och den analys som
gors iborjan av 2020 kommer att ha en ambition motsvarande detta.

Styrelsen beddmer maluppfyllelsen i enlighet med en sex-gradig skala (1. Inte alls 2. Till mycket liten del 3. Till
lien del 4. Till stor del 5. Till mycket stor del 6. Helt och hallet).

I analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:
1. Analys av de utvarderingar som gjorts av genomférda insatser

2. Graden av aktivitet inom dverenskommelsen

2. Ohélsoutvecklingen och analys av densamma

Inom ramen for 6verenskommelsen har totalt 14 insatser planerats. Av dessa har 9 blivit
genomforda och av dessa har 6 ansetts lyckosamma efter utvardering. 3 insatser ansags inte
lyckade efter utvardering. Alla utvarderingar finns pa Samordningsférbundets kansli.
Styrelsens uppfattning ar att aktivitetsgraden inom éverenskommelsen kunnat vara hégre da
enbart 9 insatser genomforts, detta paverkar den totala bedomningen av maluppfyllelsen i
negativ riktning. Det ar dock positivt att 6 av dem ansetts lyckosamma. Styrelsen bedomning
av utfallet pa genomforda insatser paverkar bedomningen nagot i positiv riktning

Vad galler sjukfranvaro i deltagande kommuner kan man se att i Robertsfors kommun har den
minskat under perioden medan Vannds kommun haft en svag 6kande trend. I Vindeln och
Umed kommuner minskade sjukfranvaron mellan 2017 och 2018 f6r att sedan stiga igen
2019. Tittar man djupare i statistiken ar det fortfarande framfor allt i kvinnodominerande
kontakyrken som ohélsan ar storst.

Med ovan beskrivning som motiv anser styrelsen att malet ar uppfyllt till mycket liten
del (2). Totalt sett menar styrelsen att satsningen varit mindre lyckad och nedan f6ljer en
analys av vad som skulle kunna ha gjorts battre.

For att fa en battre forankring och storre engagemang i de olika kommunerna skulle ett
alternativ kunna vara att i hégre grad involvera de olika kommunernas ledningsgrupper inom
tankt omrade tex i form av en genomforandegrupp med representanter fran de olika
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kommunernas ledningsgrupper. Utifran att det ar styrgruppen som formulerat forslag pa
utvecklingsinsatser ar risken stor att det blir ett "projekt for personalavdelningen”.

Forutsattningarna skiljer sig mellan de olika kommunerna och rimligtvis d&ven behoven av
insatser. Genom att involvera ledningsgruppen skulle forslag pa insatser kunna formuleras
utifran den egna kommunens behov i stéllet for att forst formulera en insats och darefter hitta
behoven. Risken med befintligt upplagg ar att det bara blir en "punktinsats” utifran att
grunden saknas for att det ska vara mojligt att darefter féorankra och implementera
metoden/arbetssattet.

Utvecklingsledarrollen har varit valdigt otydlig och hur den nyttjats inom de olika
kommunerna har varierat. For att 6ka moéjligheterna att utvecklingsledarrollen nyttjas i hogre
grad skulle ett alternativ kunna vara att férdela ut rollen internt inom de olika kommunerna
da en 6kad kinnedom om kommunen ékar moéjligheterna och férutsattningarna att driva ett
utvecklingsarbete.

Samverkan for vara mest utsatta manniskor ar organiserade i en helhet for hela
Umearegionen med Umea som nav

For att malet ska vara uppfyllt giller foljande: Det ska finnas ett utbyte 6ver kommungréinserna pé alla
nivaer. Den politiska nivan via styrelsen genom sitt satt att arbeta. Pa chefsniva ska det ske i beredningsgruppen,
styrgrupper och inom ramen for stédstruktur for ledarskap. Pa operativ niva genom det nitverk av
koordinatorer/projektledare/utvecklingsledare och andra nyckelpersoner som samordningsforbundet haller
ihop.

Styrelsen gor en bedomning om mélet kan beddmas vara uppfyllt baserat pa sitt eget arbete, rapporter fran
beredningsgrupp, styrgrupper, forbundschef m.fl. Dessutom ska chefer och medarbetare pa fraga 4.12 i den
sociala redovisningen till minst 80 % vara gett svar pa svarskalans tre dvre alternativ.

Styrelsen bedomer maluppfyllelsen i enlighet med en sex-gradig skala (1. Inte alls 2. Till mycket liten del 3. Till
lien del 4. Till stor del 5. Till mycket stor del 6. Helt och hallet).

Styrelsens analys av malet:

Det finns en stark vilja i hela Samordningsférbundet att regionen ska vara sammanhallen,
vilket ar motivet till det har malet. Det ar ett svart mal att fo6lja upp och bedomningen av
maluppfyllelsen riskerar att bli subjektiv. Styrelsen anser sig dock kunna gora ovan
bedémning baserat pa att arbetet i styrelse, beredningsgrupp, styrgrupper och
natverksgrupper till stor del fungerar. Detta styrks av olika utvarderingar och dven av svaren i
den social utvarderingen dar ledarna i styrgrupperna till h6g grad angett att samverkan ar
sammanhallen. Det finns dock anledning att vara vaksamma och ha ett standigt fokus pa att
vidmakthalla det goda arbetet och att alltid satta krav pa utveckling.

Med ovan analys som motiv anser styrelsen att malet dr uppfyllt till stor del (4).

Det finns en vil utvecklade stodstrukturer for sektorsovergripande
kompetensutveckling

For att malet ska vara uppfyllt giller foljande: Alla aktiviteter som angetts i verksamhetsplanen ska vara
genomforda gillande ledarskapsutveckling, sektorévergripande kompetensutveckling, omvarldsbevakning samt
samarbete med arbetsmarknaden. Insatserna ska ha foljts upp och uppféljningarna ska visa pa att deltagarna
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anser att aktiviteterna hallit god kvalité (detta galler ledarskapsutveckling och sektorsévergripande
kompetensutveckling).

Styrelsen bedomer maluppfyllelsen i enlighet med en sex-gradig skala (1. Inte alls 2. Till mycket liten del 3. Till
lien del 4. Till stor del 5. Till mycket stor del 6. Helt och hallet) och motiverar sen sitt stallningstagande.

Styrelsens analys av malet:

Nastan alla aktiviteter som angivits i Verksamhetsplanen ar genomfoérda. Det som ej
genomforts ar utbildning i missbruk/riskbruk samt informationskampanj mot politiker.
[stallet har utbildning om vald i ndra relationer prioriterats. Tva av de planerade insatserna
har senarelagts av praktiska skal, ledardag (31/1 2020) och NAFS seminarium (6/2 2020).
[ stort sett samtliga aktiviteter har f6ljts upp och alla har fatt goda betyg av deltagarna. Det
finns en viss variation dar nagra satt lagre betyg men snittvardena ar hoga pa samtliga
aktiviteter.

[ augusti genomférde Samordningsférbundet en workshop med chefer och utvecklingsledare,
den workshopen har bearbetats under hdsten och lett fram till ett utvecklingsprogram
innefattande 23 punkter. Exempel pa detta kan vara att ta fram en tydligare gemensam
malbild féor medarbetarna, tydliggéra processer, roller och ansvar i samverkan. Férdjupad
analys, "gnisselforum” m.m. Vid uppf6ljning av den forstarkta arbetsmarknadskoordinators
funktionen framkommer det att ytterligare anstrangningar maste géras mot arbetsgivare.
Umed kommuns arbetsmarknadsenhet tillsammans med Arbetsférmedlingen ska ta fram en
strategi for detta. | kranskommunerna har det i manga fall anstallts jobbkoordinatorer med
samma syfte.

Med ovan beskrivning som bakgrund anser styrelsen att malet ar uppfyllt till mycket
stor del (5).

1.4.4. Ekonomiska resultat

Forbundet bedrev verksamhet for totalt 14 316 tkr under aret, varav 12 573 tkr hanfors till
Samordningsforbundets verksamhet och resterande till projektet Hilsoframjande etablering.
Verksamhetskostnaden blev 1117 tkr lagre dn budgeterat (8%). Orsak till att hela budgeten
inte upparbetats ar framfor allt att verksamhetsnara kostnaderna (kompetensutveckling,
analys och social redovisning) blivit billigare dn budgeterat. En annan orsak ar att de medel
som budgeterats till en primarvardskoordinator pa Vuxentorget inte forbrukats da den
tjdnsten av olika orsaker inte tillsatts. En ytterligare orsak ar att uppstarten i Bjurholm
fordrojdes nagot i och med ett personalbyte samt mindre aterfloden i andra verksamheter.

Under aret har Samordningsférbundet fortsatt att driva EU-projektet Halsoframjande
etablering (HFE). [ budgeten som antogs av styrelsen 2018-11-30 beslutades en budgetreserv
pa 200 tkr for att tacka upp en eventuell forlust. Den reserven av kapital har inte varit
nodvandig da arets resultat for HFE blev - 5 tkr. Ackumulerat resultat for projekttiden ar ett
positivt resultat pa 101 tkr. Forbundet har en aktiv dialog med projektagaren (Sveriges
kommuner och regionen -SKR) om detta.

Arets resultat for hela forbundet blev ett underskott pd 1000 tkr. Det resulterar i att det egna
kapitalet per den 31 december 2019 var 1 993 tkr, vilket ar tilldten niva pa eget kapital enligt
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Nationella radets riktlinjer i den s.k. trappan. Att minska det egna kapitalet med aktiva
insatser har varit ett tydligt fokus for styrelsen under aret.

1.5 Styrelsens arbete under aret

Forbundet leds av en styrelse som utses av medlemmarna. Styrelsen bestar av fem ledamoter
och 8 ersittare. Styrelsen utser inom sig ordférande och vice ordférande for mandatperioden.
Styrelsen har ett presidium bestdende av ordférande, vice ordférande och forbundschef som
traffas en vecka fore varje styrelsemote samt efter behov. Styrelsen har haft féljande
sammansattning under aret:

Ordinarie ledamoter Ersittare Utsedda av

Peter Vigren (s) (ordforande) Jan Hultman (L) Umea kommun

Mikael Broman (vice ordférande) Per-Erik Bjork Forsakringskassan

Anders Hahlin Anna-Britta Antonsson Arbetsformedlingen

Harriet Hedlund (s) Said Awmusse Region Vasterbotten

Patrik Nilsson (s) Robertsfors kommun
Mathias Haglund (s) Vindelns kommun
Johan Soderling (s) Vannas kommun
Madelaine Jakobsson (c) Nordmalings kommun
Christina Lidstrom (m) Bjurholms kommun

1.5.1. Styrelsens aktiviteter

Styrelsen har under aret haft dtta sammantraden; 25/1, 1/3, 26/4, 29/5, 20/6, 20/9, 24/10
och 28/11. Eftersom styrelsen var ny for mandatperioden var det forsta sammantradet
konstituerande. Sammantradet den 26 april syftade till informationsutbyte mellan
ledamoterna i styrelsen och protokollférdes darfor inte. I 6vrigt foljde styrelsens
sammantraden forbundets arshjul och inleddes med ett socialt revisionsseminarium pa
formiddagen den 1 mars tillsammans med beredningsgrupp, styrgrupper och medarbetare.
Under eftermiddagen behandlade styrelsen arsredovisningen for foregdende ar. Darefter
genomfordes tva sammantraden under varen av mer uppféljande karaktar.

Den 20 juni kallade styrelsens presidium till ett extra sammantrade med anledning av den
nationella utvardering av FINSAM pa individniva som forbundet sa langt deltagit i. Styrelsen
beslutade vid det sammantradet att avbryta deltagande i utvarderingen.

Den 20/9 genomfoérde Styrelsens en planeringsdag tillsammans med beredningsgruppen som
hade fokus pa verksamhetsutveckling. Oktobersammantradet behandlade i stort vad som
forvantades komma upp till beslut vid arets sista mote som infoll den 28 november. Pa det
motet antogs verksamhetsplan och budget for kommande ar.

Forutom presidiemoten och styrelsesammantrdaden deltog ledamoter och ersattare i olika
konferensen, workshops och andra aktiviteter. 2019 genomférdes inget medlemssamrad
vilket styrelsen anser vara olyckligt.
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1.5.2. Revisorer

Forbundets rakenskaper och verksamhet granskas av revisorer som ar utsedda av
medlemmarna. Regionen utser revisor for Regionen och kommunerna. Férsdakringskassan
utser revisorer for Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Revisionen har haft féljande
sammansattning:

For Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen Frida Kolback , KPMG

For Region Vasterbotten, Umead, Vannas, Nordmaling,

Vindelns, Robertsfors och Bjurholms kommuner Thomas Nordenstam

Sakkunnigt bitrade Ingrid Lindberg, Region Vasterbotten

1.5.3. Kansliet

Kansliets viktigaste uppgift ar att stodja verksamheterna och ansvara for planering,
verkstallighet, uppféljning och kommunikation av styrelsens beslut. Kansliet ger ett
omfattande processtdd pa olika nivaer och med olika verktyg. I detta ingar bland annat stéd
till ledare och nyckelpersoner sdsom koordinatorer och utvecklingsledare. I kansliets uppgift
ingar ocksa att arrangera och koordinera konferenser, seminarier, workshops och
utbildningar. Allt i syfte att utveckla samverkan. Kansliet bestar av en forbundschef pa heltid,
en bitradande forbundschef pa halvtid samt en administrator pa halvtid. En ekonom pa Umea
kommun hanterar enligt avtal forbundets ekonomi. Dessutom finns ett avtal med Umea
kommun om hantering av 16ner for anstillda i forbundet och till styrelsen.

1.5.4. Beredningsgruppen

Beredningsgruppen sammantrader ndstan alltid en vecka fore styrelsen. En viktig uppgift for
Beredningsgruppen ar att lamna rekommendationer gillande de forslag pa verksamheter som
styrelsen har att ta stédllning till. Under aret behandlade Beredningsgruppen samtliga arenden
som gatt upp till styrelsen for beslut. Ett stdende inslag vid beredningsgruppens
sammantraden ar att diskutera pagdende verksamhet pa ett 6vergripande satt. Detta sker
oftast genom att forbundets tjdnsteman foredrar nuldgen alternativt att
utvecklingsledare/projektledare gor det.

1.5.5. Analysgrupp

Under 2018 beslutade styrelsen att forbundet ska 6ka sin analysformaga. Darfor skapades en
analysgrupp. Gruppens uppdrag ar att beskriva hur livssituationen ser ut pa ett 6vergripande
plan, for de manniskor som kommer i kontakt med forbundets medlemmar och som star
utanfor den reguljar arbetsmarknad av nagot skal. Detta avser manniskor som uppbar
forsorjning i transfereringssystemet men kan dven i vissa fall réora manniskor utan offentlig
ersattning, t.ex. ofrivilligt hemmasittande. Syftet med analysgruppen ar att ge
beredningsgruppen och styrelsen en tydlig helhetsbild av nulaget fér manniskor utanfor
arbetsmarknaden i forbundets sex medlemskommuner. Underlaget ska ge forutsattningar for
att tydligare styra samverkansplattformarnas arbete.

1.5.6. Styrgrupper
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Alla verksamheter/projekt har en styrgrupp. Styrgrupperna har ett operativt ledningsansvar
for en eller flera verksamheter/projekt. Styrgruppernas ansvar finns beskriveti en
arbetsordning beslutad av styrelsen. Under 2019 fanns det fem styrgrupper.

2. Driftsredovisning

Bidrag/intakt SAMO 11578 11 540 38 12 050
Bidrag/intakt HFE 1739 0 1739 464
\Slzlr\;;amhetens kostnader 112573 -13 690 1117 -13304
Verksamhetens kostnader HFE -1744 -200 -1 544 -358
Resultat SAMO -995 -2 150 1155 -1255
Resultat HFE -5 -200 195 105
Utgaende eget kapital 1993 750 1243 2992
Likvida medel 6 158 9370
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3. Resultatrakning

Resultatrdkning

Beloob i kr Not 2019-01-01 2018-01-01
PP 2019-12-31 | -2018-12-31
Verksamhetens intakter SAMO 1 11 577 559 12 050 310
Verksamhetens intakter HFE 2 1739123 463 555
Verksamhetens kosthader SAMO -12 572 560 -13 304 361
Verksamhetens kostnader HFE -1 743 660 -358 308
Avskrivningar 0 0
Verksamhetens nettokostnad -999 538 -1 148 804
Finansiella intakter 0 0
Finansiella kostnader -147 -1 139
Resultat efter finansiella poster -999 684 -1 149943
Extraordindra poster 0 0
Arets resultat -999 684 -1 149 943
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4. Balansrakning

Balansrdkning

Belopp i kr Not 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar 0 0

Omsiéttningstillgangar

Fordringar 3 1124873 606 547
Kassa och bank 6 157 998 9370 246
Summa omséttningstillgangar 7282871 9976 793
SUMMA TILLGANGAR 7 282 871 9976 793

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH

SKULDER

Eget kapital

Arets resultat SAMO -995 102 -1255190
Arets resultat HFE -4 582 105 247
Ovrigt eget kapital 2992 390 4142 334
Summa eget kapital 1992 706 2992390
Avsattningar 0 0
Skulder

Langfristiga skulder 0 0
Kortfristiga skulder 4 5290165 6 984 402
Summa skulder 5290 165 6 984 402

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 7 282 871 9976 793
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5. Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys, den I6pande verksamheten

Belopp i kr 2019-12-31 2018-12-31
Arets resultat -999 684 -1149 943
Justering for ej likviditetspaverkande poster 0 0
Medel fran verksamheten fore férandring av

rorelsekapital -999 684 -1 149943
Okning (-) / minskning (+) Kortfristiga fordringar -518 326 -517 713
Okning (+) / minskning (-) Kortfristiga skulder -1 694 237 932 136
Kassaflode for den l6pande verksamheten -2212 563 414 423

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan 9 370 246 10 105 767
Likvida medel vid arets slut 6 157 998 9370 246
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6. Redovisningsprinciper

Arsredovisningen r upprittad i enlighet med lagen (2018:597) om kommunal
redovisning och rekommendationer fran radet for kommunal redovisning (RKR).
Samordningsforbundet i Umedregionen foljer lagen och rekommendationerna i dom
delar som éar tillampliga for forbundet.

Virdering

Den overgripande varderingsprincipen ar forsiktighetsprincipen. Det innebar att
skulder inte far undervarderas och tillgdngar inte 6vervarderas.
Omsattningstillgangar varderas som det lagsta av anskaffningsvardet eller verkligt
varde. En kortfristig fordran ar en fordran med forfallotid inom ett ar fran
balansdagen. Anldggningstillgangar varderas till anskaffningsvardet minskat med
avskrivningar. Skulder med 16ptid kortare an ett ar redovisas som kortfristig skuld.
Skulder med 16ptid langre dn ett ar redovisas som langfristig skuld.

Periodisering

Erhallna utbetalda bidrag periodiseras 6ver den period som de ar tillhorigt.
Beslutade bidrag men ej utbetalda, periodiseras 6ver den period som de ar tillhorigt.
Konstaterade utgifter bokfores pa den period som de ar tillhorigt.

Leasing
[ Samordningsforbundet tillimpas operationell leasing i den man inventarier
forhyres.

Jamforelsestorande poster

Handelser som ar viktiga att uppmarksamma vid jamforelser med andra perioder
redovisas som jamforelsestorande poster.
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7. Noter

Not 1. Verksamhetens intdkter SAMO 2019-12-31 2018-12-31
Driftbidrag fran staten 5725 000 5980 000
Driftbidrag fran Nordmalings kommun 119 764 124 077
Driftbidrag fran Robertsfors kommun 110 818 120772
Driftbidrag fran Umed kommun 2357994 2494 151
Driftbidrag fran Vindelns kommun 88 927 92 124
Driftbidrag fran Vannas kommun 146 336 158 876
Driftbidrag fran Bjurholms kommun 39 161 0
Driftbidrag fran Region Vasterbotten 2 862 000 2 990 000
Ovriga intakter 127 559 90 310
Summa 11 577 559 12 050 310
Not 2. Verksamhetens intdkter HFE 2019-12-31 2018-12-31
EU-medel och andra bidrag 1739123 463 555
Summa 1739123 463 555
Not 3. Fordringar 2019-12-31|  2018-12-31
Fakturafordringar 183 817 0
Skattekonto 613 79791
Fordran moms kvartal 4 107 888 120 275
Ansdkan EU-bidrag, upplupen intakt 814 097 387 168
Lonebidrag Arbetsformedlingen, upplupen intdkt 9 307 0
Ekonomisystem Visma, forutbetald kostnad 4058 8 668
Pensionsforsakring Skandia, forutbetald kostnad 0 8 346
Hyra KFUM, férutbetald kostnad 4 000 0
Ovriga forutbetalda kostnader 1093 2299
Summa 1124873 606 547
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Not 4. Kortfristiga skulder

2019-12-31 2018-12-31
Leverantorsskulder 210 265 891 415
Skuld till huvudman, upparb.
verksamhetskostnader 4739 378 5 785 888
Personalrelaterade skulder 297 039 267 100
Revisionsarvode, upplupen kostnad 40 000 40 000
Pensionsadministration KPA, upplupen kostnad 583 0
Bidrag for lokal Umea Kommun, férutbetald
intakt 2900 0
Summa 5290 165 6 984 402
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8. Tilldggsupplysningar

Sammanstallning dver utfall och budget 2019

Belopp i kr Utfall 2019 | Budget 2019 Differens
INTAKTER

Intdkter SAMO

Intdkter, medlemsavgifter 11 450 000 11 450 000 0
Ovriga intakter 127 559 90 000 37 559
Summa 11 577 559 11 540 000 37 559
Intdkter HFE

EU-medel 1701423 0 1701423
Ovriga bidrag 37 700 0 37 700
Summa 1739123 0 1739123
Totala intdkter 13 316 682 11 540 000 1776 682
KOSTNADER

Insatser SAMO

Vannas -699 400 -700 000 600
Nordmaling -400 000 -400 000 0
Vindeln -400 000 -400 000 0
Robertsfors -400 000 -400 000 0
Bjurholm -274 396 -460 000 185 604
Ungdomstorget -2813 036 -2 990 000 176 964
De sammanhallna insatserna for unga -1 040081 -1 030000 -10 081
Vuxentorget -2432 875 -2 440 000 7125
Insats NAFS/Primarvarden och plattformarna -573 678 -960 000 386 323
Plattform forebyggande -852 341 -1 000 000 147 659
Summa -9 885 807 -10 780 000 894 193
Insatser HFE

Halsoframjande etablering (budgeterad reserv) -1 098 929 -200 000 -898 929
Summa -1 098 929 -200 000 -898 929
Verksamhetsnara kostnader SAMO

Social redovisning 0 -50 000 50 000
Analys -34 150 -150 000 115 850
Kompetensutveckling och motesplatser -374 538 -500 000 125 462
Summa -408 688 -700 000 291 312
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Kansli, styrelse och administrativa kostn.

SAMO

Arvoden till styrelse

Kanslipersonal

Lokal, dator, telefon mm for tjansteman
Fortbildning for tjansteman

Resor, konferenser

Arvoden till revisorer

Ekonomisk administration

Ovrig administration

Summa

Kansli och administrativa kostnader HFE
Kanslipersonal

Lokal, dator, telefon mm for tjansteman
Resor, konferenser

Ekonomisk administration

Ovrig administration

Summa

Tot. kostnader SAMO
Tot. kostnader HFE
Totala kostnader

RESULTAT

-168 178 -190 000 21822
-1529 999 -1 400 000 -129 999
129 112 -150 000 20 888

0 -50 000 50 000

-29 296 -80 000 50 704

-37 147 -40 000 2 853
-330 000 -180 000 -150 000
-54 433 -120 000 65 567
2278 166 -2 210 000 -68 166
-429 320 0 -429 320
-47 858 0 -47 858

-77 556 0 -77 556

-90 000 0 -90 000

-41 0 -41

-644 776 0 -644 776
12572661  -13 690 000 1117 339
-1 743 705 -200 000 -1543 705
14316366  -13 890 000 -426 366
-999 684 -2 350 000 1350316
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9. Styrelsens beslut

Vi intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
kostnader, intdkter och forbundets ekonomiska stallning.

Umeé den 20 mars

Peter Vigren Mikael Broman
Ordforande Vice ordforande
Anders Hahlin Harriet Hedlund
Ledamot Ledamot

Christina Lidstrom
Ledamot
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Bilaga 1. Insatser och maluppfyllelse

Alla verksamheter och malgrupper finns beskrivna under punkt 1.3. Har foljer en redovisning
av verksamheten under aret samt en jamforelse med foregdende ar.

Arbetsmarknadstorgen i Umearegionen

Under denna rubrik redovisas drets arbete under innevarande ar fér Ungdomstorget,
Vuxentorget och samordningsteamen i kranskommunerna. I rapporten redovisas ocksa
arbetet i insatserna Hikikomori och Vaga vaxa.

Samordning och Kunskapsutbyte

Samordningsteamen traffas varannan vecka i kranskommunerna och i Umea varje vecka i
syfte att fordela uppdrag kring persondarenden men ocksa for att utbyta kunskap och skapa
samsyn. En gdng i manaden bjuds nagon intern eller extern aktor in till Umea for att beratta
om sin verksamhet och darmed ocksa skapa ett tillfalle for kunskapsutbyte. Varje vecka har
utvecklingsledare och processledare i Umea s.k. pulsmoten som syftar till att sortera och
hantera vardagliga fragor och delge varandra information.

Natverksgruppen bestdende av koordinatorer i kranskommunerna samt processledare och
utvecklingsledare i Umea traffas ocksa kontinuerlig for att diskutera fragor kring hur man kan
arbeta sa lika som mojligt inom hela Umearegionen och hur man kan ta tillvara den kunskap
som producerats under de 10 ar som strukturerad samverkan pagatt.

[ ar arrangerades det en gemensam workshop for Ungdomstorget och Vuxentorget. Syftet var
att varje part skulle fa 6kad kunskap om sina kollegors insatser och uppdrag samt moéjligheten
till att fordjupa sig i det material som anvands i form av aktualiseringsblankett och
handlingsplan.

Aven politiker och chefer for hela Umearegionen deltog vid en workshop med en mélsittning
att ta fram ett dnskeldge for vart gemensamma insatsutbud i samverkan. Detta skapade vidare
ett omfattande material som kokats ned till en verksamhetsplan for Samordningsférbundet
och vidare till en malbild att implementera under 2020.

Individuellt stéd och gruppinsatser

Under aret som gatt har kommunens gruppinsatser pa Tegelbruksvagen och Forslunda
formats och omformats sig till forberedande prévningsplatser. Det har dirmed ocksa skett
namnbyten Gron Balans (Tidigare Gron Rehab och fokus pa stressrelaterad psykisk ohalsa),
Gron Nystart och Gron Etablering. Kranskommunerna har ocksa utvecklat sina gruppinsatser
inom kommunen.

Mellansteget har varit pausad som gruppinsats under 2019 och enbart erbjudit individuellt
stdd. Det ar finns ett forslag framskrivet som samordnar savial Kommunens som
Arbetsformedlingens funktionshinderuppdrag. Forslaget ska forankras i bada
organisationerna under varen 2020. Hikikomoris personalstyrka kommer att reduceras, da
Region Vasterbotten lagt in ett varsel pa en personalresurs. De arbetas nu med att uppratta en
overenskommelse som ska specificera varduppdraget i Hikikomori och sdkra 6vergangar.
Bade Hikikomori och Vaga Vaxa ser att fler och fler unga 16-17-aringar ar i behov av det stod
de erbjuder.

Sida 34



Det har framkommit att Social Lots som insats behover breddas och blir mer likt socionom pa
Vuxentorget, vilket kommer att vidareutvecklas under 2020.

Halsokoordinatorns roll kommer framover ocksa vara operativ, dd Ungdomstorgets deltagare
kommer erbjudas tre hdlsosamtal kring basala halsofaktorer som sémn, mat och motion.
Arbetet med att dven tillsatta en resurs fran primarvarden till Vuxentorget fortgar.
Kranskommunerna uttrycker ocksa stort behov av 6kat samarbete med primarvarden.

Forbattringsarbete

20170ch 2018 ars hoga forandringstryck och forandrade kontextuella forutsattningar for
samverkan mynnade uti en dtgardsplan som lades fram efter arbetsmiljokartlaggningen av
styrgruppen (se 2018 arsredovisning). Den har legat i fokus detta ar. Styrgrupperna for de
bada torgen dr i dag sammanslagna och representanterna har varit néjda med det upplagget.
Dagordningen innehdller idag fler gemensamma punkter an specifika for ung eller vuxen.
Processledare har under aret jobbat nara medarbetare och teamens processer blir mer och
mer enhetliga. Intranatet i samverkan ar nu kant hos flertalet medarbetare och jobbas in som
den sjdlvklara samlingsportalen for aktuell information och som dokumentbank.

Avvikelsehanteringen har blivit mer systematisk och transparent genom att det som avviker
fran arbetsmodellens rutiner samlas in skriftligt genom hemsidan och aterkopplingen sker pa
samma sida. Aven framstegsbeskrivningar samlas in i syfte att gora mer av det som faktiskt
fungerar. Mojligheten att kalla till ett arbetsutskott ar ocksa en strategi for att snabba upp
fragor som fastnat. Arbetsutskotten mellan styrgruppsmotena blir ocksa ett satt att lyfta
fragor som exempelvis beror tva parter och som ska l6sas mellan tva parter.

[ kranskommunerna ska koordinatorerna pa liknande satt kunna kalla till ett sa kallade
"gnisselforum” for att fragor ska fa snabb hantering. Forstarkt kompetensutveckling och
introduktion av nya medarbetare har ocksa varit en del av atgardsplanen for
arbetsmiljokartlaggningen.

Under aret har Vuxentorget slagit samman tva arbetsgrupper, forberedande och matcha, till
ett samordningsteam. Pa sd satt minskar antalet 6verforingar och andra oklarheter vid
gransdragningar vad galler ansvar och roller.

For att forbattra forstaelsen for vilka hindrande omstandigheter och vilka stédbehov man
moter hos deltagarna har Ungdomstorget och Vuxentorget gjort en screening. Den visar pa att
varje person i snitt har 4,0 arbetsrehabiliterande hinder (3,8 pa Ungdomstorget / 4,2 pa
Vuxentorget). Den psykiska ohédlsan utgor 50 % av alla hinder. I 6vrigt finns det ocksa
omfattande hinder kring somn, vark och familj. Denna screening kommer dven
kranskommunerna gora under nasta ar.

Under detta ar har kranskommunerna gjort en del stegforflyttningar for att jobba mer
enhetligt enligt arbetsmodellen. Varje kranskommun har nu ett samordningsteam och har fatt
en gemensam logga. Det har skett en rad personalbyten vilket paverkat samverkan liksom
infasningen av tekniska hjalpmedel for moten.

Inom natverket Umed/kranskommuner som bestar av koordinatorer, processledare och
utvecklingsledare pagar det ett standigt forbattringsarbete for en effektivare samordning.
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Kranskommunerna far inspiration av Umeas beprovade metoder och kan implementera delar
av dem till lokala varianter.

Kompetensutveckling och kommunikation

Samordningen mellan Umed och kranskommunerna blir allt mer dterkommande. Tva exempel
pa det ar inom omradena kompetensutveckling och kommunikation. Det ena ar
utbildningarna Vald i Nara Relation samt introduktion i samverkan och det andra ar
"intrandtet i samverkan”. Att motverka Vald i Nara Relation ar Samordningsférbundens forsta
regeringsuppdrag. Via Natverket for Samordningsférbund - NNS har det bildats piloter, dar
Umearegionen deltar.

Utbildningen Vald i Nara Relation har i ar varit en fordjupningsutbildning som bygger pa den
grundutbildning som arrangerades i slutet pa 2018. Férdjupningsutbildningen delades upp i
tva delar. En formiddag med hedersrelaterat vald och en formiddag med vald i ndra relation.
Utbildningen nadde totalt 150 medarbetare. Idag jobbar en tvarorganisatorisk arbetsgrupp
vidare med omradet och med att implementera rutiner for fragan i samverkan.

Introduktion i samverkan for nya medarbetare, eller for de som behdéver kunskap om hur
samverkan hdnger ihop inom ramen fér Samordningsférbundet, har i ar erbjudits vid tre
tillfallen. Totalt har 65 medarbetare deltagit.

Intrandtet i samverkan www.arbetsmarknadstorgen-ur.nu har varit tillgangligt i sedan maj
manad. Sidan har kontinuerligt justerats och uppdaterats. Sidan anvands idag som ett slags
veckobrev, diar nyheter laggs ut publik under aktuellt. Sidan ar idag ocksa skyddat med ett
l6senord.

Kranskommunerna hade en sarskild utvecklingsdag med teman riktning, uppdrag, roller och
ansvar. Medarbetare och chefer spelade bland annat spelet consensus som lyfter
gransoverskridande fragor.

Ovrigt

Vuxentorgets fyllde 2 ar i oktober och Ungdomstorget firade 10 ar i september. Det firades
med tartkalas for samtliga aktorer. En inbjudan gick daven ut till chefer och medarbetare som
varit en del av utvecklingen under aren som varit.

Resultat 2019 samt jamforelse med 2018

Kvinnor |Man Totalt %
Antal deltagare totalt 148 147 295
varav nya for aret 66 55 121
Totalt antal avslutade under aret 55 73 128
varav till arbete 10 19 29 23%
Varauv till studier 14 14 28 22%
varav annan behovsanpassad l6sning 24 34 58 45%
Ovriga avbrott 7 6 13 10%
Antal kvar i verksamheten 93 74 167

Tabell 1. Volym och resultat for Ungdomstorget
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Pa Ungdomstorget har 148 personer (74 kvinnor/ 74 man) aktualiserats in. Av dessa
aktualiserade Arbetsformedlingen in 40 %, Forsakringskassan 16 %, Region Vasterbotten 27
%, socialtjansten 12 % och dvriga kommunen 5 %. Av dessa 148 fick 121 personer (66
kvinnor/55 man) ja i beredningen. 128 personer (55 kvinnor/ 73 man) avslutades varav 23
% mot arbete, 22 % mot studier, 45 % till annan behovsanpassad l6sning och 10 % avbrot av
annan orsak. Kvar i verksamheten 20-01-01 var 167 personer (93 kvinnor/74 man)

2018 var 282 unga aktuella pa ungdomstorget, av dessa avslutades 122 personer, 33 % till
arbete, 19 % till studier och 39 % till annan behovsanpassad l6sning. Jimfort mellan aret har
badde volym och antalet avslut 6kat. Dock har resultatet till arbete féorsamrats, medan
resultatet till studier och annan behovsanpassad l6sning forbattrats.

Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 35 26 61
varav nya for aret 22 13 35
Totalt antal avslutade under aret 21 17 38
varav till arbete 3 2 5 13%
Varav till studier 5 6 11 29%
varav annan behovsanpassad l6sning 13 7 20 53%
Ovriga avbrott 0 2 2 5%
Antal kvar i verksamheten 14 9 23

Tabell 2. Volym och resultat foér Vdga vixa.

Under aret har 61 (35 kvinnor/26 man) unga varit aktuell pa Vaga vaxa. Av dessa ar 35 (22
kvinnor/13 man) nya for dret. 38 personer (21 kvinnor/ 17 man) har avslutades varav 13 %
mot arbete, 29 % mot studier, 53 % till annan behovsanpassad 16sning och 5 % avbrot av
annan orsak. Kvar i verksamheten 20-01-01 var 23 personer (14 kvinnor/9 man)

2018 var 58 unga aktuella pa Vaga vixa, av dessa avslutades 33 personer, 6 % till arbete, 33
% till studier och 45 % till annan behovsanpassad 16sning. Jamfort mellan dret &r bade volym
och antalet avslut ungefar likvardigt. Dock ar resultatet ndgot annorlunda 2019 med framfor
allt fler till arbete och annan behovsanpassad 16sning.

Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 17 10 27
varav nya for aret 6 7 13
Totalt antal avslutade under aret 9 3 12
varav till arbete 0 0 0%
Varav till studier 4 1 5 42%
varav annan behovsanpassad |6sning 5 2 58%
Ovriga avbrott 0 0 0 0%
Antal kvar i verksamheten 8 7 15

Tabell 3. Volym och resultat fér Hikikomori.

Sida 37



Under aret har 27 (17 kvinnor/10 man) unga varit aktuell pa Hikikomori. Av dessa ar 13 (6
kvinnor/7 man) nya for aret. 12 personer (9 kvinnor/ 3 man) har avslutades varav 42 % mot
studier och 58 % till annan behovsanpassad 16sning. Ingen har avbrutit insatsen. Kvar i
verksamheten 20-01-01 var 15 personer (8 kvinnor/7 méan)

2018 var 38 unga aktuella pa Hikikomori, av dessa avslutades 22 personer, 9 % till arbete, 27
% till studier och 59 % till annan behovsanpassad 16sning. Jamfort mellan dret dr bade volym
och antalet avslut betydligt lagre. Resultatet skiljer sig pa sa satt att 2018 gick nagra deltagare
till arbete, vilket inte skett 2019. 2019 har en storre andel gatt till studier och ungefar lika stor
andel till annan behovsanpassad 16sning.

Kvinnor |Man Totalt %
Antal deltagare totalt 168 225 393
varav nya for aret 51 87 138
Totalt antal avslutade under aret 39 42 81
varav till arbete 7 18 25 31%
Varav till studier 8 6 14 17%
varav annan behovsanpassad l6sning 18 14 32 40%
Ovriga avbrott 6 4 10 12%
Antal kvar i verksamheten 129 183 312

Tabell 4. Volym och resultat for Vuxentorget.

Pa Vuxentorget har 174 personer (69 kvinnor/105 man) aktualiserats in. Av dessa
aktualiserade Arbetsformedlingen 19 %, Forsakringskassan 14 %, Region Vasterbotten

15 %, socialtjansten 47 % och 6vriga kommunen 5 %. Av dessa 174 fick 138 personer
(51méan/87 kvinnor) ja i beredningen. 81 personer (39 kvinnor/42 man) avslutades varav 31
% mot arbete, 17 % mot studier, 40 % till annan behovsanpassad l6sning och 12 % avbrot av
annan orsak. Kvar i verksamheten 20-01-01 var 312 personer (128 kvinnor/184 man)

2018 var 392 deltagare aktuella pa Vuxentorget, av dessa avslutades 57 personer, 32 % till
arbete, 11 % till studier och 28 % till annan behovsanpassad l6sning. 30 % avbrot insatsen.
Jamfort mellan dret dr volym densamma men antalet avslut har 6kat markant. Resultatet till
arbete ar likvardigt, till studier och annan behovsanpassad l6sning forbattrat. Andelen som
avbrutit insatsen har minskat rejalt 2019 jamfort med 2018.
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halsoframjande etablering Kvinnor |Man Totalt %

Antal deltagare totalt 52 17 69
varav nya for aret 37 17 54
Totalt antal avslutade under aret 4 1 5
varav till arbete 2 0 2 40%
Varav till studier 1 0 1 20%
varav annan behovsanpassad |6sning 0 0 0 0%
Ovriga avbrott 1 1 2 40%

Antal kvar i verksamheten 48 16 64
Tabell 5. Volym och resultat for Hdlsofrdmjande etablering

Under aret har 69 personer (52 man/17 kvinnor) deltagit i projektet. 5 personer (4 kvinnor/1
man) har avslutades varav 2 mot arbete, 1 mot studier och 2 avbrét av annan orsak. Kvar i
verksamheten 20-01-01 var 64 personer (48 kvinnor/16 man). Det var sa fa i insatsen 2018
att jaAmforelser ej gors mellan aren.

Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 28 35 63
varav nya for aret 21 27 48
Totalt antal avslutade under aret 18 19 37
varav till arbete 8 6 14 38%
Varav till studier 2 2 4 11%
varav annan behovsanpassad l6sning 8 8 16 43%
Ovriga avbrott 0 3 3 8%
Antal kvar i verksamheten 10 16 26

Tabell 6. Volym och resultat for Samordningsteamet i Robertsfors

[ Robertsfors har 67 personer aktualiserats till samordningsteamet. Av dessa aktualiserade
Arbetsformedlingen 35 %, Forsakringskassan 3 %, Region Vasterbotten 3 %, socialtjdnsten 47
% och 6vriga kommunen 12 %. Av dessa 67 fick 48 personer (21 kvinnor/27 man) ja i
beredningen. Nej till samverkan kan innebdara ja till andra kommunala insatser.

37 personer (18 kvinnor/ 19 man) avslutades varav 38 % mot arbete, 11 % mot studier, 43 %
till annan behovsanpassad 16sning och 8 % avbrot av annan orsak. Kvar i verksamheten 20-
01-01 var 26 personer (10 kvinnor/16 man)

2018 var 53 deltagare aktuella i samverkansteamet, av dessa avslutades 38 personer, 42 % till
arbete, 11 % till studier och 32 % till annan behovsanpassad l6sning. 16 % avbrot insatsen.
Jamfort mellan aret ar volym hogre 2019 och antalet avslut har 6kat markant. Resultatet till
arbete ar nagot lagre, till studier lika och annan behovsanpassad 16sning forbattrat. Andelen
som avbrutit insatsen har minskat rejalt 2019 jamfért med 2018.
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Kvinnor Man Totalt %

Antal deltagare totalt 17 30 47
varav nya for aret 12 22 34
Totalt antal avslutade under aret 10 16 26
varav till arbete 1 8 9 35%
Varav till studier 7 3 10 38%
varav annan behovsanpassad l6sning 2 19%
Ovriga avbrott 0 8%
Antal kvar i verksamheten 7 14 21

Tabell 7. Volym och resultat fér Samordningsteamet i Nordmaling

I Nordmaling har 62 personer aktualiserats in till samordningsteamet. Av dessa aktualiserade
Arbetsformedlingen in 51%, Forsakringskassan 2 %, Region Vasterbotten 2 %, socialtjansten
33 % och 6vriga kommunen 12 %. Av dessa 62 personer fick 34 personer (12 kvinnor/22
man) ja i beredningen. Nej till samverkan kan innebdra ja till andra kommunala insatser.

26 personer (10 kvinnor/ 16 man) avslutades varav 35 % mot arbete, 39 % mot studier, 19 %
till annan behovsanpassad 16sning och 7,5 % avbrot av annan orsak. Kvar i verksamheten 20-
01-01 ar 21 personer (7 kvinnor/14 man)

2018 var 43 deltagare aktuella i samverkansteamet, av dessa avslutades 29 personer, 31 % till
arbete, 24 % till studier och 24 % till annan behovsanpassad l6sning. 21 % avbroét insatsen.
Jamfort mellan dret ar volym nagot hogre 2019 och antalet avslut har 6kat. Resultatet till
arbete ar ndgot hogre, till studier markant hogre och annan behovsanpassad nagot lagre.
Andelen som avbrutit insatsen har minskat rejalt 2019 jamfért med 2018.

Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 31 41 72
varav nya for aret 12 17 29
Totalt antal avslutade under aret 13 16 29
varav till arbete 1 4 5 17%
Varav till studier 2 2 4 14%
varav annan behovsanpassad |6sning 8 8 16 55%
Ovriga avbrott 2 2 4 14%
Antal kvar i verksamheten 18 25 43

Tabell 8. Volym och resultat for Samordningsteamet i Vinnds

[ Vannas har 33 personer aktualiserats in till samordningsteamet. Av dessa aktualiserade
Arbetsformedlingen in 26 %, Forsakringskassan 10 %, Region Vasterbotten 10 %,
socialtjansten 33 % och 6vriga kommunen 20 %. Av dessa 33 fick 29 personer (12 kvinnor/17
man) ja i beredningen. Nej till samverkan kan innebara ja till andra kommunala insatser. 29
personer (13 kvinnor/ 16 mén) avslutades varav 17 % mot arbete, 14 % mot studier, 55 % till
annan behovsanpassad 16sning och 14 % avbrot av annan orsak. Kvar i verksamheten 20-01-
01 var 43 personer (18 kvinnor/25 man)
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2018 var 63 deltagare aktuella i samverkansteamet, av dessa avslutades 29 personer, 26 % till
arbete och 47 % till annan behovsanpassad 16sning. 26 % avbroét insatsen. Jamfort mellan aret
ar volym hogre 2019 och antalet avslut har 6kat. Resultatet till arbete ar lagre, till studier
markant hogre och annan behovsanpassad hogre. Andelen som avbrutit insatsen har minskat
rejalt 2019 jamfort med 2018.

Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 16 17 33
varav nya for aret 7 11 18
Totalt antal avslutade under aret 10 7 17
varav till arbete 3 3 6 35%
Varav till studier 1 1 2 12%
varav annan behovsanpassad l6sning 2 1 18%
Ovriga avbrott 4 2 35%
Antal kvar i verksamheten 6 10 16

Tabell 9. Volym och resultat for Samordningsteamet i Vindeln

[ Vindeln har 39 personer aktualiserats in till samordningsteamet. Av dessa aktualiserade
Arbetsformedlingen in 13, Forsakringskassan 9 %, Region Vasterbotten 3 %, socialtjansten
69 % och ovriga kommunen 6 %. Av dessa 39 fick 18 personer (7 kvinnor/17 méan) ja i
beredningen. Nej till samverkan kan innebdra ja till andra kommunala insatser.

17 personer (10 kvinnor/ 7 mén) avslutades varav 35 % mot arbete, 12 % mot studier, 18 %
till annan behovsanpassad 16sning och 35 % avbrot av annan orsak. Kvar i verksamheten 20-
01-01 var 16 personer (6 kvinnor/10 man)

2018 var 29 deltagare aktuella i samverkansteamet, av dessa avslutades 9 personer, 67 % till
arbete och 22 % till annan behovsanpassad 16sning. 11 % avbroét insatsen. Jamfort mellan aret
ar volym hogre 2019 och antalet avslut har 6kat ndgot. Resultatet till arbete ar lagre, till
studier hogre och annan behovsanpassad 16sning ndgot lagre. Andelen som avbrutit insatsen
har 6kat rejalt 2019 jamfoért med 2018.

Under 2019 skedde 6 motestillfallen for Samverkansteamet i Bjurholm. Det har aktualiserats
11 personer till Samverkansteamet, varav 4 har fatt ja till férdjupad samverkan.

Samverkansplattform - forebyggande insatser

Genomférande

Det lopande arbetet har letts av en styrgrupp bestdende av representanter fran
Forsdkringskassan, Samordningsforbundet, representanter fran berérda kommuner samt
utvecklingsledaren. Initialt arbetade styrgruppen fram ett antal forslag pa utvecklingsinsatser
utifran forstudien och som berérda kommuner darefter fatt ta stallning till. Respektive
kommun/kommuner har genomfort utvecklingsinsatsen med stéd fran utvecklingsledaren
utifran den inriktning som beslutats av styrgruppen. Aktuella insatser har provats och
utvarderats inom en eller flera kommuner/arbetsgivare.
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Resultat

Inom ramen for 6verenskommelsen har ett antal insatser prévats och utvarderats inom en
eller flera kommuner. Det initiala forslaget pa utvecklingsinsatser har justerats éver tid och
ett antal insatser har strukits och ett antal har tillkommit. Genomférda och strukna insatser
redovisas nedan.

Genomforda insatser

Foérebyggande insatser med férebyggande sjukpenning — Torsbymodellen
[ Vindelns kommun har ett koncept for en forebyggande insats utifran Torsbymodellen tagits

fram. Konceptet har darefter testats i en pilot ggr 2, totalt 13 deltagare. Malgruppen har varit
medarbetare i riskzonen for stressrelaterad ohdlsa inom samtliga yrkesgrupper i Vindelns
kommun. Insatsen har utviarderats med syfte att fa ett beslutsunderlag for stallningstagande
om implementering av modellen under 2020.

Hélsofrdmjande ledarskap
Syftet var att ta fram ett kompetensutvecklingskoncept for att uppna ett mer halsoframjande

ledarskap bland forsta linjens chefer i kontaktyrken inom kranskommunerna. Tva
pilotutbildningar har genomforts 2018 fér Vindeln, Vannas, Robertsfors och Nordmalings
kommun. Totalt har 38 chefer deltagit. Mdlgruppen har varit chefer fran samtliga
forvaltningar inom kommunerna. Insatsen har utvarderats och syftet har inte uppnatts.
Kommunerna har prioriterat att i stillet ga vidare med en gemensam ledarutbildning fér nya
chefer.

Sjuk men inte sjukskriven
Foretagshilsovarden Previa har under varterminen 2018 anlitats for att komma till ratta med

langvariga arbetsmiljoproblem och hog sjukfranvaro inom en férskoleverksamhet i Umea
kommun. Totalt 29 medarbetare har deltagit i kartlaggningen. Insatsen har resulterat i ett
underlag for fortsatt forbattringsarbete for att pa sikt nd en god arbetsmiljo med minskad
franvaro.

Fokus langa sjukfall och systemfaktorer
Under 2017 har Umed kommun tillsammans med Forsakringskassan gjort en genomlysning

av alla drenden 6ver 365 dagar. Syftet var att undersoka nya arbetsformer for att sdkerstalla
att kraven uppfylls i arbetsmiljolagen samt efterlevnad av interna rutiner och policys. Har
resulterat i systematik i arendegenomgangar och 6versyn av befintliga rehabiliteringsplaner.

Forstarkt samverkan FK och arbetsgivare

En samverkansrutin for kontaktmoten i Umed kommun har tagits fram i samarbete med
Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen. Samverkansrutinen har darefter provats i 7
arenden och darefter konstaterades att det blir for snavt for att hitta "ratt” drenden som
uppfyller kriterierna for kontaktmote utifran Forsakringskassans bedomning.

Teamutveckling medarbetare — kraftkartan

Kraftkartan som ar en metod for att arbeta systematiskt med sin arbetsmiljo utifran OSA
foreskriften har provats i Vindeln och Nordmalings kommun. Metoden har prévats i tre
arbetsgrupper med totalt 34 medarbetare. Metoden/arshjulet har slutforts i Vindelns
kommun och resultatet kommer att presenteras i ledningsgruppen for stallningstagande om
eventuell fortsattning.
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Digitalt behandlingskoncept - fér motivation och insikt vid stressrelaterad psykisk ohalsa
En animerad forklaringsmodell gdllande psykisk ohalsa har provats under
foreldasning/workshop. Malgruppen var medarbetare pa vag mot sjukskrivning eller
sjukskrivna i Umed, Vannads, Vindeln, Robertsfors och Nordmalings kommun. Totalt 16
personer har deltagit uppdelat i tva grupper. Malet att skapa en 6kad forstaelse och en dkad
motivation hos individen att komma igang med férdandringsarbetet har uppnatts.

Arbetsplatsdialog for arbetsatergang (AD-A)

Personalkonsulter och 6vrig personal inom Arbetsmiljé och hilsa inom Umea kommun har
utbildats i ADA metoden. Totalt 16 medarbetare. En del i utbildningen var att vara delaktiga i
utvecklingen/framtagandet av ett nytt metodstod, AD-A som har en tydligare
arbetsgivarperspektiv och vander sig framst till chefer.

Efter att metodstodet AD-A fardigstallts har en pilot startat 2019 och dar metodstédet
kommer att provas utifran respektive kommuns upplagg. Chefer och Hr personal fran Vannais,
Vindeln, Nordmaling och Robertsfors har initialt tagit del av en gemensam utbildningsdag
med foreldasning och workshop. Totalt 34 personer. Piloten kommer att féljas upp och
utvarderas av metodutvecklaren/forskaren under 2020.

Extra insatser - Vannds kommun

Syftet var att kartlagga chefens arbetssituation och behov av insatser inom chefsstod for
rehabilitering och arbetsmiljon och darefter utarbeta ett nytt arbetssatt. Ett antal olika
insatser har genomforts pa tva sarskilda boenden. Bland annat stéd fran
personalhandldggare, kraftkartan, gruppinsatser utifrdn ACT metoden, individinsatser via
Foretagshalsovarden. Insatsen har utvarderats och maluppfyllelse att sinka sjuktalen har ej
uppnatts.

Ej genomforda insatser

Mindfulness

Syftet med insatsen var att systematiskt genomféra mindfulness i en arbetsgrupp for att
utrona om det ar en effektiv forebyggande insats for att uppna en battre upplevd héalsa och
valbefinnande. Ersattes av insatsen "Digitalt behandlingskoncept - fo6r motivation och insikt
vid stressrelaterad psykisk ohadlsa”

Struktur i vardagen

Koncept for kompetensutvecklingsinsats for chefer och administrativ personal med syfte att
forbattra kontrollen 6ver sin arbetssituation, fa verktyg och struktur. Insatsen stroks utifran
kostnad och inriktning.

Foérdndring i livet

Koncept for kompetensutvecklingsinsats for medarbetare som inte mar bra pa sin nuvarande
arbetsplats och ar beredd att gora forandringar men som saknar verktyg for att ga in i den
processen. Insatsen stroks utifran att den delvis ingick in i "Torsbymodellen”.

Teamutveckling chefer — kraftkartan
Insatsen prioriterades att genomforas gentemot medarbetare.

Ledning och styrning
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Syftet var att identifiera vilka systemfaktorer som inom kommunerna ar viktigast att beakta
for att skapa bast forutsattningar for halsoframjande arbetsplatser.

Sjukfranvaron i deltagande kommuner

Sjukfranvaroprocent i snitt per manad och ar

8,00%
7,00%

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Vindelns kommun Umea kommun Vannas kommun Robertsfors kommun

w2017 m2018 m2019

Tabell 10. Sjukfrdnvaro i deltagande kommuner som snitt per mdnad och dr

I Robertsfors kommun har sjukfranvaro minskat under perioden medan Vannas kommun haft
en svag 0kande trend. I Vindeln och Umea kommuner minskade sjukfranvaron mellan 2017
och 2018 for att sedan stiga igen 2019. Tittar man djupare i statistiken ar det fortfarande
framfor allt i kvinnodominerande kontakyrken som ohdlsan ar storst.

Slutsats/reflektion

Overenskommelsen syftade till att skapa en utvecklingsarena for insatser/atgarder som
bidrar till att motverka sjukskrivningar inom kontaktyrken med malsattning att minska
sjukskrivningarna hos aktuella arbetsgivare.

Det kan konstateras att de insatser som har genomforts till stor del har legat i linje med vad
forskning visar har goda effekter for att uppna ett mer halsoframjande arbete. Bland annat
har en hélsoframjande ledarutbildning for kranskommunerna genomforts. I den forstudie
som initialt genomfdrdes lyftes ledarskapet fram som den enskilt viktigaste paverkansfaktor
for halsan och graden av sjukskrivningar.

Nar det giller rehabiliteringsprocessen visar forskning att det ar viktigt med tidigt stod och
att anpassningar gors for att underlatta en tidig atergang till arbetet. Inom detta omrade har
rehabiliteringskonsulter inom Umead kommun och dven chefer och hr personal i
kranskommunerna utbildats i metodstodet AD-A som riktar sig mot arbetsgivare vid ohalsa
och sjukskrivningar.

Aven "Livspusslet” lyftes fram i forstudien, som en viktig faktor att beakta nir man arbetar
med att motverka stressrelaterad psykisk ohidlsa och dven for att pa basta satt lyckas med
atergdng i arbete. Utifran detta har ett koncept som bygger pd Torsbymodellen tagits fram och
provats i Vindelns kommun. Vidare ar det kint utifran forskning att ett val fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete ar en betydande faktor for halsosamma och stabila
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arbetsplatser och i Vindeln och Nordmaling har man inom det omradet prévat "kraftkartan”
som dr en metod for att arbeta systematiskt med sin arbetsmiljo utifran OSA foreskriften.

Aven om insatserna har legat i linje med vad forskning visar har goda effekter for ett
halsoframjande arbete finns manga andra faktorer som paverkar resultatet och effekterna. En
aspekt som kan lyftas fram och som rimligtvis paverkat resultatet ar hur utvecklingsarbetet
inom kommunen/kommunerna férankrats och forvaltats pa hemmaplan bdde infor och efter
genomforda insatser. De organisatoriska forutsattningarna varierar mellan de olika
kommunerna och dven huruvida utvecklingsarbetet varit forankrat uppat i organisationen.
Tillvagagdngssattet och urval av malgrupp har dven sett olika ut mellan kommunerna vilket
paverkat resultatet och rimligtvis dven den fortsatta interna processen och forutsattningarna
for en eventuell implementering.

Mojligheten att starta igdng planerade insatser har skiljt sig 4t mellan kommunerna och
styrgruppsrepresentanter har mangt och mycket patalat tidsbrist, interna forandringsarbeten
som behover prioriteras och avsaknad av férutsattningar i organisationen. Utifran att det
varit svart att komma igdng med insatser har avsatta medel inte heller nyttjats enligt plan.

En viss brist pd samsyn i styrgruppen kring 6vergripande mal och syfte med
overenskommelsen har medfort att malgruppen till viss del blivit en annan an den tilltdnkta
vilket dven paverkat slutresultatet. Forutsattningarna att genomfora de olika insatserna har
varierat mellan de olika kommunerna och dven mellan de olika styrgruppsrepresentanterna
med bl. a lite olika beslutsbefogenheter. Ansvaret att genomfora utvecklingsinsatsen, utifran
den inriktning som beslutats av styrgruppen, har legat pa respektive kommun/kommuner.
Vad som forvantas av de olika styrgruppsrepresentanterna i detta har inte varit uttalat och
det som beslutats i styrgruppen har inte alltid efterlevts. Hur utvecklingsarbetet forankrats i
den egna kommunen har varit avhangigt styrgruppsrepresentanten och aven hur
arbetsprocessen for de olika utvecklingsinsatserna strukturerats internt samt i vilken man
utvecklingsledaren nyttjats.

Projekt Hilsoframjande etablering

2019 var Halsoframjande etablerings forsta ar med verksamhet och ett relativt konstant
inflode av deltagare. Man har under dret utformat rutiner, forum och arbetsséatt utifran de
forutsattningar som foreligger. Dessa har under tiden forandrats och har efter behovt
anpassats till parternas situation och tillgdngliga resurser.

Halsoskolan var den forsta aktiviteten som kom igdng hésten 2018. Ett ar senare, i november
2019 borjade grupp sju och atta vilket betyder att 65 deltagare (50 kvinnor och 15 méan) har
fatt tagit del av halsoskolans innehall. Hittills har hdlsoskolan varit pa arabiska, dari/persiska,
somaliska och swahili, undervisningen ges pa svenska och 6versatts genom tolk eller
kommunikator till gruppens hemsprak.

Gruppvagledningen som ges genom Arbetsformedlingen har visat sig vara ett mycket viktigt
steg pa vagen mot studier eller arbete, i synnerhet for kortutbildade deltagare. Genom
gruppvagledningen har man dven kunnat identifierat personer med behov av Vuxentorget.
Under aret har elva deltagare (10 kvinnor/1 man) pabdrjat insatsen Supported training och
Supported employment. Projektmedarbetare fran Vuxentorget har under aret haft ett Iépande
arbete med metodutveckling. Personer med kort eller ingen skolbakgrund samt en svag
svenska utmanar befintliga arbetssatt och metoder.
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[ oktober startade Viva Arbetsmarknad en ny insats, tillika projektaktivitet, Grén etablering.
Med dess grona fokus breddar den utbudet av insatser inom projektet. Insatsen blandar
sprakgrupper, kon och ges utan tolk.

Utover projektaktiviteterna har man dven arbetat for att fa till stand en fungerade process
med aktualiseringar till projektets beredningsgrupp. Respektive organisation har i och med
det arbetat fram interna rutiner for att lyfta in Halsofrdmjande etablering i sina strukturer.
Fragan om att fa till stdnd en gemensam kartlaggning och planering mellan i férsta hand
Arbetsformedlingen, SFI och Viva integration har visat sig vara énskad fran flera hall. I de fall
deltagare startat upp en insats pa Vuxentorget har dven arbetsmarknadskonsulenterna
efterfragat denna tidiga samsyn kring individen. Parallellt med projektverksamheten har det
ocksa arbetats for att 6ka forstaelsen for framforallt, Vuxentorgets arbetssatt och rutiner, allt
med syftet att 6ka inflodet av nyanlanda.

Samverkan Nirsjukvard, Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan och
Socialtjansten - NAFS

I NAFS antar styrgruppen en sa kallad milstolpeplan i inledningen av aret. Den ansvara sedan
utvecklingsledaren for att genomfora.

Forsta kvartalet 2019 gick enligt plan, alla utbildningsaktiviteter, coaching av teamen m.m.
gick som planerat. Under varens Nationella innovationstraffar framkom allt tydligare att de
statliga myndigheterna fatt allt svarare att leva upp till den rddande éverenskommelsen,
Arbetsformedlingen fick gick in i en mycket stor forandring i och med
januarioverenskommelse samt att budgeten kraftigt minskade. Forsdkringskassan gav
nationellt tydliga signaler om férdandring av sin syn pa fyrpartsamverkan. Allt detta mynnade
ut i en diskussion i NAFS styrgrupp dar Forsakringskassan och Arbetsformedlingen
signalerade att det maste ske en forandring av radande arbetssatt.

Styrgruppen tillsatte darfor en arbetsgrupp for att sammanstalla forslag till forandring utifran
den nya situationen. En SWOT- analys gjordes av varje myndighet var for sig. Utifran den
analysen sammanstalldes 4 forslag hur arbetet skulle kunna bedrivas vidare.

Arbetsgruppens uppdrag blev att fram till den 20 november 2019 ta fram en ny
overenskommelse. Overenskommelsens inriktningsmal var att bilda en trepartssamverkan
mellan (Regionen, Arbetsférmedlingen och socialtjansterna) men med mojlighet att via
telefon eller lank kontakta Forsakringskassan under sittande mote.

Styrelsen antog forslaget i sin helhet den 28 november. Den 6 februari 2020 kommer
styrgruppen att presentera 6verenskommelsen for NAFS-teamen och jobba fram en praktisk
handledning for att sa smidigt som mojligt implementera nya NAFS.
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Bilaga 2. Definition av en samverkansplattform

e Formaliserad strukturell samverkan (en given och bestamd struktur)

e Det finns en gemensam ledning- och styrning

e Bestimda komponenter sdsom:

e gemensam beredning => gemensam bedémning => gemensamma insatser och
gemensam uppfoljning

e Floden och rutiner

e Bestamda insatser/aktiviteter

e Avsatta resurser

¢ En tydlig avgransning for malgrupp/er och aktiviteter

e Sammanhallande funktioner, t.ex. processledare/utvecklingsledare

e Smorjmedel i form av stodprocesser och kompetensutveckling

e Metodutveckling

e Gemensamma visioner och mal

e Tillit och fortroende mellan parterna, beredd att bidra, lita pa att andra bidrar

e Uthalligt och langsiktigt

e Forankring och legitimitet

e Grundfokus ar individen och medborgaren
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Bilaga 3. Foljdsamhetsmatning NAFS 2019

o nom B

B3 vir myndighet/enhet har vi ett fungerande
intraduktion om vad uppdragat | MAFS-taamet
Innebar [Forsakringskassan|

., BHmmer inte alks

. Bimmar delvii &

. Stimener (0 shorn dela

St hasly

pa vir myndighet/enhet har vi ett fungerande
intradultion om vad uppdraget | NAFS-taamat
Inrebar [Regionen)

&, SERmimar mbe alls

B SEdirmer dalvis

L St bl gboes clels

[ Seairist sl

42

43

#3 var mynidighet/enhet har vi ett fungeranda pa vir myndighet/anket har vi ett fungerande
intreduktion om vad uppdraget | MAFS-teamet intraduktion om vad uppdragat | MAFS-teamat
innebar (arcetsfarmedingan) Inmebar |Socialtjanstarna)

A SR nke 2l &, SEdiramar bnbe alls

8, Samwer dulvis " B Sammar dulvis i

L, Stimemer (3l sbora dislar ¥ . Sgamiminr il stove cela x

b Stimemar helt g . Ssdiremiar hull

44 a5

| vart NAES-team intraducaras nya medlemmar pg
gtt strukturerat satt (Farsdloin gikassan)

Shdeniviae |ivte ally
Sitdmmimes diksis
Stdeniresst Hll shiea defar

Sldenias leal]

oo

| vart MAFS-team introduceras ya medlemmar pi
&tt strukturarat satt (Regonen|

Sidrmer inie ally I
Sdrmer defals =
Sidrmmer bl plea delar

BliEwier Felt

R

46

iy
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i wdrt HaRS-team introduceras nya meciemmar pd
et strukturarar sitt |Arbetrformedlingen)

B, Stdenmes e alls
0. Stdenimes dishis [
€. Sthemimes 8l shora idelar .

[, Stdrvmss |l

i vlrt HARS-team introduceras rya madlemmar pd
#1% FErukturerat sitt {Sociitansten)

A BRI i ey
0. Bllarier dabis
€, St bl pioss delar .

0, Shiramer et

aa

ed vir myndighet har vi utarbetade interma rutiner
far NAFS samyvercan (Parsdkringokassan)

A Stlevme iivie ally =
W St e cislyin
S i 10| stra idalar =

[, Staemmest Bl

P vir myndighe: har v utarbersde internas
rutinar far MAFS samvarkan (Regionen|

A, Sty inke sl
R Stdmimar datels ]
C. Nlamiimad 0l woea delar :

B, Nrdenmae beh o

50

51

24 vir myndignet nar vi uteroetEde intarma rutiner
fér Mars samyerkan |Arbetsformadiingen|

&, St e inde alls
B SE i dalvi
. Stdmimeat 11| slera dalar I
[3, Staem e hali ;

i viir myndighat har vi utarbetads interna
rutiner for MAFS samyverian (Socialtjinsten)

A, Stirmmar inde il
N SEimed dhedain
. Stdevimar Ul storg delar

b, fitdrrmar bl '

52 53
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I vart team har vi tillrdckliga kunskaper om | wért team mar vi tillrdckligs kunskaper om
varandras uppdrag [Forsakringzkassan)| verendras uppdrag [Regionan)
A, SEEmmer el ally A Srdeviives e als
B. StEmmar dobas = B Skimmes dabis 1
€. Seammer il stars dedae L Stimmes 1l stora delar
0. Sehrisies Bell ’ 01, Shisnives Bull
54

55

I vart team har vi tillréckliga kunskaper om
varandras uppdrag [Arbetzformadlingen)

A, Sk i ally

B Stammar dalvia H
L. Stammer fill store dedar

0, Stammer hall

| vaire team har vi tillrickliga kunskaper om
verandras uppdrag [Soccialtjansten)

& Sidemireer bvie alls

B SEmmer detvia
. Stdrmmes fill shora defar =

0. Stimmes bl

58

57

Pa vart MAFS méate har vi tydliza
fragestaliningar [Farsdkringskaszan)

P& vart NAFS mote har vi tydliga
fragestiliningar [Regionan|

A, Sehmiaer wle alli A Stirmmer ivde ally =
B SESmmer dilvis B Srdemimser doleis "
. Sesmmier till shors el . Seaemmesr till sives detar
. Selmuner helt P 0. Stdemireer hedl
58 53
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Pa vArt MAFS mats har vi tydliga
fragestallningar (Arbetsformediingan)

P2 vart MAFS mate har vi tydligs
fragestaliningar [Sociaftjinsten)

A Srammer e alls A& Stammes inte alls
B Semmer delvis - Bl Stimmesr dehiz A
. Seammer Hll stora delar = . Stdrmer fill stor defar -
B Stiimrer hali P _.-' 0, Stirmimwsr sl
[=14] B1

MAFS — t2amet bidrer till att indnider kommer
narmare 2tt svldnat srbete [Forsdkringskaszan)

Eedmmer mte alls
Sebnrver delvs
Szammer Wil stora delar

onw e

Stammer helt

MAFS — teamet bidrar tll stt individer kommer
narmare ett avlonat aroete |Regionen|

Stmymer inte alls

Slirnirmst chalvis

Stdmmaes 1l stora defar
. Stdmmesr hedt

=N S

62

63

MAFS — t2amet bidrar till stt individer kommear
narmare ett avlonst arbets [Arbetsformediingsn)

MAFE — t=amst bidrar till stz indvider kommer
narmare ett avionat arbete (Sodakjinston)

A Semmier e ally & Starmmesr irvte alls
B SeEinre deles . B Stirimess b =
. seammar ( shara el . Sedemmsr il sion delar =
0. Sesmmier helt < 0. Stammaer Fustt
64 65
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Bilaga 4. Utdrag ur den social redovisningen

Deltagarenkit Ungdomstorget 2019

1.4 Har du fatt det stéd du behover for att 6ka din chans att fa ett arbete?

Namn Antal
Inte zlls 0
Till mycket liten del ]
Till liten del 6
Till stor del 10
Till mycket stor del i3
Helt och hillat 12

Total 44
Svarsfrekvens

.100% [44,/44)

Ofa
0]
6.8
13,6
22,7
23,5
27.3
100

15.-
13
12
24
-
8
E.
3

a4

c' J
o o I

Inte Till ! Till Till Helt

alls  myckel  Inen stor  myckel och

liter del del slor hdlket
del del

1.5 Har du fatt vara med och bestdamma vilket stod som du far/har fatt?

Namn Antal
Inte alls 0
Till mycket liten dal a]
Till litan del ]
Till stor del 9
Till mycket stor del 14
Helt och hillet 13
Total 44
Svarsfrekvens
100% (44/44)

O
a
i)
13,2
20.5
31.8
29,5
100

15

12

ln1e TII THi Till Till HH‘t

alls  myckel  lten stor  mycket
litery del del stor hﬁllet
del del

1.6 Har det stéd du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din livssituation?

Mamn Antal
Inte alls lu]
Till mycket liten dal 2
Till liten del =]
Till stor del 13
Till mycket stor del 9
Helt cch hillst 11

Total 44
Svarsfrekvens

100% (44/44)

1.7 Hur kdnner du infor framtiden?

o

0]
4,3
20,5
295
20,3
23
100

15 -
12
-1
ﬁ.
3.
04
Ine T1|| Tl Tilt Tl Helt
alls  myckel |en stor  myckel
liter del del stor hﬁllot
del del
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20

7

Mamn Antal % 18 :

16+
Jag kanner mig redo att arbeta eller studera, 16 37,2
Jag har hittat en annan |Gsning som passar mig. 4 3.3
Jag har just nu ingan losning som passar mig. E 14 124
Kan inte svara 17 393

Totsl 43 100 ™ &
g

4.
Svarsfrekvens

o . .
57.7% (43/44) Jag kanner  Jag har Jag har Kan knte

mig hittat en just mu Svara
redo att annan ingen

arbeta iBznin.., Issning

Personal Ungdomstorget 2019

4.5 Stodet vi har gett har gjort att deltagaren &r mer redo att kunna arbeta eller studera.

MHamn Antal L) 15, i
Inte alls o] )
Till liten del 1 3 12
Delvis 4 i2,1
Till stor del 14 42,4 §-
Till mycket stor dal i2 36,4
Helt och hillat 2 6.1 &
Total 33 100
a.
1
Svarsfrekvens ol 9
RS £ 3 § F3 33 §2
g § & § E§ :&°
E

4.6 Jag anser att vi i samverkansplattformen &r medskapare och bidrar till verksamhetens uppnaendemal
genom att konsekvent forhalla oss till plattformens arbetssatt.

15+

Namn Antal L%
Inte alls 1 3
Till liten del 1 3 12
Delvis & 18,2
Till stor del 15 45,5 4
Till mycket stor del 5 27.3
Helt och hillzt 1 3 L]
Total 33 100
3
Svarsfrekvens o
100% (33/33) = EZ § E % % % E: %
g & & 3§ E§ §°
B
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4.10 Den lokala ledningen fér samverkan fungerar?

Hamn Antal Yo
Inte alls 1 3
Till liten del 1 3
Dalvis 9 27.3
Till stor del 14 42,4
Till mycket stor del & 18,2
Helt och hillet 2 5.1
Total 33 100
Svarsfrekvens
e £ 23 3 =3 3% %I
g § & 3 B} §F°
E

4.11 Den lokala samverkan fungerar?

Mamn Antal L7 15
Inte alls 1 3
Till liten del o 1] 1
Delvis B 24,2
Till stor del 14 42,4 &
Till mycket stor del 5 273
Helt och hillat 1 3 g
Total 33 100
3
1
Svarsfrekvens o i ' ¥ :
100% (33/33) ] F3 % = g E % E x
: £ 8 3 R #
E
Styrgrupp Ungdomstorget och Vuxentorget 2019
4.9 Den lokala ledningen for samverkan fungerar?
MNamn Antal o 8
Inte alls 0 0 4
Till liten del o 0 44
Delvis 8] [i]
Till stor dal 2 28,6 3
Till mycket stor del 4 57.1
Helt och hillet 1 14,3 2]
Total 7 100
T=
Svarsfrekvens a 0 "-" &
100% (7/7) Inte Ti Delvis Tl Till Helt
alls |den slor myckel och
del ded stor hdliet

del

Sida 54



4.12 Den regionala samverkan mellan plattformarna i Umearegionen fungerar?

Namn Antal Lo oy
Inte alls o o 4
Till liten del i 16,7 *
Dalvis 0 ]
Till stor del 1 16,7 3
Till mycket stor del 4 56,7
Helt och hillst o o 2
Total E 100
1 1
14
Svarsfrekvens o Q I 4 - o
B5,7% (6/7) inte il Delvis  Till Till Heit
afs lden slor miycke och
dal del sior hillst
del

Deltagarenkit Vuxentorget 2019

1.4 Har du fatt det stéd du behdver for att 6ka din chans att fa ett arbete?

15
MNamn Antal O
Inte alls 3 7.5
. . 124
Till mycket liten del 0 i
Till liten del & 15
Till stor del i1 37,5 e
Till mycket stor del 10 25
Helt och hillet 10 25 B
Total A4 100
3
3]
Svarsfrekvens 8 o
100% (40/40) Inte: Till Till Till Till Helt
alls  mycket liten slor  mycket och
liten del dal stor  hdllet
del del

1.5 Har du fatt vara med och bestdamma vilket stod som du far/har fatt?

Mamn Antal U 155
Inte alls o a
Till mycket liten del 2
Till liten del & 15
Till stor del 11 27,5
Till mycket stor del 11 27.5
Helt och hallet 10 25
Total 40 100
Svarsfrekvens

100% (40/40) Inte Till Till Till Till Helt
alls  mycket liten stor  mycket och
liter del dal stor hallet
del del
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1.6 Har det stéd du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din livssituation?

15
Namn Antal L)
Inte alls 4 10
; z 12-
Till mycket liten del 3 7.5
Till liten del 2 5
Till stor del 14 35 8-
Till mycket stor del a 22,5
Helt och hallet 8 20 B -
Total 40 100
3
Svarsfrekvens 0.
100% (40/40) Inte Till il Till Till Helt
alls  mycket liten stor  mycket och
liten dal dal stor hallet
del del
1.7 Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera?
254
23
Mamn Antal %%
4 20
Jag kdnner mig redo att arbeta eller studera. 23 57,5
Jaq har hittat en annan lGsning som passar mig. 1 2,5 "
154
Jaa har just nu ingen ldsning som passar mig. (] 15
Kan inte svara 10 25 10
Total 40 100 Lo
5]
Svarsfrekvens L 1
0 T
100% (40/40) Jag kAnner  Jaghar  Jaghar  Kan inte
mig hittat en just nu svara
redo att annan ingen
arbeta__. lasnin.. l&sning

Personal Vuxentorget 2019

4.5 Stodet vi har gett har gjort att deltagaren ar mer redo att kunna arbeta eller studera.

Namn Antal % 19
Inte alls 1 2,9
Till liten del 2 5.7
Delvis 12 34.3
Till stor del 9 25,7
Till mycket stor del 10 28.6
Helt och hallet i 2,9
Total 35 100
Svarsfrekvens

liten del
Delvis
hélet

97,2% (35/36)

Tilk
slar del
star del

Hall ach

»
W

o
z

Till myckel

4.6 Jag anser att vi i samverkansplattformen &r medskapare och bidrar till verksamhetens uppnaendemal
genom att konsekvent forhalla oss till plattformens arbetssatt.
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Namn Antal o
Inte alls 1 2,9
Till liten del 2 5.7
Delvis 16 45,7
Till stor del 1z 34,3
Till mycket stor del 3 8.6
Helt och hallet 1 2,9

Total 35 100
Svarsfrekvens

stor del

liten det |
Delvis
héllet

97,2% (35/36)

Inder allg
Till mycket
slor del
Heilt och

4.10 Den lokala ledningen for samverkan fungerar?

Namn Antal L)

Inte alls 1 2.9

Till liten del 3 B.G

Delvis 13 I

Till stor del 15 42,9

Till mycket stor del 2 8.6

Helt och hallet 0 ]

Total 35 100

Svarsfrekvens
o =3 L =% ] E-E

97,2% (35/36) s F= = Fs 2= 38z
¢ E oS g EE 3°
= = W s T

=

4.11 Den lokala samverkan fungerar?

MNamn Antal % 19
Inte alls 1 2,9
Till liten del o 0 i
Delvis 14 40
Till stor del 12 34,3 8-
Till mycket stor del 74 20
Helt och hillet 1 2,9 Ch
Total 35 100
3.
1
Svarsfrekvens 0 ' - U
97,2% (35/36) s FZ ;s': EE %3 3Z
| ¢ F & 3§ B¢ §
(=
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Deltagarenkat Viannas 2018

1.4 Har du fatt det stéd du behdver for att 6ka din chans att fa ett arbete?

Namn Antal % 5
Inte alls 0 4]
Till mycket liten del 1 12,5 44
Till liten del 1 12,5 2 3
Till stor del 3 37,5 3
Till mycket stor del 3 37,5
Helt och hallet 0 0 2
Total 8 100
1
Ll
Svarsfrekvens i 0 |
100% (8/8) Inte Till Till Till Till Heilt
alls  mycket liten stor  mycket och
liten del del stor hallet
del del

1.5 Har du fatt vara med och bestdmma vilket stéd som du har fatt?

Namn Antal %o 5
Inte alls 0 0
Till mycket liten del 0 0 4
Till liten del 2 25
Till stor del 3 37.5 34
Till mycket stor del 2 25
Helt och hallet 1 12,5 2.
Total 8 100
1
Svarsfrekvens 0 o ?
100% (&/8) Inte Till Till Till Till Heit
alls  mycket liten stor  mycket och
liten del del stor hallet
del del

1.6 Har det stéd du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din situation?

Namn Antal % Bh
Inte alls 1 12,5
Till mycket liten del 0] 0 44
Till liten del £ § 12,5
Till stor del 3 37.5
Till mycket stor del 2 25
Helt och hallet 1 12,5
Total 8 100
Svarsfrekvens
100% (8/8) Inte Till Till il Tl Helt
alls  mycket liten stor  mycket och
liten del del stor hallet
del del
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1.7 Kanner du dig infér framtiden?

5
Namn Antal %
Jag k&nner mig redo att arbeta eller studera. 2 25
Jag har hittat en annan |6sning som passar mig. 1 [12,5
Jag har just nu ingen 16sning som passar mig. 1. (125
Kan inte svara 4 50
Total 8 100

Svarsfrekvens
100% (8/8)

Jag kdnner  Jag har Jag har Kan inte

mig hittat en just nu svara
redo att annan ingen
arbeta... lésnin... lésning ...

Personal Vannas 2019

4.5 Stodet vi har gett har gjort att deltagaren &r mer redo att kunna arbeta eller studera.

Namn Antal % 9
Inte alls 0 0
Till liten del 0 0 4
Delvis 1 10
Till stor del 3 30 3+
Till mycket stor del 5 50
Helt och hallet 1 10 2
Total 10 100
1
Svarsfrekvens i 0 0
100% (10/10) ite Tl Delis Tl Tl Hel
alls liten stor mycket och
del del stor  hallet

del
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4.6 Jag anser att vi i samverkansplattformen &r medskapare och bidrar till verksamhetens uppnaendemal

genom att konsekvent férhalla oss till plattformens arbetssatt.

Namn Antal
Inte alls o0
Till liten del 0
Delvis 1
Till stor del 2
Till mycket stor del 6
Helt och hallet 1
Total 10

Svarsfrekvens
100% (10/10)

4.10 Den lokala ledningen for samverkan fungerar?

Namn Antal
Inte alls 0
Till liten del 0
Delvis 1
Till stor del 1
Till mycket stor del 3
Helt och hallet 5
Total 10

Svarsfrekvens
100% (10/10)

4.11 Den lokala samverkan fungerar?

Namn Antal
Inte alls 0
Till liten del 0
Delvis 0
Till stor del 4
Till mycket stor del 3
Helt och hallet 3
Total 10

Svarsfrekvens

100% (10/10)

10
20
60

10
100

10
10
30
50
100

48ooolg

30
100

104
8-
B
4]
24
1] 0
0 | T
0 = ] T =5 -
= F3 : FE3 z¥ 82
@ 5 3 -1 =5 = =
E = w ER 2
E = = T
F
5
4
3
2
1
o] 0
0 - :
Inte Till Delvis Till Till Heilt
alls liten stor  mycket och
del del stor hallet
del
5_
4
3
2
14
0 0 o
0 . : ;
Imte Till Delvis Till Till Helt
alls liten stor mycket och
del del stor  hallet
del
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Deltagarenkit Vindeln 2018

1.4 Har du fatt det stéd du behdver for att 6ka din chans att fa ett arbete?

Namn

Inte alls
Till mycket liten del
Till liten del
Till stor del
Till mycket stor del
Helt och hallet
Total

Svarsfrekvens
100% (6/6)

16,7
50
33,3
100

1.5 Har du fatt vara med och bestdmma vilket stéd som du har fatt?

Namn
Inte alls
Till mycket liten del
Till liten del
Till stor del
Till mycket stor del
Helt och hallet
Total

Svarsfrekvens
100% (6/6)

Antal

0
0
0
1
i
4
6

%%

o

o

]
16,7
16,7
66,7
100

5_
44
3
2
14
0 0 0
0 : :
Inte Till Till
alls  mycket liten
liten del
del
5.
4
3]
2.4
14
0 0 0
0 :
Inte Till Till
alls  mycket liten
liten del

del

1.6 Har det stéd du fatt hjélpt dig att utveckla satt att hantera din situation?

MNamn

Inte alls
Till mycket liten del
Till liten del
Till stor del
Till mycket stor del
Helt och hallet
Total

Svarsfrekvens
100% (6/6)

Antal
0

0
0
1
5
0
6

16,7
83,3

100

84
44
3
2
14
V] o ']
0 1 T !
Inte Till Till
alls mycket liten
liten del
del

Till
stor
del

Till
stor
del

Till
stor
del

Till Helt
mycket  och
stor  hallet
del
4

Till Helt

mycket  och
stor hallet
del

0
Till Helt
mycket  och
stor hallet

del
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1.7 Hur kanner du infor framtiden?

L
Namn Antal % 4
Jag k&nner mig redo att arbeta eller studera. 4 66,7 41 F
Jag har hittat en annan l6sning som passar mig. 0 0
Jag har just nu ingen |6sning som passar mig. 1 16,7 34
Kan inte svara 1 16,7
Total 6 100 2
1 1
1.
Svarsfrekvens
100% (6/6) " - 7
Jag kanner  Jag har Jag har Kan inte
mig hittat en just nu svara
redo att annan ingen
arbeta... l6snin... lésning ...
Personal Vindeln 2019

4.5 Stodet vi har gett har gjort att deltagaren &r mer redo att kunna arbeta eller studera.

Mamn Antal %o o
Inte alls 1] 1] 4
Till liten del 0 0 u
Delvis 0 (i}
Till stor del 4 57,1 34
Till mycket stor del 2 28.6
Helt och hallet 1 14.3 2-
Total 7 100
1
Svarsirekvens 0 g 0 9
100% (7/7) inte Tl Delis il Tl Helt
alls liter stor  myckal  och
del del slar hdllat

del
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4.6 Jag anser att vi i samverkansplattformen &r medskapare och bidrar till verksamhetens uppnaendemal
genom att konsekvent férhalla oss till plattformens arbetssatt.

Namn Antal O i
Inte alls 1] 1]
Till liten del 0 0 i
Delvis 2 28.6
Till stor del 1 14,3 3
Till mycket stor del 3 42,9
Helt och hallet 1 14,3 2-
Total 7 100
14
Svarsfrekvens o D D
100% (7/7) inte  Til  Delvis Til Til  Helt
alls |iter stor mycket och
del del stor  hdllet
del
4.10 Den lokala ledningen for samverkan fungerar?
Mamn Antal Yo a
Inte alls 1] 1]
Till liten del 0 0 4
Delvis 2 28,6
Till stor del 1 14,3 3
Till mycket stor del 2 28.6
Helt och hallet z 28,6 24
Total 7 100
[ 4.
Svarsfrekvens 0 D D
100% (7/7) inte Tl Delvis il Til o Helt
alls liter stor  mycket  och
deal del slar hallet
del
4.11 Den lokala samverkan fungerar?
Mamn Antal U %
Inte alls 1] 1]
Till liten del 0 0 &
Delvis 2 28,6
Till stor del 1 14,3 34
Till mycket stor del 3 42,9
Helt och hallet 1 14,3 2+
Total 7 100
14
Svarsfrekvens o L‘I D
100% (7/7) Inte Till Delvis il Tih Helt
alls liter stor  mycket  ach
deal del star hallst

del
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Personal Nordmaling 2018

4.5 Stodet vi har gett har gjort att deltagaren &r mer redo att kunna arbeta eller studera.

Namn
Inte alls
Till liten del
Delvis
Till stor del
Till mycket stor del
Helt och hallet
Total

Svarsfrekvens

100% (8/8)

Antal
0

Lo TR -SSR % R e R

%

37,5
50
12,5
100

5.
4]
3
24
14
0 0 0
0 T T T
Inte Till Delvis Till Till Helt
alls liten stor mycket och
del del stor hallet

del

4.6 Jag anser att vi i samverkansplattformen &r medskapare och bidrar till verksamhetens uppnaendemal

genom att konsekvent férhalla oss till plattformens arbetssatt.

Namn
Inte alls
Till liten del
Delvis
Till stor del
Till mycket stor del
Helt och hallet
Total

Svarsfrekvens
100% (8/8)

Antal
0

0
0
3
4
1
8

%o

0
0
0
37,5
50
12,5
100

4.10 Den lokala ledningen fér samverkan fungerar?

Namn
Inte alls
Till liten del
Delvis
Till stor del
Till mycket stor del
Helt och hallet
Total

Svarsfrekvens

100% (8/8)

12:5
75
12,5
100

5.

4
3
3]
14
0 0 0
0 T T 7
Inte Till Delvis Till Till Helt
alls liten stor  mycket och
del del stor hallet
del
10
84
64
4.
2]
0 0 0
0 T T T
2 Eg ¢ F3 ¥y 38
] g E 5 >5 =Z
E £ « Ew 2
=
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4.11 Den lokala samverkan fungerar?

Namn Antal % %
Inte alls 0 0
Till liten del 0 0 8
Delvis 0 0 6
Till stor del 1 12,5 51
Till mycket stor del 6 75
Helt och hillet i 12,5 44
Total 8 100
2]
1 1
Svarsfrekvens 0 D 0 0
100% (8/8) % F8 : FS3 %;ﬁ g,%
= £ ° 3 Ez 37
=

Deltagarenkit Robertsfors 2019

1.4 Har du fatt det stéd du behdver for att 6ka din chans att fa ett arbete?

Namn Antal %o 0%
Inte alls 2 12,5
Till mycket liten del 1 6,2
Till liten del 3 18,8
Till stor del 3 18,8
Till mycket stor del 0 0
Helt och héllet 7 43,8
Total 16 100
Svarsfrekvens
100% (16/16) Inte Till Till Till Till Helt
alls mycket liten stor mycket och
liten del del stor hallet
del del

1.5 Har du fatt vara med och bestdamma vilket stod som har fatt?

Namn Antal %o 51
Inte alls 3 18,8 4
Till mycket liten del 2 12,5 b
Till liten del 2 12.5 3
Till stor del 3 18,8 34
Till mycket stor del 2 12,5
Helt och hallet 4 25 2 i
Total 16 100
1]
Svarsfrekvens o |
100% (16/16) Inte Till Till Till Till Helt
alls mycket liten stor mycket och
liten del del stor hallet
del del
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1.6 Har det stéd du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din situation?

Namn Antal

Inte alls

Till mycket liten del
Till liten del

Till stor del

Till mycket stor del
Helt och hallet

[ EE - S Y N I S

Total 16

Svarsfrekvens

100% (16/16)

1.7 Hur kdnner du infor framtiden?

Namn
Jag kanner mig redo att arbeta eller studera.
Jag har hittat en annan I6sning som passar mig.
Jag har just nu ingen lésning som passar mig.
Kan inte svara

Total

Svarsfrekvens
100% (16/16)

Personal Robertsfors 2019

%
12,5
12,5

25

25
18,8

6,2

100

Antal %
10 62,5

5.
4
4]
3
2
14
G 4 4
Inte Till Till
alls  mycket liten
liten del
del
10+
8
5
44
2.4
0
Jag kdnner Jag har
mig hittat en
redo att annan
arbeta.., lésnin...

Jag har
just nu
ingen
|&sning

Till
stor
del

Till
mycket
stor
del

4.5 Stodet vi har gett har gjort att deltagaren &r mer redo att kunna arbeta eller studera.

Namn Antal
Inte alls 0
Till liten del 0
Delvis 0
Till stor del 2
Till mycket stor del 12
Helt och hallet 0

Total 14
Svarsfrekvens

100% (14/14)

%
0
0
0
14,3
85,7

0
100

15+

12

(=1

o

(=1

Inte alls -

liten del

Delvis

stor del

Helt
och
hallet

Kan inte
svara
12
o]
TT £3
3; 2%
=
£Es 3
E
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4.6 Jag anser att vi i samverkansplattformen &r medskapare och bidrar till verksamhetens uppnaendemal
genom att konsekvent férhalla oss till plattformens arbetssatt.

Namn Antal 0o 10
Inte alls 0 0 8
Till liten del 0 0 =1
Delvis 1 71
Till stor del 1 7.1 6
Till mycket stor del 8 57,1 4
Helt och hallet 4 28,6 4
Total 14 100
2.
1 1
Svarsfrekvens 0 ? ?
100% (14/14) 3 F3 £ F3 E3 §Z
g g 8 3 g3 3*
F
4.10 Den lokala ledningen for samverkan fungerar?
Namn Antal Ofp 10+
Inte alls 0 0
Till liten del 0 0 & T
Delvis 2 14,3
Till stor del 1 7,1 61
Till mycket stor del ¥ 50 4
Helt och hallet 4 28,6 44
Total 14 100 4
21 i
Svarsfrekvens 0 ? ?
100% (14/14) z F8 % F® F® %2
¢ E 5 & g% §°
F
4.11 Den lokala samverkan fungerar?
Namn Antal O 10
Inte alls 0 0 8
Till liten del 0 0 4
Delvis 0 0
Till stor del ] 0 6
Till mycket stor del 8 57.1
Helt och hallet 6 42,9 4+
Total 14 100
2
Svarsfrekvens 0 U ? ? U
100% (14/14) 2 BE 2 E 3 %? §3
g & & § £} §°
=
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Styrgrupp Krans 2019

4.9 Den lokala ledningen for samverkan fungerar?

Namn Antal ] S
Inte alls 0 0
Till liten del 0 0 4
Delvis 2 22,2
Till stor del 3 33,3 3
Till mycket stor del 3 33,3
Helt och hallet 1 11,1 2
Total 9 100
14
Svarsfrekvens 6 0 0
100% (9/9) Ite Tl Deis Tl Tl Het
alls liten stor  mycket och
del dei stor hallet
del

4.12 Den regionala samverkan mellan plattformarna i Umearegionen fungerar?

Namn Antal o S
Inte alls o] 0
Till liten del 1 11,1
Delvis 2 22,2
Till stor del 1 11,1
Till mycket stor del 4 44 .4
Helt och hallet 1 11,1
Total 9 100
]
Svarsfrekvens
100% (9/9) Inte Till Delvis il Till Helt
alls liten stor mycket och
del del stor hallet
del
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Overenskommelse mellan Umed
kommun, Region Visterbotten samt
Samordningsférbundet Umearegionen
gdallande insatsen Hikikomori
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Inledning

Denna 6verenskommelse anger varje organisations langsiktig atagande i Hikikomori och
galler fran 2020-01-01 och tillsvidare.

Bakgrund

Samordningsférbundet startade upp projektet Hikikomori i maj 2013 med inspiration fran
Uppsala utifran att Ungdomstorget borjade méta unga som inte fatt det stod de varit
berattigade till. Mojligheterna att dra sig undan efter grundskolan eller under gymnasietiden
gjorde att de inte blev synliga hos nagon av de olika valfardsaktorerna.

2017 implementerade kommunen de tva heltidsanstadllda ungdomskonsulenterna. En
socionom fran Ungdomstorget finns ocksa kopplad till insatsen. Samordningsférbundet
finansierar for narvarande 20 % av kommunens kostnad for att sakerstalla platser till
kranskommunerna, som pa sa satt far uppvaxling av insats, da de inte har utrymme att bygga
upp likande verksamheter.

Malgruppens behov av stdd ar omfattande. Ungdomskonsulenterna jobbar darfor brett saval
individuellt som i grupp med motivation till traning for att fa igang regelbunden aktivitet hos
deltagarna. Tiden i insatsen varierar men ofta behdvs lang tid med manga korta
framatsyftande steg fran att kliva ut fran hemmet till att bryta sin ofrivilliga isolering helt och
hallet. De flesta som tagit beslut om att delta pa Hikikomori har ett mycket stillasittande liv
med fritidsintressen som utférs hemma.

Den psykiska ohédlsan dr genomgaende och mycket av ungdomskonsulenternas dagliga
arbete gar till att motivera till vardkontakt samt att stédja individen genom praktisk hjalp
infor moten med varden. | denna grupp ingar de personer vars NEP-diagnoser och social
angest gor att de har svart att ta sig for saker och paborja eller avsluta uppgifter utan stod.
Dessa personer uteblir darfor i hog omfattning nar de blir kallade till vardbesok, som ett
symptom pa diagnosen. Konsekvensen blir att de kdnner hoppldshet, blir passiva och inte far
den bedémning och det stod som de har behov av och problematiken kan fa palagringar.

Orsakerna till hemmasittandet &r manga och kunskapen ar lag och darfor ar ocksa verktygen
till stod fa. Valfardssystemen har inte hunnit anpassa sig till att moéta den vaxande
malgruppen och konsekvenserna blir att de inte kommer ut i egen forsorjning och darmed
inte kan uppna sina livsmal i samma omfattning som andra unga i samma aldersspann.

De flesta som soker sig till Hikikomori lider av psykisk ohalsa och samverkan med héalso- och
sjukvarden ar viktig och nédvandig samt avgorande for utveckling framat. Hikikomoris
medarbetare har inte ett behandlande uppdrag, darfor blir vagen in till varden speciellt
viktigt for malgruppen.



Nuldge mars 2020

Chefer pa Ungdomshaélsan har under hésten 2019 och varen 2020 sammankallat
chefsrepresentanter fran Samordningsférbundet, kommunen Hikikomori, Psykiatriska
kliniken och Ungdoms - och vuxenhabiliteringen. From 2017 t.o.m. varen 2020 har en heltids
medarbetare varit anstalld och finansierats av Regionen med stimulansmedel fran Sveriges
kommuner och regioner - SKR. Anstallningen kommer att avslutas under 2020.

Darfor har syftet med dessa ledningsmoten varit att fortydliga samverkan och uppdrag for
respektive huvudman och tydliggéra primarvardens respektive specialistnivapsykiatrins
uppdrag med unga och psykisk ohalsa.

Primarvardens insatser inom férsta linjen har under aren blivit tydligare.

Primarvardens uppdrag ar att erbjuda tidiga insatser, géra bedémningar och utféra kortare
samtalsbehandlingar samt vid svar psykisk ohélsa remittera vidare till specialistnivan.
Priméarvardens /Ungdomshalsans bedomningar och behandlingsinsatser ska utféras av halso-
och sjukvardspersonal med lagst grundlaggande psykoterapiutbildning.

Vardens uppdrag och insatser lyder under Halso- och sjukvardslagen - HSL och medarbetarna
har en dokumentationsskyldighet i Region Vasterbottens journalsystem.

Det ar av storsta vikt med fortsatt samverkan. Region Vasterbotten foreslar darfor att det
utformas en ny samverkans éverenskommelse.

Den nya 6verenskommelsen ska specificeras vad respektive part i samverkan ska bidra med i
samverkan fér och med individen.

En plan for méten med samtliga aktorer och huvudman bor upprattas. (Ungdomshalsan,
psykiatrin Unga vuxna, habiliteringen samt Barn och Ungdomspsykiatrin)

Overenskommelsens syfte

Syftet med 6verenskommelsen ar att sakerstalla fortsatt utveckling av samverkan for
ungdomar i Hikikomori i Umed kommun med krans, samt tydliggéra samverkansparternas
roller, ansvar och insatser.

Beskrivning av Hikikomori

Hikikomori betyder den som drar sig undan, ett valkant begrepp i den japanska kulturen.
Hemmasittande eller ofrivilligt isolerade unga och vuxna har dven blivit ett fenomen i
Sverige. Hikikomori i Umea ar en insats som vander sig direkt till de unga eller deras
narstdende med syftet att ge stod i att bryta den hemmasittande tillvaron och ta steg mot en
arbetslivsinriktad rehabilitering och arbete eller studier.

De Overgripande malen for Hikikomori &r
e Erbjuda stod for att bryta sin isolering

e Erbjuda ratt stod utifran sin situation
e Individen far en 6kad livskvalité och 6kad sjalvkansla



e Individen erbjuds en planering mot studier alt. arbete

Volymmalet ar att erbjuda 20 platser med anpassat stod med |6pande intag.
Resultatmalet ar att 70 % av de som avslutas ar redo for arbetslivsinriktad rehabilitering
inom ramen for Ungdomstorget eller insats av reguljar myndighet.

Malgrupper

Unga 16-25 ar som inte arbetar eller gar i skolan utan befinner sig mestadels hemma.
Malgruppen saknar egen forsorjning och har ingen aktiv kontakt med Arbetsféormedlingen,
socialtjansten eller Forsakringskassan.

Deltagande parter och ataganden

Parterna i 6verenskommelsen ar Samordningsférbundet Umeadregionen (222000-1834),
Region Vasterbotten (Psykiatriska kliniken och Primarvarden Barn och ungdomspsykiatrin
och barn och ungdomshabiliteringen.) (232100-0222) samt Umea kommun i form av
Socialtjansten och Viva Arbetsmarknad (212000-2627). Varje organisations
minimidtaganden beskrivs nedan.

Samordningsforbundet Umearegionen

Samordningsférbundets uppdrag i samverkan ar att vara mojliggérande, sammanhallande
samt sta for uppfoljning och analys ur ett helhetsperspektiv. | praktiken innebar detta att
overgripande strategiska besluten fattas i Samordningsforbundets styrelse.
Samordningsférbundet deltar ocksa i den operativa styrningen av insatsen via
Arbetsmarknadstorgens (Vuxentorget och Ungdomstorget) styrgrupp. Overgripande
analyser gors i beredningsgrupp och styrelse. Samordningsférbundets kansli har en
koordinerade och mojliggérande funktion for all samverkan inom Samordningsforbundet.

Samordningsférbundet ansvarar ocksa for att skapa motesplatser for dialog, utveckling och
sektorsovergripande kompetensutveckling.

Samordningsforbundet finansierar vid upprattandet av denna dverenskommelse 20 % av
Umea kommuns tva tjanster samt lokal for insatsen. Har maste vi ta beslut om hur vi
formulera oss... se bakgrund

Halso- och sjukvarden

Ungdomshdlsan Umea med kranskommuner, Primarvarden

Enligt Halsovalet har primarvardens halsocentraler och Ungdomshélsan det priméara ansvaret
dvs. ar forsta linjen for bedomning och behandling av psykisk ohélsa. Ungdomshalsan verkar

inom ramen for att vara ett av priméarvardens tilldggsuppdrag och har ett forebyggande och
framjande uppdrag och ska sarskilt beakta riskgrupper.



Uppdragen i férsta linjen ar bedomning och kortare behandlingsinsatser samt att vid svar
psykisk ohalsa remittera till specialistnivan. Beddmningarna och behandlingen ska utféras av
hédlso- och sjukvardspersonal med lagst grundldggande psykoterapiutbildning som arbetar
med stod av halso- och sjukvardslagen med dokumentationsskyldighet.

Vid kartlaggning av ungdom som inte har eller haft kontakt med varden ex forsta linjen eller
psykiatrin, kan en forsta bedomning och insatser erbjudas pa Ungdomshalsan.

e Bistar med beddmning och behandlingsinsatser inom forsta linjen psykisk ohélsa och
vid svara behov remittera vidare till specialistniva

e Ovre aldersgransen ar anpassad till Hikikomoris malgrupp till 25 ar

e For att underlatta tillganglighet ska kontaktperson finnas vid generella fragor samt
handledning erbjudas till Hikikomoris medarbetare pd Ungdomshélsan

e Foraldrastod erbjuds i form av grupptréffar

e Tillsammans med 6vriga parter medverka till samplanering av vardens insatser

Psykiatrin

Ungdomar som har kontakt med Hikikomori och dar det finns en faststalld psykiatrisk ohalsa
och kontakt med kliniken, bistar Specialistpsykiatrin med medicinskt
rehabiliteringsperspektiv och insatser, med fokus pa psykisk ohalsa/-funktionsvariation i
samverkan med 6vriga medverkande organisationer/myndigheter.

Ungdomar som inte har kontakt med specialistpsykiatri skall initialt bedémas och erbjudas
insatser via forsta linjens psykiatri; primarvard alternativt Ungdomshalsan enligt
Ansvarsoverenskommelse Primarvard Psykiatri, sk APP-dokument daterat 20187

Tydliga kontaktvagar —
- Aktuell patients arendeansvarig pa respektive mottagning
- Kontaktperson vid generella fragor?
- Kan Psykiatrins repr i SF beredningsgrupp alt Styrgrupp Ungdomstorget vagleda?
- Lena/Sofia

Psykiatrins har till uppgift att:

e Bedoma individens behov av specialistpsykiatriska insatser efter remiss fran
primarvard eller efter kontakt vid Psykiatrisk akutmottagning alternativt vardtid i
heldygnsvard.

e Klargora hur sambandet D-F-A; psykiatrisk/neuropsykiatrisk Diagnos,
Funktionsnedsattning och Aktivitetsbegransningar inverkar pa formagan att hantera
vardagen som helhet och etablering i arbete/studier.

e Utifran individens faststallda behov erbjuda farmakologiska, psykoedukativa,
psykologiska, kompensatoriska eller strukturstodjande insatser som ligger inom
ramen for specialistpsykiatrins uppdrag och foljer den nationella riktlinjer for olika
tillstand/diagnoser.



e Initiera till att individen far tillgang till insatser via andra aktérer som stédjer okad
psykisk halsa, funktion och livskvalitet.

e Tillsammans med 6vriga involverade aktorer kring varje individ medverka i
samplanering av medicinska, sociala och yrkesinriktade rehabiliterande/habiliterande
insatser.

Ungdomar aktuella inom Hikikomori som aktualiseras till Ungdomstorget och blir aktuella for
samordningsteamets insatser har utifran fragestallning/bedomda behov méjlighet till
kontakt med arbetsterapeut och psykolog fran specialistpsykiatrin, se uppdragsbeskrivning
for psykiatrins atagande i Ungdomstorget.

Psykiatrin representeras av personer i ledningsfunktion i saval Samordningsférbundets
Beredningsgrupp som Ungdoms- och Vuxentorgets styrgrupp.

Barn- och ungdomspsykiatrin

OBS! Vi behover en skrivning som klart talar om att detta galler enbart Umea kommun,
inga kransar, eller hur?. Eftersom vi ar en lansklinik sa ar det ocksa viktigt sa att det inte
forvantas i Lycksele eller Skelleftea heller. — Hikikomoris malgrupp inkluderar dven krans

Till BUP remitteras barn och ungdomar tom 17 ar med psykisk ohéalsa/psykiatrisk sjukdom
som inte tillhor forsta linjens uppdrag eller dar forsta linjens insatser ar otillrackliga efter
genomfdrd behandling enligt skrivningen ”Ansvarsfordelning forsta linjen — BUP” forutsatt
att den psykiska ohalsan/psykiatriska sjukdomen faller inom specialistvardens uppdrag.

BUP ska forutom att bedéma, utreda och behandla allvarliga och komplexa tillstand av
psykisk ohalsa/psykiatrisk sjukdom vara andra vardgivare behjalpliga i deras arbete med
barn och unga som lider av psykisk ohalsa/ psykiatrisk sjukdom. Det ska ske genom en val
organiserad samverkan och ett utbud av konsultationstjanster och handledning.

Enligt tidigare beskrivning i dokumentet har det stora flertalet ungdomar aktuella inom
Hikikomori redan kontakt med specialistnivan. | de fall dar ungdomar tom 17 ar, som har en
faststalld psykisk ohalsa/psykiatrisk sjukdom och redan &r inskrivna vid Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken (BUP) finns alltid mojligheten att kontakta den fasta
vardkontakt (FVK).

Pa samma satt som infor vart samarbete med andra vardgrannar skola, socialtjanst, forsta
linjen, barn och ungdomskliniken samt barn- och ungdomshabilitering sa maste samtycke
fran patientens vardnadshavare forst inhamtas innan ett eventuellt samarbete med
Hikikomori kan paborjas.

Ungdom- och vuxenhabiliteringen rad och stéd i Umea

Verksamheten ger habilitering och Rad och stdd till ungdomar och vuxna som har kontakt
med Hikikomori och har en funktionsnedsattning som ger stora och varaktiga
funktionsnedsattningar. Malgruppen ar personer som beddmes tillhéra Lagen om stdd och
service for vissa funktionshinder (LSS). Insatserna ges med fokus pa det friska, det som
starker och forbattrar funktioner, strategier och kompenserar funktionsnedsattningen.



LSS géller for personer med:

utvecklingsstérning och personer med autism eller autismliknande tillstand.
betydande och bestdende begavningsmassiga funktionsnedsattning efter hjarnskada
i vuxen alder.

annan stor och varaktig fysisk eller psykisk funktionsnedsattning som medfor
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och ett omfattande behov av stod
och service.

Kontaktvagar

For att fa stodet maste en egenansdkan goras. Verksamheten tar stallning till om
personen tillhér malgruppen darfér behéver man inhamta underlag som styrker
funktionsnedsattningen och behovet. Det finns inget remisskrav men ofta far
personen stod av andra professionella vid ansdkan det kan vara fran exempelvis
Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), Vuxenpsykiatrin, Ungdomshalsan, Socialtjanst,
Hikikomori. Ansokningsblankett finns pa 1177.

Nar man fatt beslut om att man tillhér malgruppen sa utses ett team och en
drendeansvarig i teamet.

Ungdom- och vuxenhabiliteringens uppgift

Habiliteringen upprattar alltid en habiliteringsplan tillsammans med personen och
eventuellt narstdende. Habiliteringsplanen beskriver de mal och insatser som man
ska arbeta med.

Insatserna som ska bidra till att utveckla och bibehalla basta mojliga
funktionsformaga och skapa goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt
deltagande i samhallslivet.

Det sker genom radgivning, individuellt utformat stdd, information,
gruppverksamhet, samordning av insatser, stod till ndrstaende och konsultation till
personalgrupper.

Vid behov samverkar Ungdom- och vuxenhabiliteringen med exempelvis
Primarvarden, BUP, Vuxen psykiatrin, Ungdomshalsan, Hikikomori,
Forsakringskassan, Socialtjanst, Ungdom- och Vuxentorget. Det ar brukarens behov
som avgor i vilka situationer som samverkan sker.

| Umea finns tre arbetslag som arbetar med ungdomar och vuxna. Ett arbetslag som
arbetarar med ungdomar och unga vuxna 16 — 24 ar och tva arbetslag som arbetar med
vuxna personer fran 25 ar.

Ungdom — och vuxenhabiliteringen avslutar insatsen nar personen inte langre onskar
kontakt eller ndr malen i habiliteringsplanen genomférts och behov av fortsatt stod inte
langre finns fran habiliteringen.

Umea kommun



Arbetsmarknad och integration

Arbetsmarknadsavdelningen bidrar med 2,0 tjanster i insatsen Hikikomori (0,4 tjanst av de
tva finansieras av Samordningsférbundet for kranskommunernas). Personal ansvarar over
att arbeta mot de uppstallda malen, samverka med Ovriga parter utifran éverenskommelsen,
utveckla insatsen vid behov samt dokumentera individens progress. De ansvarar dven over
statistikuppfdljning av insatsen. Arbetsmarknadsavdelningens personal ansvarar 6ver att
hdamta in medgivande fran vardnadshavare for deltagare under 18 ar i kontakten med barn-
och ungdomspsykiatrin.

Socialtjansten

Det finns en anstalld socionom vid Ungdomstorget i Umea kommun. En del av socionomens
uppdrag ar att kunna méta ungdomar som ar pa Hikikomori och Vaga Véxa kontinuerligt och
bygga relation. Socionomen &r pa Hikikomori en gang i manaden. Detta kan ut6kas vid
behov. Om Ungdomstorget blir aktuellt for en individ sa paborjas ett narmare samarbete med
den individen.

Uppfoljning

Det aligger Samordningsférbundet att pa ett strukturerat satt folja upp de verksamheter som
utvecklats inom ramen for férbundet. For detta andamal har styrelsen beslutat att anvanda
en kombination av metoder.

Varje deltagare registreras i SUS (Sektorsovergripande system for uppfoljning av samverkan
och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet) via enkat vid start och slut.
Deltagarna erbjuds ocksa att fylla i en enkat vid avslut enligt social redovisning.

Det aligger samtliga deltagande organisationer att bidra till verksamheten kan foljas upp pa
onskvart satt.

Villkor vid dndring av ataganden

Om forutsattningarna for denna 6éverenskommelse vasentligt forandras for en part, ska
denne aviseras detta minst tre manader i forvag. Detta ska ske i Ungdomstorgets styrgrupp
och om forandringen ar av omfattande karaktar ska fragan lyftas i Samordningsférbundets
styrelse.

Rutinen syftar till att 6vriga parter ska fa mojlighet att anpassa verksamheten efter de nya
forutsattningar som kan uppsta om en part minskar eller 6kar sitt engagemang.



Underskrifter

Denna 6verenskommelse &r uppréttat i 3 exemplar varav parterna har tagit del av var sin.

Umed den.........coooevviiiniiiiiiinnann... Umed den..........ooevvviiiiiininiannnnn.
Peter Vigren Jennie Liling Stahl
Samordningsférbudet Umearegionen Region Vasterbotten

Vivianne Dannel6f-Nilsson Helen Andersson

Socialtjansten, Umea kommun Viva Arbetsmarknad, Umea kommun



) Sida
@ SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(39)

%ﬁ 2020-02-24
vannas

Kommunfullmdaktige

Plats och tid Biosalongen, Medborgarhuset, V&nnds
Mdé&ndagen den 24 februari, 2020 kI 10:00-16.40

Beslutande och erséattare Se ndsta sida

Ovriga narvarande Susanna Silietun, kommunsekreterare
Henric Jakobsson, S, vérd- och omsorgsn&mndens ordférande
Anna Frej, S, fillirddande kommunalréd

Utses att justera Kjell Holmlund, S, Ake Sandstrém, C

Ersattare for justerarna Viktoria Lapinniemi, V, Anders Nilsson, C

Justeringens plats och tid Ledningskansliet 2020-02-27 Paragrafer §§ 1-30

f:.;;\/ L 2,
Underskrift Sekreterare —_— O

Susanna Siljern

‘q LA W l 'y ’( holq \ |
Ordférande x.(N'\/b{\/uU*l/ U Y YNS/AN
Lena Carneland

Justerare /C/f/,g' W%& é&

KiglHolmlund
B G b T
Justerare //(//4/}/’%/// //7//7/7/7/{4/

Ake Sandstrém

BEVIS OM ANSLAG
Protokoll for Kommunfullmdktige har justerats och anslagits pd kommunens anslagstavla.
Sammantradesdatum 2020-02-24
Anslaget sdtts upp 2020-02-27 Anslaget tas ned 2020-03-19

Forvaringsplats for protokollet  Kommunstyrelseférvaltningens ledningskansli

Underskrift oS
Susanna Silietun
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Kommunfullmdaktige

Narvarolista
Beslutande

Ledamoter

TiGnstgbrande ersattare

Ovriga narvarande

Ersattare

SAMMANTRADESPROTOKOLL
2020-02-24

Lena Carneland (S), Ordférande
Tommy Bingebo (C), 1:e vice ordférande
Viktoria Lapinniemi (V), 2:e vice ordférande
Johan Séderling (S)

Susanne Bygdén (S)

Sofie Gustafsson (S)

Kjell Holmlund (S)

Linda Unge (S)

Jérgen Nilsson (S)

Bitte Torbjornsdotter (V)

Jan Nilsson (M)

Gosta Eklund (M)

Agneta Nilsson (M)

Krister Andersson (MP)

UIf Eriksson (C)

Sofia Blomquist (C)

Ingmarie Lindgyvist (C)

Anders P Nilsson (C)

Fredrik Sandin (C)

Anna-Lena Wester (KD)

Monica Wahlstrém (L), § 7-30
Emma Lundkvist (SD)

Ann Einerud (SD)

Lilemor Lundgren (S)
Peter Sohiman (S)

Berit Persson (S)
Bengt-Erik N&slund (V)
Sandra Norrman (V)
Hanna Lundberg (C)
Ake Sandstrém (C)
Martin Hermansson (KD)

Emma Vidmark (MP)

Sida
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Justering (sign)

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmdaktige

Kf § 25 Dnr 2020/000017
Johan Soderling, S, avsiigelse av uppdrag

Arende

Johan Soderling, S, inkom den 28 januari 2020 med en avsigelse av sina
politiska uppdrag fran och med den 1 mars 2020 respektive efter
arsstimman 25 maj 2020.

Foljande uppdrag avsiger han sig frdn och med den 1 mars 2020:
Ordférande for kommunstyrelsen och kommunstyrelsens arbetsutskott,
kommunalrad, ledamot i kommunfullméktige, ledamot i féreningen Bla
vigen, ledamot i den gemensamma IT-ndmnden for Vannis, Umed och
Skellefted kommuner, ledamot av primédrkommunala beredningen for
Region Visterbotten, ledamot i Umeéregionens gemensamma HR-ndmnd,
ledamot i Samordningsférbundet i Umearegionen, ledamot i styrelsen for
Alvdala kooperativa hyresgistforening, ombud till arsstimman i
Vindeldlvskommunernas ekonomiska férening (Vikom).

Foljande uppdrag avsager han sig efter arsstimman den 25 maj 2020:
Ordforande i Vannis fastigheter AB, ordférande i Vannés fastighetsservice
AB, Ordférande i Alvdala fastigheter AB, Ordforande i
samfillighetsféreningen Gryningen/Skymningen samt ledamot i styrelsen
for Wendenes AB.

Kommunfullméktige ska bevilja avsigelser, och om s sker, utse ny
ledamot/ersittare for den avsagda platsen. For ledamoter/ersittare i
kommunfullméktige begirs ny sammanrikning hos Lansstyrelsen.

Beslutsunderlag
Avségelse, Johan Soderling, 2020-01-28

Kommunfullméktiges beslut

Johan Soderlings, S, avsidgelser som ledamot i kommunfullméktige och i
kommunstyrelsen, kommunstyrelsens arbetsutskott, som kommunalrad, i
Bla vdgen, gemensamma IT-ndmnden, primarkommunala beredningen,
Umedregionens HR-nimnd, Samordningsférbundet Umearegionen, Alvdala
kooperativa hyresgistforening samt ombud i Vikom fradn och med den 1
mars 2020 beviljas.

Avsigelserna fran Vannas Fastigheter AB, Vannas fastighetsservice AB,
Alvdala fastigheter AB, samfillighetsféreningen Gryningen/Skymningen
samt Wendenes AB fran och med efter arsstimman den 25 maj 2020
beviljas.

Ny sammanrikning begérs av Lansstyrelsen for att utse ny ledamot i
kommunfullméktige.
forts

Justering (sign) Utdragsbestyrkande
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forts Kf § 25

Anna Frej, S, valjs som ordférande i kommunstyrelsen, kommunalrad,
ledamot i féreningen Blé vigen, ledamot i IT-naimnden for Vinnis, Umed
och Skellefted kommuner, ledamot av primdrkommunala beredningen for
Region Vasterbotten, ledamot i Umedregionens gemensamma HR-nimnd,
ledamot i Samordningsférbundet i Umedregionen samt som ledamot i
styrelsen for Alvdala kooperativa hyresgistforening.

Anna-Stina Ogren, S, viljs som ombud till drsstimman i Vikom.

Kommunstyrelsen hanterar sina utskott och véljer sjilv ny ordférande i
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Ovriga avsagda uppdrag viljs vid senare tillfille.

Justering (sign) Utdragsbestyrkande
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