Social redovisning ar en metod
for att pavisa effekterna av den
finansiella samordningen samt
redovisa resultatet av insatserna
for personer som har behov av
samordnade rehabiliterings-
insatser med syftet att uppna
eller forbattra sin formaga

att utfora forvarvsarbete.
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Aret som gatt

Enligt lagen om finansiell samordning ska Samordningsférbundet svara fér uppféljning och utvérdering
av rehabiliteringsinsatserna inom férbundet. Som svar pa detta redovisar Samordningsférbundet Umeare-
gionen for tredje gangen ett socialt bokslut fér Arbetsmarknadstorgen i Umearegionen. Detta innefattar
Ungdomstorget, Vuxentorget och Samordningsteamen i Vannas, Vindeln, Nordmaling och Robertsfors.
Samordningsteamet i Bjurholm redovisas ej da verksamheten varit under uppstart.

Samverkan ar en stédndig process i utveckling vilket kdnnetecknar det arbete som bedrivs i Umearegionen.
For Ungdomstorget var 2019 det tionde verksamhetsaret medan det var det andra for Vuxentorget. Sam-
verkan fér unga ar val etablerad medan samverkan runt vuxna har bérjat finna sina former. Utvecklingen i
kranskommunerna har varit fortsatt god dér alla utom Bjurholm nu &r igang med stora volymer deltagare
och i stort relativt goda resultat.

Samordningsférbundet arbetar strategiskt med motesplatser och kompetensutveckling. Ett exempel &r de
NAFS seminarier som genomférts arligen sedan 2007. Ett annat exempel &r de s.k. KUR-dagar (Kompetens-
utveckling i Umearegionen) for Arbetsmarknadstorgens personal. Den stdrsta satsning som Samordnings-
férbundet gjort under aret ar en fordjupningsutbildning for 150 anstallda hos medlemsorganisationerna
géllande vald i nara relationer. Det &r en fortsattning pa den basutbildning som gavs under 2018.

Den uppbyggda primérvardsamverkan inom ramen for NAFS (Samverkan narsjukvard, Arbetsférmedling,
Forsakringskassan och socialtjansten) har under aret varit under hart férandringstryck. Detta som en direkt
foljd av Forsakringskassans delvis férandrade uppdrag och reformeringen av Arbetsférmedlingen. Detta har
foranlett att en ny 2-arig dverenskommelse tagits fram under aret dar Forsakringskassan deltar pa distans.
Resultat for NAFS redovisas inte i detta bokslut.

Samordningsférbundet driver sedan 2018 projektet Halsofrémjande etablering som &r ett nationellt
ESF-projekt med Sveriges kommuner och regioner (SKR) som &gare. Projektets syfte ar att utveckla och
prova halsoframjande metoder/arbetssatt samt utveckla samverkansstrukturer for nyanlénda i etablerings-
processen.

Under aret har det arbete som pabdrjades 2017 fortgatt med att identifiera och utveckla metoder som mot-
verkar den psykiska ohalsan i kontaktyrken inom medlemskommunerna. Tiden f6r 6verenskommelsen har
nu |6pt ut och har slutredovisats. Resultatet for verenskommelsen redovisas inte i detta bokslut.

Med dessa ord lamnar jag med spanning dver vart sociala bokslut till er lasare.

Mikael Holmlund
Forbundschef
Samordningsforbundet Umeéaregionen




Om Samordningsforbundet

Samordningsférbundet ar en fristdende juridisk organisation med Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan,
Region Vasterbotten samt Umeg, Vindeln, Vannés, Robertsfors, Nordmaling och Bjurholms kommuner som
medlemmar. Férbundets organisation bestar av en styrelse som utses av medlemmarna. Till sin hjélp har
den ett kansli bestdende av en forbundschef, bitradande forbundschef samt en administrator. Forbundet
bildades 2005 under namnet Samordningsférbundet Umea och har sedan successivt vaxt i och med att Van-
nas, Vindeln, Nordmaling, Robertsfors och senast Bjurholm blivit medlemmar i forbundet och darmed ocksa
bytt namn till Samordningsférbundet Umearegionen.

Samordningsforbundet verkar utifran Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210)
och férbundsordningen som beslutats av medlemmarna. Lagens syfte ar att ge lokala aktérer méjligheter att
utveckla samverkan inom rehabiliteringsomradet och samordna gemensamma insatser riktade till personer
i behov av samordnad rehabilitering samt underlatta en effektiv resursanvandning.

Samordningsférbundet verkar utifran visionen att bidra till att |6sa arbetskraftsférsérjiningen genom att
varje manniskas arbetsférmaga tas till vara genom hallbart samarbete i stdndig utveckling. Denna vision ska
forverkligas via integrerad jamlik samverkan, dér parterna med gemensamt ansvar och till sa stor del som
mojligt egna resurser bidrar till att visionen uppfylls.
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Deltagarna i siffror

I tabell 1 redovisas antal deltagare och utfall f6r Arbetsmarknadstorgen i Umearegionen. Hikikomori, Vaga
véxa och Halsofrémjande etablering sarredovisas da de inte har arbete och studier som férstahandsmal.
Siffrorna om férsorjning, utbildningsniva och tid i offentlig forsérjning har hamtats fran SUS - systemet for
uppfdljning av samverkansinsatser. Dessa siffror &r for deltagare som aktualiserats under 2018 och 2019.

Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 408 496 904
- varav nya for éret 172 220 392
Totalt antal avslutade under aret 163 173 336
-varav till arbete 30 58 88 26 %
- varav till studier 34 28 62 18%
- varav annan behovsanpassad I6sning 63 68 131 39%
Ovriga avbrott 36 19 55 16 %
Antal kvar i verksamheten 245 323 568

Tabell 1. Volym och resultat for Arbetsmarknadstorgen

Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 35 26 61
- varav nya for aret 22 13 35
Totalt antal avslutade under aret 21 17 38
-varav till arbete 3 2 5 13%
- varav fill studier 5 6 11 29%
- varav annan behovsanpassad ldsning 13 7 20 53 %
Ovriga avbrott 0 2 2 5%
Antal kvar i verksamheten 14 9 23

Tabell 2. Volym och resultat for Vaga Véaxa



Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare totalt 17 10 27
- varav nya for aret 6 7 13
Totalt antal avslutade under aret 9 3 12
-varav till arbete 0 0 0 0%
- varav till studier 4 1 5 42 %
- varav annan behovsanpassad l6sning 5 2 7 58 %
Ovriga avbrott 0 0 0 0%
Antal kvar i verksamheten 8 7 15
Tabell 3. Volym och resultat fér Hikikomori
Kvinnor Mén Totalt %
Antal deltagare totalt 52 17 69
- varav nya for aret 37 17 54
Totalt antal avslutade under aret 4 1 5
-varav till arbete 2 0 2 40 %
- varav till studier 1 0 1 20 %
- varav annan behovsanpassad l6sning 0 0 0 0%
Ovriga avbrott 1 1 2 40 %
Antal kvar i verksamheten 48 16 64
Tabell 4. Volym och resultat for Halsoframjande etablering
Kvinnor Méan Totalt
Upp till 1 &r 88 119 207
Upp till 2 &r 60 76 136
Upp till 3 &r 47 61 108
Upp till 4 &r 43 41 84
Upp till 5 ar 39 31 70
Upp till 6 &r 21 21 42
Upp till 7 ar 21 15 36
Upp till 8 ar 15 9 24
Upp till 9 ar 11 9 20
Mer &n 9 &r 62 50 112
Data saknas 74 103 177
Totalt 481 535 1016

Tabell 5. Deltagarnas tid i offentlig férsérjning innan start




Kvinnor Man Totalt

Grundskola 150 205 355
Gymnasieskola 215 246 461
Hogskola/Universitet upp till 1 ar 13 11 24
Hogskola/Universitet upp till 3 ar 23 15 38
Hogskola/Universitet mer an 3 ar 17 12 29
Annan eftregymnasial utbildning 18 8 26
Forskarutbildning 0 1 1
Saknas/okand 45 37 82
Totalt 481 535 1016

Tabell 6. Utbildningsbakgrund fér deltagare i samverkan

Kvinnor Man Totalt
Sjukpenning/Rehabpenning 81 53 134
Aktivitetsersattning 90 60 150
Sjukersattning 9 3 12
Akassa 8 10 18
Aktivitetsstod 58 82 140
Forsorjningsstod 158 218 376
Studiestod/Studiemedel 11 10 21
Annan offentlig forsorjning 19 22 41
Ingen offentlig forsorjning 78 109 187
Totalt 512 567 1079

Tabell 7. Férsorjning fére start i samverkan



Manniskor utanfor arbetsmarknaden i Umearegionen

Samordningsférbundet anser att det ar viktigt att folja effekterna av den finansiella samordningen pa sam-
hallsniva och har darfor beslutat att félja utvecklingen av SCB:s helarsekvivalenter. Samordningsférbundets
ambition &r att bidra till att manniskor far arbete och pa sa satt minska helarsekvivalenterna. Dock paverkas
helarsekvivalenterna av manga andra saker sdsom konjunktur och politiska reformer. Detta sannolikt i hogre
grad an vad samordningen gor.

SCB redovisar statistik ver antalet helarsekvivalenter i aldrarna 20 - 64 som férsorjs genom sociala ersatt-
ningar och bidrag. Det innefattar sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattning (tidigare kallat fortidspension),
ersattning vid arbetsldshet, ekonomiskt bistdnd och etableringsersattning. Varje ersattningssystem méts i
helarspersoner, sa kallade helarsekvivalenter. Detta gors for att skapa jamforbarhet mellan olika typer av
ersattningar.

Med helarsekvivalenter avses det antal individer som skulle kunna férsérjas under ett helt ar med full
ersattning. Exempelvis blir tva personer, som varit heltidsarbets|osa ett halvar var, tillsammans en helar-
sekvivalent. Det finns tillgénglig statistik for alla svenska kommuner sedan 2014 och framat. Med start 2019
redovisar SCB statistik pa helarsekvivalenter halvarsvis vilket innebér att redovisningen som féljer avser
halvaret 2019.

Nedan anvénds en helarsperson utanfér arbetsmarknaden som uttryck for en helarsekvivalent.

Malet ar att varje kommun ska minska andelen helarsekvivalenter

Helarsekvivalenter som andel av befolkningen 20-64 ar Umearegionen och Riket
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Tabell 8. Helarspersoner i respektive medlemskommun



Samtliga kommuner i Umearegionen har éver tid en trend dér andelen heldrspersoner minskar, detta sker
dock i olika takt och fran olika nivaer. Som framgar av tabell 8 minskar andelen helarspersoner férsta halv-
aret 2019 i forhallande till féregadende ar i riket med -0,3 procentenheter. | férbundets medlemskommuner
minskar det i fyra kommuner, Robertsfors (-0,9 procentenheter), Vannas (-0,4 procentenheter), Vindeln (-0,2
procentenheter) och Umea (-0,1 procentenheter). | tvd kommuner 6kar andelen och det &r Bjurholm (+0,1
procentenheter) och Nordmaling (+0,3 procentenheter). Det ar bara Umea som ligger under riket av med-

lemskommunerna.

Riket Umea| Robertsfors Vindeln| Nordmaling Vannas Bjurholm
Sjukpenning/rehabpenning 0,6 43 -38 -3,2 72 11 121
Sjuk- och aktivitetsersattning 44 -38 -31 -3,6 5,1 -8,1 -31
Arbetsloshet 12,7 12,6 -17,5 238 -6,7 -4.8 333
Arbetsmarknadsatgarder 1,3 22 -204 -13 -0,7 0 0
Etableringsersattning -233 -24,2 -3,7 31,3 74 0 13
Ekonomiskt bistand -1,3 0,3 6,9 2,7 339 0 20
Totalt 2,1 -09 -6,8 -1,7 2 -2,8 05

Tabell 9. Féréandring per ersattningsform 2018 - halvar 2019

Den stora trenden i riket &r att manniskor lamnar sjukersattningen, sannolikt av aldersskal samt etablerings-
ersattning, sannolikt till arbete. Rikstrenden &r ocksa att manniskor som har A-kassa dkar, detta som en féljd

av en avmattad konjunktur.

| férbundets medlemskommuner finns likheter med rikstrenden men ocksa avvikelser. Vad géller sjukpen-
ning sker en svag 6kning i riket, i Umearegionens kommuner 6kar Umed, Nordmaling och Vannés. Roberts-
fors, Vindeln och Bjurholm minskar. Kommunerna i Umearegionen féljer rikstrenden vad géller att manniskor

[amnar sjukersattningen.

Manniskor som har A-kassa 6kar i Umea, Vindeln och Bjurholm men minskar i Robertsfors, Nordmaling och
Vannés. Manniskor i aktiva arbetsmarknadsatgéarder minskar i riket savél som i Umearegionens kommuner
(Vannés och Bjurholm oférandrat). | Umed, Robertsfors och Nordmaling minskar precis som i riket andelen

manniskor med etableringsersattning, vilket det inte gor i Vindeln och Bjurholm.

Vad géller forsérjningsstéd minskar andel manniskor i riket medan det 6kar i Umearegionens alla kommuner

i olika grad. | Umea sker en svag 6kning medan dkningen i t.ex. Nordmaling ar markant.

Noterbart &r att i manga kommuner ar antalet helarspersoner i en ersattningsform sa fa att dven sma for-
andringar ger stora utslag i relativa tal. Det ar ocksa viktigt att beakta att det ar stor skillnad pa hur t.ex.
Arbetsformedlingen redovisar arbetsloshet i forhallande till helarsekvivalenter. Eller hur Forsakringskassan
redovisar sjukpenningtal. En kommun kan ocksa ha 6kade kostnader for férsérjningsstéd medan antalet

helarspersoner inte 6kar i samma omfattning. Det kan bero pa t.ex. hushallens sammanséttning.




Socialt bokslut 2019

Ett socialt bokslut bestar av mal samt indikatorer som
visar utfallet av malen - verksamhetens resultat. Malen
ar indelade i malomraden som tacker in verksamheten
i sin helhet.

Samordningsférbundets bokslut 2019 bestar av 5 mal-
omraden:

1. Samhélls-, medlemsnytta
2.Samordning

3. Deltagarnytta

4. Medarbetarndjdhet

5. Jamlik samverkan

Forklaringar
@® Den gréna signalen visar att planerat
("budgeterat”) utfall har uppnatts

Den réda signalen visar att planerat

L ("budgeterat”) utfall inte har uppnatts

| enkaterna har nedanstaende skalor anvints

Mycket daligt Inte alls Aldrig

Daligt Till liten del Sallan
Ganska daligt Delvis Ibland
Ganska bra Till stor del | Ofta

Bra Till mycket stor del For de mesta
Mycket bra Helt och hallet - Alltid

Ja

Nej



Malomrade 1 ¢ Samhalls- och medlemsnytta

SOCIALT MAL

Deltagarna som
avslutat har gatt
vidare till arbete.

Deltagarna som
avslutat har gatt
vidare till studier.

Deltagarna som
avslutat har gatt
vidare till annan
behovsanpassad
|6sning.

INDIKATOR

35 % av de som av-
slutat insatsen ska ga
vidare till arbete.

25 % av de som av-
slutat insatsen ska ga
vidare till studier.

30 % av de som
avslutat insatsen har
ska ga vidare till an-
nan behovsanpassad
[6sning.

88 personer

har gatt vidare
till arbete
Andelen Andelen méanniskor

manniskor som ar
beroende av er-
sattning fran det
offentliga trygg-
hetssystemet ska
minska.
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som ar beroende av
ersattning fran det
offentliga trygghets-
systemet har mins-
kat i férhallande till
féregaende ar (métt i
antalet helarsekviva-
lenter i férhallande till
befolkning i arbetsfor
alder per kommun).

RESULTAT

26 % (88/336) av de som avslutat har gatt vidare till arbete. °

19 % (62/336) av de som avslutat har gatt vidare till studier

39 % (131/336) av de som avslutat har gatt vidare till annan L
behovsanpassad 16sning.

904 personer totalt i sanverkan
under verksamhetsaret 2019

336 personer
har avslutat

568 personer kvar i
verksamheterna

26% - Har gatt
vidare till arbete

P

19% - Har gatt
vidare till studier

N\

62 88
personer personer

131 personer

personer

16% - Avbrott

_/

39% - Har gatt
vidare till annan
behovsanpassad 16sning

Andelen som &dr beroende av det offentliga
trygghetssystemet har minskat - férsta halvaret 2019.

-Umea -0,2%
- Robertsfors -0,9 %
- Vannas -0,4 %
-Vindeln -0,2%
- Bjurholm +0,1%
-Nordmaling + 0,3 %



Malomrade 1 ¢ Samhalls- och medlemsnytta

SOCIALT MAL INDIKATOR RESULTAT

Deltagarna som avslu-  Sex goda exempel (ett per Sex goda exempel har redovisats

tat har gatt vidare till plattform) dar deltagare

annan behovsanpas- som avslutat gatt vidare till

sad |6sning, annan behovsanpassad 2. Kranskommun
[6sning. 3. Kranskommun

1. Kranskommun

4. Kranskommun
5 Ungdomstorget
6 Vuxentorget

Exempel 1 e Kranskommun

Ungdomen har for avsikt att i kombination med arbete studera.

En ungdom som har varit hemmasittare drygt atta ar kontaktar arbetskonsulent fér
stod ut mot arbete eller studier. Ungdomen saknar gymnasiekompetens och har
funktionsnedsattningar.

Initial insats bestar av kartldggning med arbetskonsulent under cirka fyra manader
innan insatsen avbryts da ungdomen inte langre &r motiverad att delta. Efter ett ar
kontaktar ungdomen aterigen arbetskonsulent och insatsen startar om. Ungdomen
erbjuds via kommunen en kortare praktik inom kommunens verksamhet vilket déref-
ter dvergar till en strategisk anstallning med stéd och anpassning fran bade Arbets-
férmedlingen och arbetsgivaren.

Ungdomen har genom denna samverkan bade erhallit en plats inom arbetslivet samt
har for avsikt att i kombination med arbete studera en yrkesutbildning varvid néd-
vandiga kontakter tagits med studie- och yrkesvégledare.

Exempel 2 e Kranskommun
Genom Arbetsférmedlingen fick ungdomen préva studier pa folkhégskola.

Ungdom aktualiserad till beredningen 2016 av Arbetsférmedlingen da inga insatser
dér fungerade. Ingen fardigstéalld utbildning, ingen motivation att delta i insatser,
isolerade sig. Ungdomen kom in i samverkan, insatser av forrehabiliterande inslag
sattes in. Ungdomen deltog i insatser pa Ungdomstorget under en period, fick diag-
nos stélld av psykolog under den tiden. Aterkom sedan till samverkan i kommunen.
Insatser som boendestdd kom till. Genom Arbetsférmedlingen fick ungdomen préva
studier pa folkhdgskola. Under slutet av 2019 avslutar vi samverkan da situationen
runt ungdomen fungerar och hen fortsatter reguljéra studier.

Exempel 3 e Kranskommun
Beslut om att personen ska s6ka aktivitetsersattning

| mitten pa 2016 aktualiseras en deltagare in till fordjupad samverkan. Deltagaren
pabdrjar en arbetstréaning under 10 h med stod av arbetskonsulent. Deltagaren
testar tva arbetsplatser och visar samma resultat trots tat kontakt mellan kurator och
arbetskonsulent. Det sker ingen upptrappning i tid och bortfallet ar stort. Vi beslutar
att personen ska sdka aktivitetsersattning och fortsatta med stédteamsinsatser fran
socialtjansten. En arbetslivsinriktad rehabilitering ar inte aktuell just nu och remiss
skickas till psykiatrin for specialisthjalp.
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far insikt om

deltagaren

behovet av att

studera
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Malomrade 1 ¢ Samhalls- och medlemsnytta

’ , ratt till

extratjanst

’ ’ tillfreds
med daglig

verksamhet
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Exempel 4 e Kranskommun
Klienten blir sjalvférsérjande genom sin extratjanst kombinerat med studier.

Hen kom till Sverige som flykting och har studerat pa SFl i flera &r men haft svarigheter att
komma framat i sina studier, klienten &r i behov av extra stéd for att l&ra sig mer svenska.
Varit i etableringen. Ingen tidigare arbetslivserfarenhet i Sverige utdver praktik. Férsorjer
sig genom ekonomiskt bistdnd och haft ett ldangvarigt bistdandsbehov. Pa grund av svara
sociala omstandigheter har klienten upplevt diverse trauman som paverkat dennes fysiska
och psykiska maende som i sin tur paverkat mojligheten att komma narmare arbetsmark-
naden.

Genom kontakt med socialtjansten aktualiseras drendet i samordningsteamet. Bedémning
var att behov av férdjupad samverkan finns for den enskilde. Mgjligheter till extratjanst,
praktik, fortsatta studier diskuterades. Klienten placerades pa en tillféllig praktik + férdju-
pat studiestéd. Genom samarbete i samordningsteamet upptécks att klienten felaktigt
blivit kodad som férhindrad hos AF. Utifran socialtjanstens kdinnedom om klienten kan
detta dndras och da har klienten ratt till en extratjanst i kommunen. Klienten har visat pa ett
mycket battre maende och de psykosociala férhallandena har forbéttrats, klienten avslutas
i samordningsteamet och blir sjalvférsdrjande, far arbetslivserfarenhet genom sin extra-
tjdnst kombinerat med studier som &r anpassade efter klientens behov.

Exempel 5 ¢ Undomstorget
Deltagaren ar tillfreds med en daglig verksamhet.

Kia har uppburit aktivitetsersattning under hela sitt unga/vuxna liv pga. autism och stora
svarigheter i vardagen. Behov fanns dérfor av att klargéra om och i vilken grad arbetsfor-
maga fanns. Arbetsmarknadskonsulent, kontaktperson pa vuxenhabiliteringen, AF och FK
har varit med i samverkan. Planeringen blev arbetsprovning med stéd av arbetsmarknads-
konsulent. Svarigheten blev att hitta Iamplig arbetsplats da Kia sjélv var helt inriktad pa ett
specifikt omrade dar det krévs att man bor vara valdigt utatriktad, flexibel och kunna halla
manga bollar i luften samtidigt. Hon fick férslag péa andra typer av platser som ansadgs mer
anpassade men tackade nej till samtliga da ingen av dem intresserade henne.

| samrad med AF fick vi till en [6sning med en upphandlad, socialt anpassad och inarbetad
provningsplats inom det omrade Kia ville testa. Trots att Kia egentligen stod for langt fran
arbetsmarknaden gick AF in med ett handledarstod till arbetsgivaren for att géra arbets-
prévningen maijlig.

Kia testade pa olika arbetsuppgifter och svarighetsgrader under ca 8 manader i den verk-
samheten. Som mest kom hon upp i ? timmar/vecka fordelade pa 3 dagar. Tillsammans
kunde vi konstatera att trots att Kia trivdes mycket bra och fick géra véldigt anpassade ar-
betsuppgifter i sin egen takt, sa rackte inte orken och formagan till att fa det att fungera for
henne. Bedémningen blev att hon med hjalp av habiliteringen skulle séka till AROS inom
daglig verksamhet.

Utifran att samtliga samverkansparter var med vid varje uppféljningstraff kunde vi gemen-
samt konstatera pa relativt kort tid att det fanns stora begrénsningar i arbetsférmagan hos
Kia. Det blev dven uppenbart for henne sjalv att hon behévde en annan behovsanpassad
[6sning. Hon férstod nu hur svart det var fér henne med de krav som stélls ute pa en ar-
betsplats och var darfor tillfreds med planeringen mot AROS istallet.



Malomrade 1 ¢ Samhalls- och medlemsnytta

Exempel 6 ® Vuxentorget
Den gemensamma bilden &r att personen oavsett vidare vardinsatser inte har férmaga
att arbeta.

Under 2019 jobbade vi i samverkan hart for att hitta en bra |8sning fér en deltagare. Del-
tagaren har varit inskriven pa Arbetsférmedlingen lange. Arbetsférmedlingen har testat
alla mojliga insatser utan att lyckas. Deltagaren har bade fysiska och psykiska begrésning-
ar. | planeringen utgick vi fran detta och arbetade med att utforma en plats som passade
personens forutsattningar. Deltagaren borjar arbetstrana under anpassade former. Alla
arbetsmoment som kan paverka psykisk och fysisk halsa negativt undviks men deltagaren
mar bara sdmre och sdmre. Psykolog fran psykiatrin och kurator fran Vuxenhabiliteringen
kopplas in for att se om det finns insatser fran varden att bistd med, men den gemensam-
ma bilden &r att personen oavsett vidare vardinsatser inte har formaga att arbeta.

Arbetsformedlingen kallar till en traff med Forsékringskassan for att konsultera drendet

dar AF ar tydlig med att personen inte uppfyller villkoren fér inskrivning. Resultatet blir att
deltagaren sjukskrivs och far stdd av Vuxenhabiliteringen att anséka om sjukerséttning. Ar-
betsférmedlingen och VIVA skriver slutdokumentationer éver genomférda insatser dar det
framgar att inga fler insatser &r planerade och att deltagaren saknar arbetsférmaga. Nagra
manader senare nas samverkan av beskedet att personen beviljats sjukersattning pa 100%.

e
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Malomrade 2 ¢ Samverkan

SOCIALT MAL

Det finns en klar och
tydlig strategi fér upp-
féljning och utvarde-
ring av myndighetsge-
mensamma insatser

Insikter fran samver-
kan (med stdd av
samordningsférbund)
leder till att nya typer
av férebyggande in-
satser utvecklas sa att
behov av samordnad
rehabilitering inte be-
hover bli aktuellt om
individer fangas upp
mycket tidigare och pa
ett annorlunda sétt.
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INDIKATOR

80 % av de (styrelsen, for-
bundscheferna, styrgrup-
per) som svarat pa fragan,
"Har ni en strategi fér hur
ni arbetar med uppfdljning
och utvardering av de sam-
ordnade rehabiliterings-
verksamheterna?” svarar:
till stor del, till mycket stor
del eller helt och hallet.

80 % av de (styrelsen, for-
bundscheferna, styrgrup-
per) som svarat pa fragan,
"Anvénder ni uppféljning
och utvérdering som
underlag fér att utveckla
de samordnade rehabili-
teringsverksamheterna?”
svarar: till stor del, till
mycket stor del eller helt
och hallet.

80 % av de (styrelsen,
férbundscheferna, styr-
grupper) som svarat pa
fragan, "Har erfarenheter
fran er samverkan lett till
att férebyggande insatser
utvecklats?” svarar: till stor
del, till mycket stor del eller
helt och hallet.

RESULTAT

90 % (10 av 11) av styrelsen/férbundschefer-
na som svarat pa fragan har svarat: till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.

87 % (13 av 15) avdem i styrgrupperna som
svarat pa fragan har svarat: till stor del, till
mycket stor del eller helt och hallet.

82 % (9 av 11) av styrelsen/férbundscheferna
som svarat pa fragan har svarat: till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.

67 % (10 av 15) av dem i styrgrupperna som
svarat pa fragan har svarat: till stor del, till
mycket stor del eller helt och hallet.

73 % (8 av 11) av styrelsen/férbundscheferna
som svarat pa fragan har svarat: till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.

56 % (9 av 16) avdem i styrgrupperna som
svarat pa fragan har svarat: till stor del, till
mycket stor del eller helt och hallet.



Malomrade 2 ¢ Samverkan

SOCIALT MAL INDIKATOR RESULTAT
Samordnade verk- 80 % av de i personalen o i
samheter inkluderar som svarat pa fragan, "Har 79 % (85 av 108) av personalen som svarat pa
i hogre grad an forut ni rutiner for att samarbeta frégan har svarat: till stor del, till mycket stor
dven andra aktorer med andra aktorer i ar- del eller helt och hallet.
i samhéllet som f6- betet nar det galler verk-
retag, ideella krafter samheter fér deltagarna?”
och féreningsliv i det har svarat: till stor del, till
|[6pande arbetet pa mycket stor del eller helt
ett strukturerat satt. och hallet.
Sex goda exempel (ett per 2 goda exempel har redovisats
plattform) pa att sam- L
ordnade verksamheter 1. Ungdomstorget
inkluderar i hégre grad &n 2. Vuxentorget
férut dven andra aktérer i
samhaéllet, féretag, ideella
krafter och féreningsliv i
det I6pande arbetet pa ett
strukturerat sétt.
Exempel 1, Ungdomstorget:
Foéreningens engagemang och talamod var avgérande for en lyckosam
progress i arbetsprovningen
A K aktualiserades till Ungdomstorget VT-17 efter en langre tid av psykisk ohélsa som
sedan eskalerade i gymnasiet med depression, svara svangningar, koncentrationspro-
blem och suicidtankar. Efter utredning faststélldes ADHD som diagnos. Arbetsmark-
nadskonsulent kopplades pa for klargérande av arbetsférmaga. Kontakt togs med
en ideell férening med lang erfarenhet av arbetsprévningar. A.K bérjade med 4 tim/ , ’I( k
vecka men tiden utékades sedan succesivt i en valdigt lugn takt, da det periodvis var ontakt togs

valdigt svart for hen att komma pga. maendet och svarigheten att ta sig ivag. Under med en Idee”
vissa perioder uteblev A.K helt och ingen kunde komma i kontakt med hen under fc')'rening med
flera veckor.

lang erfarenhet

Tillsammans med psykiatrin, arbetsmarknadskonsulent och frémst handledaren .. .
justerades kraven, arbetsuppgifterna och tiderna pa ett strukturerat satt eftersom for av arbetsprovnlng
att 6ka motivationen att vara dar. A.K var valdigt motiverad hela tiden och trivdes pa

arbetsplatsen vilket gjorde att hen kdmpade pa. A.K har nu varit pd samma plats i dver

3 ar, ar stabil pa 50 % sedan flera manader och siktar nu pa stabilitet pa 75 % framo-

ver. Den ndrmaste planen ar en anstallning pa den platsen med anstallningsstdd via

AF inom kort. Tack vare ett bra stdd och samarbete mellan alla berérda har personen

hittat en stabilitet i sin arbetsférmaga som ar hallbar dven pa sikt.

Det som varit avgérande ar flexibiliteten att fa prova olika strategier utan att masta ge
upp nar det varit svart. Det blev nya tag om och om igen med féreningens goda vilja.
Den lyckosamma progressen for A.K hade varit oerhért svart att fa till ute pa ett privat
féretag under den langa tid som har behdvts.

Utan den enskilda handledarens starka engagemang att fa det att fungera fér hen
hade sannolikheten varit valdigt stor for ett fortsatt utanforskap for personen.

15



Malomrade 2 ® Samverkan

’ ’ uppenbart
att detta ar
en perfekt
matchning

16

Exempel 2, ® Vuxentorget

Personen far ett fantastiskt valkomnande av arbetsgivaren och de inser
snabbt att han ar valdigt duktig.

Under vintern 2019 sker en traff pa beroendepsykiatrin mellan en deltagare Vuxen-
torget, forsérjningsstéd, Arbetsférmedlare, arbetsmarknadskonsulent och kurator
fran psykiatrin. Kuratorn beréattar att deltagaren ar fardigbehandlad pa psykiatrin och
redo att ga ut mot arbete. Arbetsmarknadskonsulent genomfér en kompetensprofil
under varen dér det framkommer att deltagaren ar sjalvlard programmerare och har
spetskompetens i ett specifikt programsprak. Da Arbetsférmedlingen far veta detta
borjar jakten pa arbetstraningsplats. Ratt snart sa hittar AF en arbetsgivare som inte
ar van att ta emot personer i rehabsituation men efter flera samtal sa ar de villiga att
traffas for ett studiebesdk. Personen far ett fantastiskt valkomnande av arbetsgivaren
och de inser snabbt att han ar valdigt duktig. Arbetstréningen I6per pa valdigt bra,
deltagaren utdkar sin arbetstid och det ar uppenbart att detta &r en perfekt match-
ning. Vid uppféljningar framkommer att arbetsgivaren visar stort engagemang for
personen och uppréttar langsiktiga planer och om inget ovantat intréffar kommer
personen att fa jobb pa féretaget.

L




Malomrade 2 ¢ Samverkan

SOCIALT MAL INDIKATOR

RESULTAT

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan: "Har
personalen du traffat tagit
tillvara dina erfarenheter
och kunskaper?” har svarat
till stor del, till mycket stor
del eller helt och hallet.

Att det systematiskt
tillvaratas erfaren-
heter, kunskaper och
synpunkter saval fran
enskilda deltagare/
brukare och fran bru-
karorganisationer eller
grupper av deltagare.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

Deltagarna (105/127) 83 %

80 % av de i personalen
som svarat pa fragan, "Tas
erfarenheter, kunskaper,
och synpunkter fran del-
tagare systematiskt tillva-
ra?” svarar: till stor del, till
mycket stor del eller helt
och hallet.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

Personalen (68/108) 63 %

50 % av férbundscheferna
som svarat pa fragan, "Tas
erfarenheter, kunskaper, och
synpunkter fran brukaror-
ganisationer systematiskt
tillvara?” svarar: till stor del,
till mycket stor del eller helt
och hallet.

Sex goda exempel (ett per
plattform) pa att det syste-
matiskt tillvaratas erfaren-
heter kunskaper och syn-
punkter saval fran enskilda
deltagare/brukare och fran
brukarorganisationer eller
grupper av deltagare.

Exempel 1 ¢ Ungdomstorget

50 % 1 av 2 forbundschefer har svarat till stor ®

del, till mycket stor del eller helt och hallet.

Ett exempel har redovisats

1. Ungdomstorget

Supported training - en metod som tar tillvara deltagarens erfarenheter,

intressen och kunskaper.

Metoden som anvénds vid arbetsprovningar ar inspirerad av Supported training
vilken arindelad i 5 steg som foljer processen med deltagaren. | den ingar att syste-

matiskt tillvarata personens erfarenheter, intressen och

omsétta det i en framatsiktande arbetslivsinriktad rehabiliteringsplan fér personen.

En kompetensprofil gors for att se hur personen ser pa

, ’ ...tillgang till
ett “testlabb”
fér att kunna
prova...

kunskaper sedan tidigare, och

sig sjélv och sin f6rméaga inom

bestdmda omraden och som darefter ligger till grund for att vélja plats for arbets-

provning.

Exempelvis blev P.E aktuell for att testa sin arbetsférmaga for att klargéra om hen
skulle klara ett "riktigt” arbete da tidigare beddmning var mot LSS och Daglig Verk-
samhet. P.E hade tva olika arbetsomraden som lockade och som hen sjélv trodde

17



Malomrade 2 ¢ Samverkan

’, man valde
att lyssna

SOCIALT MAL

Deltagarna upplever i
hoégre grad an forut att
det finns nagon som
haller samman och
stodjer den enskildes
samordnande rehabilite-
ringsprocess.

Verksamheter har iden-
tifierat och aterkopplat
utvecklingsomraden
hos samverkans-
parterna.

18

skulle passa. Utifran kompetensprofilen som gjordes och PE’s egna tro pa sig sjélv
att klara av ett arbete fick hen mgjlighet att testa inom ett av de féreslagna omrade-
na. Mindre anpassningar gjordes pa arbetsplatsen men i stort sett klarade P.E det
mesta som hen alades att utféra. Arbetsgivaren var positivt installd och sag potential
i deltagaren som fick vara dér i ungefér 1 ar for att kunna testa sig fram i tid. Nu vid
avslut dar har P.E kommit upp i 75% arbetsformaga och bedéms vara fardigprovad.
Hen &ar nu istallet pa vdg mot en anpassad anstéllning genom Umeéd Kommuns pro-
jekt Serviceassistent som riktar sig till personer med intellektuell funktionsnedsatt-
ning. P.E kommer dar fa chansen att bli anstélld som en extra resurs i en verksamhet
inom det andra omradet som hen vid tidigare kartldaggning ocksa visade intresse for.

Om man valt att inte lyssna pa P.E sjélv och hens egna tro pa sin formaga hade moj-
ligheten for hen att bevisa for sig sjélv och andra att hen faktiskt var arbetsfor for-
modligen inte intraffat. Da skulle tidigare l&karutldtande och bedémning om Daglig
Verksamhet fortsatt legat till grund fér vad andra ténkte att hen skulle klara av. Nu
Svergar P.E fran att under flera ar varit sjukskriven och haft aktivitetsersattning till att
istéllet bli sjalvférsérjande med en egen 16n.

Férdelen for en person att fa vara pa en resursverksamhet ar att den far tillgang till
ett "testlabb” fér att kunna prova hur olika arbetssituationer/arbetstider osv fungerar
utan att behdva gora det i skarpt Idge hos en arbetsgivare. | detta fall ndr ungdomen
varit sa fokuserad pa att lyckas hos tidigare arbetsgivare har det gjort skillnad fér
hen att under prévningen kunnat fokusera pa sig sjalv och sin provning istéllet fér att
fokusera pa att "duga” fér en arbetsgivare.

INDIKATOR RESULTAT

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan, "Har du
haft en person eller ett
team som du kunnat vénda
dig till med dina fragor?”
svarar: JA

Sex goda exempel (ett per
plattform) dar verksamhe-
terna har identifierat och
aterkopplat utvecklings-
omraden hos samverkans-
parterna.

95 % (123/129) av de deltagare som svarat pa ()
fragan, "Har du haft en person eller ett team
som du kunnat vanda dig till med dina fragor?”

har svarat: JA

Tre goda exempel har redovisats
1. Kranskommun
2. Kranskommun

3. Vuxentorget



Malomrade 2 ¢ Samverkan

Exempel 1 ® Kranskommun

| dessa arenden krockar Arbetsformedlingens regelverk med
Socialtjanstens regelverk

Vid samordningsteamets mdte uppmarksammas att handldggare hos Arbetsférmed-
lingen anvisat deltagare till arbetsmarknadsutbildningar utan att ansvarig handlag-
gare hos Arbetsférmedlingen samt andra samverkansparter involverats. Detta har
negativt paverkat den pagaende planeringen som finns via Samordningsteamet
och det har inte heller sdkerstallts att deltagaren har mojlighet att erhalla ekonomisk
erséttning under utbildningstiden. Inom kommunen &r det ytterst tveksamt om en
arbetssokande med forsérjningsstdd far studera med bibehallet férsérjningsstdd
vilket i detta fall inneburit att individen fatt information och dven hunnit pabérja en
arbetsmarknadsutbildning innan det framkommit att den inte ar méjlig att genom-
fora. | dessa drenden krockar Arbetsférmedlingens regelverk, som stipulerar att en
arbetssokande som tackar nej till erbjuden insats kan skrivas ut ur program med So-
cialtjanstens regelverk som inte mojliggor langre arbetsmarknadsutbildningar med
bibehallet forsériningsstod. Forslagsvis bor Arbetsformedlingen infor anvisningar
till arbetsmarknadsutbildningar forst underséka med ansvarig handlaggare vilken
planering som finns samt vilken férsérjning den arbetssékande har vilket bor vara
prioriterat i samverkansédrenden.

Exempel 2 ® Kranskommun

Alla handlaggare pa forsakringskassan inte har tillgang till
medgivandeblanketten

Vi har tva goda exempel kopplade kring samverkan med Forsakringskassan. Vi har
identifierat att alla handldggare pa Forsakringskassan inte har tillgang till medgivan-
deblanketten. Vi har darfér inte kunnat ringa in och fragat upp kring deltagaren pa
grund av sekretess. Vi skickar nu in den till Férsdkringskassans inldsningscentral sa
att vi kan féra dialog med andra handlaggare ifall det behovs.

Vi har ocksa identifierat att vi i teamet behover férsta och ha dialog kring Férsak-
ringskassans samordnande rehabiliteringsinsatser. Insatsen ar riktad till de som inte
fatt igenom sin sjukpenning och/eller aktivitetsersattning och dessa blir ofta aktua-
liserade i samordningsteamet. Vi i teamet behdver tillsammans med deltagaren fa
en forstaelse kring avslaget och dessa bor vara konkreta och inte otydliga och ge
utrymme for olika tolkningar. Detta kommer vara en fortsatt dialog under 2020

Exempel 3  Vuxentorget

Ett flertal personer har behov av att snabbt komma till praktik och arbete

| Vuxen- och ungdomstorgssamverkan identifieras att ett flertal personer har behov
av att snabbt komma till praktik och arbete dér arbetslivsinriktad rehabilitering inte
&r prioritet. Utifran detta utvecklas ett samarbete mellan socialtjansten och arbets-
marknadsenhetens jobbkoordinatorer for att hitta praktikplatser.

’ ’ekonomisk
ersattning under
utbildningstiden
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’ ,samverkan ger styrka
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Malomrade 2 ¢ Samverkan

SOCIALT MAL INDIKATOR RESULTAT

Rundgangen har brutits. Sex goda exempel (ett per Fem goda exempel har redovisats

plattform) att rundgangen har

. 1. Kranskommun
brutits.

2. Kranskommun
3 Kranskommun
4 Vuxentorget

5 Ungdomstorget

Exempel 1 ¢ Kranskommun

Deltagaren hade sjalv malet att klara ett heltidsarbete men under arbetstra-
ningens gang kommit till insikt om sina férutsattningar.

Forsékringskassan aktualiserar deltagaren som varit sjukskriven i fyra ar och provats
mot arbete vid tidigare tillfallen. Det behdver goras ytterligare arbetstréning och del-
tagaren bedéms vara i behov av férdjupad samverkan.

Arbetskonsulent fick uppdraget att hitta en 18mplig arbetsplats for arbetstraning samt
kartldgga arbetsférméga. | uppdraget ingick ocksa att ha en fyrpartssamverkan. Tidi-
gare utredningar fran olika parter sammanstélldes och arbetstraningen utformades
utifrdn deltagarens behov av anpassningar. Under arbetstraningen har regelbundna
uppféljningar skett var tredje vecka med deltagare, handledare pa arbetsplatsen och
arbetskonsulent.

Efter 10 manader bedémdes deltagaren, trots val anpassad arbetstraning, inte kom-
mit ndrmare att klara ett arbete pa 10 timmar i veckan. Arendet avslutas och deltaga-
ren ansdker om sjukersattning. Deltagaren hade sjélv malet att klara ett heltidsarbete
men under arbetstraningens gang kommit till insikt om sina begransningar med hjalp
av stéd fran alla parter.

Exempel 2 ¢ Kranskommun

Deltagaren testas pa tva arbetsplatser for att se arbetsférmaga.

| borjan pa 2017 aktualiseras en deltagare in till fordjupad samverkan. Deltagaren
testas pa tva arbetsplatser for att se arbetsformaga. | dialog med varden visar det sig
att personen har skador som uppkommit i hemlandet. Under arbetstréaningen ser vi att
dessa skador gor att personen helt saknar arbetsférmaga. Férsdkringskassan beviljar
inte sjukerséttning pa skador som uppkommit i andra lander. Deltagaren avslutas dér-
med fran vart samordningsteam och far fortsatt sin ersattning fran socialtjansten.

Exempel 3 ¢ Kranskommun
Da Samhall hade anstéllningsbehov kom ungdomen i fraga fér anstallning.

Ungdom aktualiseras till samordningsteamet i bérjan av 2019. Ungdomen har pabor-
jat flertalet gymnasieutbildningar och hoppat av. Ungdomen vill inte ha med skolan
att gora langre utan vill uti arbetslivet. Har diagnos. Far genom samordningsteamet
pabdrja praktik i kommunen som fungerar med lite stéttning fran kommunen i form
av boendestdd. Da Samhall hade ett anstéliningsbehov kom ungdomen i fraga for
anstallning under sommaren, vilket banade vag for fortsatt anstalining till hésten.
Samverkan avslutades.

’ ’saknar helt
arbetsférmaga
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’ ,fér hjalp av
Social Lots
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Exempel 4 e Vuxentorget

Arbetsféormedlingen handlade ansékan samma dag och deltagaren kunde
pabdrja anstéllning pa heltid dagen efter.

En person som haft férsorjningsstdéd i 11 ar aktualiserade till Vuxentorget av soci-
altjansten. Arbetsférmedlingen kopplades in, hen startade en arbetstréning inom
lokalvard for att klargéra arbetsférmaga. Tidigare beskrivna hinder i form av vérk
visade sig inte vara nagra problem och efter 2 manader hade deltagaren uppvisat en
arbetsférmaga pa heltid.

Jobbkoordinator kopplades in, som etablerade kontakt med ett féretag dar delta-
garen fick géra praktik 2 veckor. Arbetsgivaren ville efter detta omgaende anstélla
deltagaren med subvention fran Arbetsférmedlingen. Jobbkoordinator cyklade till
arbetsgivaren for att fixa paskrivna underlag, Arbetsférmedlingen handlade ansékan
samma dag och deltagaren kunde pabdrja anstallning pa heltid dagen efter.

Exempel 5 ¢ Ungdomstorget

Resulterade i att personen kunde s6ka sysselsattning enligt LSS

Person i 20-arsaldern. Hemmasittare. Har under 2015 deltagit pa Vaga Vaxa, lag nér-
varo pa grund av social osdkerhet och daligt psykiska maende. 2016 aterigen forsok
till avslut av gymnasiestudier (forsokt under tre ars tid). Bérjar pa Hikikomori 2016.
Ungdomshalsan kopplas pa och det konstateras att personen lider av OCD samt hy-
pokondri. Dalig nérvaro pa grund av stérd dygnsrytm och dalig tidsuppfattning. KAA
informerar om olika praktiska utbildningar, leder inte till resultat. Stora svarigheter att
delta i gruppverksamhet. Erbjuds aktiviteter med fokus pa motion.

Under hosten 2017 bérjar hen att ga ner i vikt och visar intresse fér arbetsprovning
genom Ungdomstorget. Hen vill ockséa ta kérkort och motionera mer. Varen 2018
pabdrjas arbetspréovning. Arbetsprévningen &r mycket anpassad. Tata uppfdljningar.
Under varen 2018 remitteras personen ocksa till MUV péa grund av sin psykiska halsa.

Arbetsmarknadskonsulent uppmarksammar vidare fler omraden dér personen beho-
ver stod, men hen ar avvaktande kring arbetsterapeutiska insatser eller hjalp med sin
somn. Hosten 2018 ar hen mer valvillig till att ta emot hjélp, dven om hen initialt sdger
nej till dessa och vill skjuta upp beslutet. Hen tackar ja till arbetsterapeut. Far hjalp av
Social Lots att s6ka forsérjningsstdod da ekonomin &r mycket dalig. Hen arbetsprovar
nu tre dagar per vecka. Hosten 2018 bérjar hen pa Tegelbruksvégen, parallellt med
insatser fran psykiatrin. Da behovet av handledning visat sig vara stort. Psykologutred-
ning varen 2019, arbetsprovning pausas. Utredningen ger personen en forklaring till
sina svarigheter och en majlighet att séka sysselsattning enligt LSS, vilket hen ar njd
med.

Avgorande till att rundgangen har brutits ar att olika parter i samverkan har arbetat
runt personen. Forberedande insatser dppnade for vardkontakter, samt stérkte mo-
tivationen hos personen. Arbetsprévning pabdrjades och arbetsmarknadskonsulent
kunde konkret visa pa vilka svarigheter som fanns hos individen. P4 sa satt 6kade hens
insikt om behovet av stdd. Arbetsterapeut kopplades pa samt senare psykolog. Hen
utreddes och fick flertalet diagnoser. Detta resulterade i att personen kunde séka
sysselséttning enligt LSS till en verksamhet anpassad efter hens formagor. Hen kunde
dven soka stdd och habilitering och anséka om aktivitetsersattning.



Malomrade 2 ® Samverkan

SOCIALT MAL INDIKATOR RESULTAT

Reh.abilitfer.'ingshinder Sex goda exempel Tva goda exempel har redovisats

har identifierats och (ett per plattform) pa (]
hanterats och ska identifierade och hanterade 1. Ungdomstorget

spridas vidare rehabiliteringshinder.

2 Vuxentorget

Exempel 1@ Ungdomstorgét
Ratt insats anpassat till personens férutsattningar ar avgorande.

A aktualiserades till Ungdomstorget sommaren -18 av Forsakringskassan efter en
langre tid av psykisk ohélsa, vantar pa psykologutredning och arbetsterapeutisk stéd.
Arbetsmarknadskonsulent kopplades pa for klargérande av arbetsférmaga. A pabor-
jade extern arbetsprovning, svart att na stabilitet i ndrvaron. Arbetsterapeut borjar ar-
beta med stdd i vardagen. Konstaterar da att A har stora svarigheter att ta sig ivédg pa
morgonen utan att bli vackt av annan person. Avbryter arbetsprévning pga férsdmrat
maende. Utreds varen 2019 av psykolog och far diagnoserna Aspberger och ADD.

Psykiatrin hjalper A att soka boendestdd och aktivitetsersattning. Aktivitetsersattning

beviljas. Boendestodet fungerar bra och A mar battre. Gemensam tréff med boende-

stéd och arbetsmarknadskonsulent. A vill att boendestédet vacker pa morgonen. A

tar sig ivag till arbetet och fortsétter sin arbetsprévning med goda férutséttningar. A
arbetsprévar nu 12 timmar i veckan och har en god nérvaro. ’ ’

sociala inslag
som fika undviks

Exempel 1 ¢ Vuxentorget

Far en anpassad arbetstraning dar det sociala métet kan minimeras.

En person som i hela sitt liv beskrivit att det alltid varit jobbigt att tréffa andra
manniskor vilket till stor del legat till grund for tidigare psykisk ohéalsa. Personen far en
anpassad arbetstraning dér det sociala motet kan minimeras. Deltagaren far arbeta
avskilt i syfte att starka sjalvfortroende och forbattra maende. Inledningsvis undviks
sociala inslag sdsom att delta vid fika med kollegor. Under ca ett ars arbetstraning
internt vill personen garna vara med pa fika under forutsattningarna att de andra vet
att hen inte vill prata, men sitter gérna med och lyssnar.

Arbetsvillkoren bor vara ett ensamarbete med repetitiva arbetsuppgifter. “Drom-
jobbet” ar att arbeta som brevbarare, samt att kommande arbetsgivare bor vara val
informerade om att personen inte mar bra av "tvingande normativt sociala situatio-
ner”. Planering gors att personen far bdrja arbetstrédna hos ett féretag dar deltagaren
med stdd av arbetsmarknadskonsulent informerar tydligt om ovan beskrivna anpass-
ningsbehov. Dessa formedlas vidare till arbetsférmedlare och Férsakringskassan som
efter ca 6 manader tar vid planeringen da personen arbetstranar ca 20 h/vecka, utfort
enligt arbetsgivaren ett gott arbete. Dialog férs kring eventuell anstallning.
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Malomrade 3 e Deltagarnytta

SOCIALT MAL

Deltagarna kénner att de

verksamheter som erbjuds
ar organiserade runt deras
behov (personcentrerade).

Deltagarna upplever 6kat
inflytande dver rehabilite-
ringsprocessen.

Deltagaren upplever att
den kan hantera egna
symtom och funktionsned-
sattning samt att den har
fatt, i hogre grad an forut,
stéd fran myndigheterna i
att leva med detta.

Det har skett en steg-
forflyttning ndrmare
arbetsmarknaden/egen
férsoérjning.

INDIKATOR

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan, "Har du
fatt det stod du behover for
att 6ka din chans att fa ett
arbete?” svarar, till stor del,
till mycket stor del eller helt
och hallet.

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan, "Har du fatt
vara med och bestdmma
vilket stéd som du har fatt?”
svarar: till stor del, till mycket
stor del eller helt och héllet.

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan, "Har det
stod du fatt, hjalpt dig att
hantera din livssituation?”
svarar: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

80 % av de deltagare som
svarat JA pa fragan:

"Jag kénner mig mer redo
att arbeta eller studera”

eller "Jag har hittat en annan
[6sning som passar mig”,
ser positivt pa "Hur kdnner
du infér framtiden?”

RESULTAT

80 % (103/129) av deltagarna som svarat pa
fragan "Har du fatt det stéd du behover for att
oka din chans att fa ett arbete?” har svarat: till
stor del, till mycket stor del eller helt och
hallet.

80 % (103/129) av deltagarna som svarat pa
fragan: "Har du fatt vara med och bestdmma
vilket stod som du har fatt?” har svarat: till
stor del, till mycket stor del eller helt och
hallet.

77 % (99/129) av deltagarna som svarat pa
fragan: "Har det stéd du fatt, hjalpt dig att han-
tera din livssituation?” har svarat: till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.

56 % (72 av 128) har svarat "Jag kanner mig
mer redo att arbeta eller studera” eller "Jag
har hittat en annan I6sning som passar mig”

pa "Hur kénner du infér framtiden?”

25



Malomrade 4 ¢ Medarbetarnojdhet

MAL

INDIKATOR

RESULTAT

Medarbetarna trivs
med att samarbeta tatt
utifran ett gemensamt
uppdrag med gemen-
sam malgrupp.

80 % av de i personalen
som svarat pa “Jag trivs
med att samarbeta utifran
ett gemensamt uppdrag
med gemensam malgrupp”
svarar: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

(93/108)

Medarbetarna upplever
att de lyckas med sitt
samverkansuppdrag.

80 % av deipersonalen
som svarat pa "Jag upplever
att vi lyckas med mitt sam-
verkansuppdrag” svarar: till
stor del , till mycket stor del
eller helt och hallet.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

(70/108)

Medarbetarna upplever
att andra medarbetare/
professionella i andra
myndigheter respekte-
rar deras kunskap, roller
och arbetssatt.

80 % av de i personalen som
svarat pa fragan, "Upplever du
att de du samverkar med hos
andra myndigheter lyssnar pa
dig?” ska svara: ofta, fér det
mesta eller alltid.

80 % av dei personalen som
svarat pa fraga, "Upplever du
att de du samverkar med hos
andra myndigheter vet vad du
kan tillfora?” svarar: ofta, for
det mesta eller alltid.

har svarat: ofta, for det mesta
eller alltid.

(88/107)

har svarat: ofta, for det mesta
eller alltid.

(74/107)

Nar verksamheter avslutas
i en samordnad rehabi-
literingstjanst upplever
deltagaren, i hégre grad
an forut, att det finns en
planering/tjdnster som tar
vid, och att de levereras
utan onddigt drojsmal.

80 % av de i personalen som
svarat pa fraga, "Finns det en
tillrécklig planering fér vad
som ska hénda efter att detta
stdd upphér?” svarar: ofta, for
det mesta eller alltid.

har svarat: ofta, for det mesta
eller alltid.

(63/104)

Det har skett en stegfor-

flyttning nérmare arbets-
marknaden/egen forsorj-
ning dar deltagaren varit
med i arbetet.

80 % av de i personalen som
svarat pa "Stédet vi har gett
har gjort att deltagaren &r mer
redo att kunna arbeta eller
studera” svarar: till stor del, till
mycket stor del eller helt och
hallet.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

(86/107)

Var och en &r medskapare
och bidrar till verksam-
hetens upp-ndendemal
genom att konsekvent
forhalla sig till samverkan-
sverksamhetens arbets-
satt.

80 % av de i personalen
som svarat pa “Jag anser

att vi i samverkansplattfor-
men &r medskapare och
bidrar till verksamhetens
uppnaendemal genom att vi
konsekvent hallit oss till vart
beslutade arbetssatt” svarar:
till stor del, till mycket stor del
eller helt och hallet.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

(76/107)
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65 %

69 %

61 %

71 %

Mal 80 %*

86 %

82 %

80 %

Mal 80 %*

* | samtliga indikatorer &r malet att 80%
av de som svarat har svarar: till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.



Malomrade 3 ¢ Medarbetarnéjdhet

o

MAL

Var och en ska bidra till en
god och séker dokumenta-
tion.

INDIKATOR

80 % avledamdéternai
styrgrupperna som svarat pa
"Jag anser att vi i samver-
kansplattformen bidrar till en
god och saker dokumenta-
tion. svarar: JA

RESULTAT

100 % (15/15) av personalen som svarat pa

fragan: "Jag anser att vi i samverkansplattformen
bidrar till en god och saker dokumentation har

svarat JA.

Cheferna i styrgrupperna
fér samverkan anser att
det finns en fungerande
ledning fér lokal samver-
kan utifran samverkans-
uppdraget.

80 % av ledamoterna i
styrgrupperna som svarat pa
"Den lokala ledningen for
samverkan fungerar” svarar:
till stor del, till mycket stor del
eller helt och hallet.

Personalen i plattformarna
fér samverkan anser att
det finns en fungerande
ledning for lokal samver-
kan utifran samverkans-
uppdraget.

80 % av de i personalen som

svarat pa "Den lokala ledning-

en for samverkan fungerar”
svarar: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

Medarbetarna i platt-
formarna anser att det
finns en fungerande lokal
samverkan utifran samver-
kansuppdraget.

Chefer och medarbetar-
na anser att det finns en
fungerande regional sam-
verkan mellan plattfor-
marna i Umearegionen.

80 % av de i personalen som
svarat pa fragan "Den lokala
samverkan fungerar” svarar:
till stor del, till mycket stor del
eller helt och hallet.

80 % avledaméternai
styrgrupperna som svarat pa
fragan "Den regionala sam-
verkan mellan plattformarna i
Umearegionen fungerar”
svarar: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

Styrgrupperna (14/16) 88 %

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

Personalen (74/107) 69 %

76 % (81/107) av de som svarat pa "Den lokala

samverkan fungerar” svarar till stor del, till

mycket stor del och helt och hallet.

73 % (11/15) av de som svarat pa “Den re-
gionala samverkan mellan plattformarna i

Umearegionen fungerar” svarar till stor del, till
mycket stor del och helt och hallet.
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Malomrade 3 ¢ Jamlik samverkan

Pt

Hur jamlik &r var samverkan? Mangfald &r blandningen av alla de satt vi skiljer oss fran varan-
dra. Det kan vara alder, kon, etnisk tillhorighet, sexuell laggning, trosuppfattning, nationalitet
osv. Samordnigsférbundets verksamhet ska fréamja lika rattigheter och maéjligheter.

Jamstalldhet och mangfald berdr oss. Detta handlar om réttvisa, alla méanniskors réatt till samma
chans att delta och utvecklas. Darfor &r det viktigt att vara samordnade insatser préaglas av

jamlikhet och franvaro av diskriminering. Vi vill férhindra for stora skillnader i representation,
avvikelser i nytta av verksamheten, och andra villkor mellan deltagarrna, Darfor redovisas jam-
likhet och franvaro av diskriminering.

SOCIALT MAL INDIKATOR

Jamstalld representation

Jamstalld konsfordening,
40%-60%, bland
deltagarna

Jamn representation
i Samordningsfor-
bundets verksamhet.

Jéamstélld konsférdening,
40-60 bland
personalen

Jamstalld konsfordelning,
40-60 i styrgrupperna

Jamstalld kénsfordelning,
40-60 i samordnings-
forbundets styrelse

Var och en ansvarar for 100 % av de i personalen
som svarat pa “Jag anser att
vi i samverkansplatt-
formen tar ansvar for att
méta deltagarna med
vardighet utifran likabe-
handlingsprincipen”

svarar: JA

att mota deltagarna med
vardighet utifran likabe-
handlingsprincipen.

Deltagarna upplever att
de har blivit bemétta
med vardighet

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan:

“Hur har du blivit be-
mott?” ska svara ganska
bra, bra eller mycket bra.
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RESULTAT
Malzon*
Kvinnor (408) 45 %
Min (496) 55 % .
Kvinnor (108) 82 %
WV ELNPZIEN 18 % ()
Kvinnor (11) 65 %
Man (6) 35% ()
30 %
70% ¢
40% 60%
* Representationen av en
kénsgrupp skall inte vara
mindre &n 40 %
98 % (107/108) av de som svarat pa H
"Jag anser att vi i samverkansplattformen
tar ansvar for att mota deltagarna med
vardighet utifran likabehandlingsprincipen”
har svarat JA.
[ J

94 % (106/113) av de som svarat pa
"Hur har du blivit bem&tt?” har svarat
ganska bra, bra eller mycket bra.



Malomrade 5 ¢ Jamlik samverkan

MAL INDIKATOR

Diskriminering, noll-tolerans

Deltagarna anger att de 100 % av de deltagare som
har blivit bem6tta med

respekt, under deltag-
andet i insatsen, sett

utifran diskriminerings-
grunderna. etnicitet, religion, funktions-

svarat pa fragan, ska ha svarat
nej pa "Har du blivit diskrimi-
nerad pa grund av kon, alder,

nedsattning, sexuell laggning,
konsidentitet eller bristande
tillganglighet?”

RESULTAT

Koén

Alder

Etnicitet

Religion

98 % (122 av 124) av de som svarat pa

“Har du blivit diskriminerad pa grund av o
kén?” har svarat NEJ.
98 % (122 av 124) av de som svarat pa e

“Har du blivit diskriminerad pa grund av
alder?” har svarat NEJ.

100 % (124 av 124) av de som svarat péd g
“Har du blivit diskriminerad pa grund av
etnicitet?” har svarat NEJ.

100 % (124 av 124) av de som svarat pd g
“Har du blivit diskriminerad pa grund av

religion” har svarat NEJ.

Funktionsnedséattning

95 % (118 av 124) av de som svarat pa
“Har du blivit diskriminerad pa grundav =~ @
funktionsnedséattning?” har svarat NEJ.

Sexuell laggning

Koénsidentitet

100 % (124 av 124) av de som svaratpa @
“Har du blivit diskriminerad pa grund av
sexuell laggning?” har svarat NEJ.

98 % (122 av 124) av de som svarat pa
“Har du blivit diskriminerad pa grund av
kénsidentitet?” har svarat NEJ.

Bristande tillgédnglighet

98 % (121 av 124) av de som svarat pa
"Har du blivit diskriminerad pa grund av

bristande tillgénglighet?” har svarat NEJ.
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Malomrade 5 ¢ Jamlik samverkan

MAL
Jamstalld verksamhet

Effekterna av insatserna som redovisas i Samordningsférbundets sociala redovisning
skall inte obefogat/oskaligt visa att nagot kén gynnas.

INDIKATOR RESULTAT
Malzon*
Andelen deltagare som avslutat insatsen och gatt vidare Kvinnor 34%
till arbete ar jamt fordelat bland gruppen kvinnor och °
gruppen man. Man
De deltagare som avslutat insatsen och gatt vidare till [innor
studier ar jamt fordelat bland kvinnor och méan. Y
L ET
* Representationen av en konsgrupp skall inte vara mindre an 40 % 40% 60%
’2’30 % av qe deltag?re som svarat pa frégfm: . 0 Kvinnor (55/70) ?Iéioynad °
Har du fatt det stod du behdver for att 6ka din chans att fa °
ett arbete?” ska svara till stor del, till mycket stor del eller Min (43/52)
helt och hallet.
Skillnaden mellan mén och kvinnor far vara hégst 20 % Annan kénsidentitet (5/7) AR
80 % av de deltagare som svarat pa fragan: Skillnad ®

"Har du fatt vara med och bestdmma vilket stéd som du Kvinnor (54/70) 4%
har fatt?” ska svara till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

Skillnaden mellan mé&n och kvinnor far vara hégst 20 % Annan kénsidentitet (7/7) 100 %

80 % av de deltagare som svarat pa fragan: .

"Har det stod du fatt, hjélpt dig att hantera din livssitua- Kvinnor (52/70) gl;!lnad °
tion?” ska svara till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

Skillnaden mellan mé&n och kvinnor far vara hégst 20 %
Annan konsidentitet (5/7) 71 %

80 % av de deltagare som svarat pa fragan:
"Hur har du blivit bem&tt?” ska svara ganska bra, bra eller Kvinnor (60/62)
mycket bra.

Skillnaden mellan mé&n och kvinnor far vara hégst 20 %

Min (42/52)

Man (41/52)

Man (39/44)

Annan konsidentitet (7/7)

80 % av de deltagare som svarat JA pa fragan:
"Jag kdnner mig mer redo att arbeta eller studera” Kvinnor (43/69)
eller "Jag har hittat en annan 16sning som passar mig”,
ser positivt pa "Hur kdnner du infér framtiden?”
Skillnaden mellan mé&n och kvinnor far vara hégst 20 %

Min (22/52) gléiLl/nad °
o

Annan konsidentitet (5/7) 71 %
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