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Styrelsens sammantrade 2021-03-19, klockan 13.00 — 15.00
Lokal: Distansmoéte

Motet foregas av revisionsseminarium som pagar mellan 08.30-12.00.

1. Motets oppnande
2. Val av justerare
3. Foregaende protokoll

Ar tyvarr annu inte klart.

4. Incheckning/Reflektion fran formiddagen
5. Avslutande rapport fran projektet Halsoframjande etablering — information
(bilaga 1)

Johanna Nordstrém och Elisabet Bjorklund rapporterar fran projektet med extra

fokus pa halsoskolan.

6. HBTQ utbildning — Beslut (bilaga 2)
Arbetsgruppen som arbetar med vald i néra relationer har tagit fram ett férslag
pa HBTQ utbildning for medarbetarna i arbetsmarknadstorgen.

Forslag till beslut: Styrelsen beslutar enligt forslag.

7. Forslag arsredovisning for verksamhetsaret 2020 — Beslut (bilaga 3)

Mikael Holmlund féredragande.

Férslag till beslut: Styrelsen faststaller Arsredovisning enligt forslag.



10.

11.

Rapport gemensam ansoékan till DUA samt lagesrapport fran
Arbetsformedlingen - information

Anders Hahlin rapporterar.

Ovriga fragor

Utcheckning

Motets avslutande
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Forord

Det héar &r en personlig betraktelse fran mig i min roll som Foérbundschef for
Samordningsférbundet och som projektégare av Halsoframjande etablering - HFE.

| februari 2018 bjdds jag tillsammans med andra chefer fran vara samverkande organisationer
in till ett informationsmote géllande ett ESF-projekt. Pa motet konstaterades snabbt att det var
ett mycket generost erbjudande vi i Umea fick och som passade oss valdigt val. Jag tror att
alla som var med pa matet sag det, men kanske med lite olika ingangar. Jag tror att en del
tankte att antligen far vi majligheter att starta en héalsoskola medan andra sag mojligheten att
arbeta med individprocesserna. Sanningen &r att HFE gav oss bada delarna. Dels att arbeta
med insatser och dels att arbeta med process.

Det visade sig ganska snabbt att alla var 6verens om att Samordningsforbundet borde vara
agaren av projektet och sa blev det efter beslut i styrelsen. For mig var det har riktigt
spannande och utmanade. Vart férbund hade inte varit inne i etableringen tidigare, daremot
hade vi mott gruppen langt mycket senare och i andra sammanhang.

Mitt forsta uppdrag blev att anstélla en projektledare och att etablera en styrgrupp. Det gjordes
och ganska snart var vi igang. Vart forsta fokus var att fa igang halsoskolan och
styrgruppsarbetet. Darefter har vi bit for bit tagit oss an insatser och processer. Vi har mott
utmaningar pa vagen och haft bade motgang och framgang.

Hur blev det d&? Ja handen pa hjartat tycker jag att det blev ganska bra. Ur ett rent egoistiskt
perspektiv var det bra for forbundet. Att &ga HFE har utvecklat forbundet och 6ppnat nya
arenor for oss. For de samverkande parterna har det varit bra da jag tycker att de kommit
varandra narmare. Vi har ocksa uppnatt resultat pa individniva som alla &r nojda med. Men
framfor allt har vi tagit fram en individprocess, tillsatt en koordinator och en styrgrupp for
den. Allt inom ramen for var nya DUA-Gverenskommelse och det lovar gott infér framtiden.
Sé ja, jag ar nojd.

Det ska ocksa saga att det inte varit latt. Vi har agt ett projekt med hoga ambitioner under en
tid nar Arbetsformedlingen verkligen gatt igenom tuffa prévningar. Vi har ocksa haft och har
en pandemi som satt allt pa sin spets. Trots det har vi tillsammans tagit projektet i mal och

kan med stolthet lamna ifran oss den hér slutrapporten. Det som gramer mig och som é&r ett
misslyckande &r att vi inte lyckades implementera hélsoskolan i nagon form.

Jag vill avsluta med att rikta nagra tack. Jag vill borja med att tacka SKR (med partners) som
gav oss chansen. Jag vill ocksa tacka de lokala parterna som gav forbundet fortroendet att dga
projektet. Jag vill ocksa tacka styrgruppen for deras engagemang och slutligen vill jag rikta ett
stort tack till var projektledare som i alla avseenden gjort ett fantastiskt arbete.

Umea 24 februari 2021
Mikael Holmlund,

Forbundschef, Samordningsforbundet Umeéregionen
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Sammanfattning

Under projekttiden har sammanlagt 94 deltagare, 74 kvinnor och 20 mén tagit del av de olika
aktiviteterna som erbjudits. De allra flesta har blivit aktualiserade fran verksamheterna
Integration bosattning och SFI. | Umea ar det framfor allt kvinnor som har blivit aktualiserade
till projektet. Det som oftast 1ag till grund for en aktualisering var avstannad progression pa
SFI, generell smartproblematik, stress, somnproblem och behov av en 6kad hélsolitteracitet.
Majoriteten av deltagarna hade lag utbildningsgrad och sa mycket som 80 % av deltagarna
befann sig pa SFIs studievég 1. Lite mer &n halften, 56 % saknade helt skolbakgrund.
Deltagarna kom fran Syrien, Afghanistan, Iran, Irak, Kuwait, Sudan, Eritrea, Somalia och
Kongo.

Utifran deltagarnas behov har projektet kunnat erbjuda aktiviteterna hélsoskola,
gruppvagledning, gron etablering och de mer arbetsnéra insatserna supported training och
employment samt sprakpraktik for kortutbildade.

Efter en tid in i projektarbetet utkristalliserades en sarskild grupp i malgruppen. Det var
gruppen kortutbildade och illitterata. Inte alla, men &nda en 6vervagande del, bar pa komplexa
utmaningar inom flera olika livsomraden. Det finns idag befintliga halsoframjande och
arbetsnéra insatser inom vara organisationer som skulle kunna erbjudas denna malgrupp. Men
det rader ocksa ett stort problem gallande tillganglighet. De sprakliga kraven &r for hoga,
innehallet och pedagogiken ar inte anpassat for illitterata och det saknas aven erfarenhet av att
jobba med malgruppen.

Genom vart deltagande i projektet ville vi ocksa oka inflodet av nyanlanda och utrikes fodda
pa Vuxentorget. Resultatet visar nu att 40% av vara deltagare har aktualiserats in i
Vuxentorget, framfor allt till supported-insats. Vi tror att om vi fortséttningsvis ska lyckas
leda in nyanlanda med behov av samordnat stod pa Vuxentorget behdver
antagningskriterierna forandras. Enkelt beskrivet handlar det om att gdra plats for en ny
malgrupp, med andra typer av utmaningar och en betydligt kortare historia i Sverige och inom
de svenska systemen.

Projektet har varit framgangsrikt men det har ocksa haft sina utmaningar.
Arbetsférmedlingens reformering och neddragningar forandrade férutsattningarna markant.
SFI blev efter en omorganisation tvungna att Iamna projektet och Coronapandemin med
efterfoljande konsekvenser forsvarade arbetet med deltagarna men aven aktérerna emellan.
Trots strukturella motgangar har vi anda lyckats lagga en god grund for det fortsatta arbetet
med nyanldnda. Och genom de resultat, lardomar och erfarenheter som projektet lamnar efter
sig hoppas vi att framfor allt etableringsprogrammets kortutbildade deltagare, och individer
med ohélsa/funktionsnedsattning, ska ges en mer rimlig chans att lyckas bli etablerade, bade
pa arbetsmarknad och i samhallhallslivet.

Ett samarbete mellan Sveriges Kommuner och Regioner | Forséakringskassan
Arbetsférmedlingen | Samordningsférbund, kommun och region

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



% \ HALSOFRAMJANDE Sida 5 av 84
3% ETABLERING 2021-03-04

Introduktion

Hélsofrdmjande etablering var ett nationellt projekt, delfinansierat av Europeiska
Socialfonden, som drevs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Arbetsformedlingen
och Forsékringskassan med SKR som projektagare. Projektverksamheten fanns pa sex olika
orter, varav Umea var en. | Umea var Samordningsfoérbundet lokal projektagare och
Arbetsférmedlingen, Umea kommun, Region Vasterbotten och Forsakringskassan deltagande
aktorer.

Projektets syfte var att bidra till att etableringsprocessen i hogre grad &n tidigare skulle leda
till att nyanlanda kvinnor och man med ohélsa och/eller funktionsnedsattning nar egen
forsorjning genom arbete/studier eller ndrmade sig arbetsmarknaden. Detta genom att:

- utveckla och prova arbetssatt for att tidigare identifiera kvinnor respektive man med
ohalsa och/eller funktionsnedsattning och individuellt anpassa insatser utifran
deltagarens behov.

- undersdka hur systemet som ger stdd att komma i arbete, utbildning eller narmare
arbetsmarknaden béttre kan anpassas till personer med ohélsa och/eller
funktionsnedséttning.

- utveckla strukturer for 6kad samverkan och samsyn kring malgruppen hos berérda
aktorer.

Malgruppen for projektet var nyanlanda kvinnor och méan som omfattades av
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag och som misstanktes ha nagon form av ohalsa eller
funktionsnedsattning. | malgruppen ingick aven personer som nyligen avslutat
etableringsuppdraget (inom sex manaderna).

Pa lang sikt var malet att projektet skulle bidra till att Sverige har en battre etableringsprocess
som leder till att nyanlanda med ohalsa/ funktionsnedséattning nar egen forsorjning genom
arbete/studier eller nédrmar sig arbetsmarknaden.

Projektet skulle sérskilt beakta kvinnors forutsattningar och mojligheter att tillgodogora sig
erbjudna etableringsinsatser. Detta da det under forstudien om nyanléndas
rehabiliteringsbehov och i flera Arbetsmarknadsrapporter fran Arbetsféormedlingen
framkommit att det finns skillnader mellan méns och kvinnors deltagande och
resursfordelning i olika arbetsndra insatser och aktiviteter.

En lokal malsattning var att vi genom vart deltagande skulle éka inflédet av nyanléanda och
utrikes fodda pa Vuxentorget. En grupp som vid projektets borjan inte i sarskilt stor
utstrackning fanns representerad inom denna samverkansplattsform.
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Beskrivning av davarande nulage

Alla deltagande aktorer arbetade med att identifiera ohdlsa hos gruppen nyanldnda men gjorde
det pa olika satt och med olika resultat. Halsocentralerna ska erbjuda alla nyanlanda en
halsoundersokning. Undersokningen syftar till att identifiera personer som ar i behov av vard,
ge en introduktion i halso- och sjukvard, samt uppmarksamma eventuella behov av
smittskyddsatgarder och vaccinationer. Halsoundersokningen &r ett erbjudande, frivilligt och
avgiftsfritt for individen.

Arbetsformedlingen genomfor halsorelaterade fragor i kartlaggningsfasen med de som ska
kliva in i Etableringsprogrammet. Om nagot identifieras under denna kartlaggning kopplas en
specialist till drendet. Detta bedoms dock inte ske sa valdigt ofta, det ar framfor allt vid
synliga fysiska behov som det gors i direkt anslutning till kartlaggningen.

Integration bosattning (som da hette Viva integration) har standigt ett halsofokus fran att de
moter individen och i flera fall &ven familjen. Maende &r alltid i fokus och det sker en
“informell kartldggning” vid varje triff. Finns det behov av att uppsoka sjukvard eller andra
verksamheter inom sjuk- och halsovarden hjalper de till med det. Integration bosattning har
kontakt med individen i ungefar tre ar, de hinner da skapa en relation och tillit hos individen
och genom den ges mdjlighet att identifiera fler och storre behov.

SFI-skolans larare far ocksa en naturlig plats i den nyanlandas vardag och lar pa sa satt kanna
dem ganska val. Det uppstar aven dar en tillit som gor att eleven kan anfértro sig och ibland
beratta om sina halsoproblem. | manga fall blir d&ven skolans kurator inkopplad. Det ar
framfor allt kuratorn som samverkar med 6vriga organisationer gallande individernas ohélsa.

Forsakringskassan ar i det har sammanhanget den myndighet som har minst att géra med
projektets malgrupp. Forsakringskassan ar ocksa den myndighet som har ett
rehabiliteringsansvar, &ven for personer utan SGI (sjukdomsgrundad inkomst). Vid
projektstart fanns det inget fungerande samarbete mellan Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan kring denna malgrupp. Enligt Arbetsformedlingen fanns det inte heller en
tillracklig samsyn kring medicinska underlag hos de berérda aktérerna. Underlagen anses vara
viktiga for att Arbetsférmedlingen ska kunna identifiera behov av stéd och for att kunna ge
ratt insatser for att personen ska finna, fa och behalla ett arbete.

Samverkan

Det fanns vid projektstart en del olika forum fér samverkan kring individer inom etableringen.
Dessa forum var framférallt personbundna och inte férankrade i organisationerna.
Konsultationsforum &r ett exempel da SFl-skolans kurator besokte Arbetsférmedlingen och
tillsammans med arbetsférmedlare och specialister lyfte &renden med behov av en gemensam
planering. P4 samma satt samverkade kurator med flyktingkonsulenter pa Integration
boséttning. Flyktingkonsulenter pa Integration bosattning har sjélva sokt
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etableringshandléggare i de fall det har funnits ett behov av ett samarbete kring &renden. Det
har inte under de senaste aren funnits nagot forum, varken l6st eller férankrat, mellan dem och
Arbetsformedlingen.

Det har under nagra ars tid gjorts forsok att fa till en sammanhallen individprocess mellan
SFI, Arbetsformedlingen och Integration bosattning. Denna samverkansform lyftes dven fram
som ett identifierat utvecklingsomrade i Overenskommelsen som tecknades mellan
Arbetsférmedlingen och kommunen i februari 2018, men trots detta blev det aldrig verklighet.

Genom nulagesanalysen gar det att dra slutsatsen att medarbetare har ett behov av och en vilja
att samverka kring individer och ser da till att géra det. Forum uppstar men da de bygger pa
person, snarare an funktion, finns risken att de forsvinner vid férandringar.

Vuxentorget och Ungdomstorget ar exempel pa etablerade samverkansstrukturer for personer
i behov av samordnat stod for att ndrma sig arbete eller studier. Dessa &r vélfungerande
plattformar men som tyvarr inte har lyckats na gruppen nyanlanda eller utrikesfodda i ndgon
stor utstrackning.

Befintliga halsoframjande insatser

Nér projektet startade fanns det en del arbete som handlade om hélsofrémjande insatser,
identifiering och stéttning. Delar skedde i samverkan men det mesta dgde rum inom de egna
organisationerna. Har nedan gors en kortare beskrivning av dem. (Umed kommun &
Arbetsférmedlingen 2018)

Integration boséttning arbetade for att lotsa individen till de offentliga aktérer som finns vilket
bland annat kan vara halso- och sjukvarden.

Pa SFI fanns bade kurator och friskvardspersonal. Friskvardspersonalen genomforde
aktiviteter for att frimja hédlsan hos eleverna och stimulera deltagande i foreningslivet.
Exempel pa aktiviteter som genomfordes var gruppaktiviteter sésom innebandy, fotboll,
volleyboll, textilverkstad och utflykter. Sarskilda aktiviteter fanns ocksa for kvinnor.

Vid projektets borjan pagick ett utvecklingsarbete for att utoka Samhallsorienteringen som
alla nyanlanda ska fa ta del av. Den skulle ga fran 60h till 120h med ett 6kat fokus pa hélsa,
familj och arbetsmarknad.

Inom Arbetsférmedlingen fanns AF-rehab med deras specialistkompetenser som exempelvis
psykolog, socialkonsulent, sjukgymnast och specialister inom syn/hoérsel.

For kontakt med primarvarden genom s kallade multikompetenta team fér beddmning och
behandling finns NAFS-strukturen (Narsjukvard, Arbetsformedling, Forsakringskassan och
Socialtjanst) som innebar resursteam vid hélsocentralerna i Umeéregionen med koppling till
nagra av klinikerna pa Norrlands universitetssjukhus. Forsakringskassan, Socialtjansten och
Arbetsformedlingen ingar ocksé i denna samverkan.
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Som synes fanns det vid projektstart en del halsoframjande insatser. Pa olika satta arbetade
aktorerna for att identifiera, utreda och stodja individer. Pa SFI fanns aven majlighet att vara
fysiskt aktiv. Den samverkan som forekom for nyanlanda var till stor del personbunden och
den etablerade samverkansstrukturen géllande VVuxentorget, och d&ven Ungdomstorget, hade
av olika anledningar en valdigt Iag andel utrikes fodda deltagare. Under projektets gang
gjordes neddragningar pa SFI vilket resulterade i att all friskvard lades ner samt det vél
fungerande pedagogiska arbetssattet for kortutbildade, Klara, Fardiga Ga! bantades ner sa
mycket att det knappt langre finns kvar.

Projektorganisation - Umea

I Umea paborjades projektarbetet i maj 2018. Delprojektledare anstélldes av
Samordningsforbundet pa deltid och jobbade framfor allt med att forbereda och organisera
halsoskolan. Under hosten fortsatte arbetet med att fa fler projektmedarbetare pa plats, i
synnerhet medarbetare fran Arbetsformedlingen. Projektets genomférandefas var mellan
september 2018 och december 2020.

Vid arsskiftet 18/19 borjade bitarna falla pa plats och en projektorganisation med medarbetare
fanns att tillga. Det innebar delvis att projektets beredningsgrupp kunde startas upp. Den
bestod av etableringshandl&ggare, fysioterapeut/socialkonsulent, distriktsskoterska, SFI-
kurator, flyktingkonsulent samt projektledare. | projektorganisationen fanns aven tva
arbetsmarknadskonsulenter som skulle arbeta med insatsen supported employment och
supported training, en halsopedagog som tillsammans med distriktsskoterskan ansvarade for
hélsoskolan. En bit in genomférandet utdkades organisationen med ytterligare
arbetsformedlare som tillsammans med fysioterapeut fran Arbetsférmedlingen skulle
genomfora aktiviteten gruppvégledning. | oktober 2019 kompletterades projektverksamheten
ytterligare med gron etablering, i och med det fick vi nya projektmedarbetare i form av
socionom, arbetsterapeut och tradgardsmastare.

Arbetsformedlingens projektmedarbetare, tillika etableringshandlaggare i beredningsgruppen,
arbetade heltid i projektet. Denna roll hade tre centrala ansvarsomraden; deltagarens planering
och det administrativa arbetet kring det, samordnande mot den egna verksamheten och
planering tillsammans med projektledaren. Deltagarna fick genom denna struktur en tydlig
kontaktperson att vanda sig till under projekttiden och projektmedarbetaren foljde deltagarna,
likt en rod trad, genom samtliga aktiviteter. For de deltagare som péabdrjade supported-insats
pa Vuxentorget fortsatte dven projektmedarbetaren som ansvarig arbetsférmedlare och blev
darmed arendebérare i det fortsatta arbetet pa Vuxentorget.

Ett samarbete mellan Sveriges Kommuner och Regioner | Forséakringskassan
Arbetsférmedlingen | Samordningsférbund, kommun och region

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



HALSOFRAMJANDE Sida 9 av 84
ETABLERING 2021-03-04

Projektets styrgrupp (lokala chefsgrupp) fanns pa plats fran hosten -19. Dér deltog
enhetschefer fran alla aktorer samt forbundschef fran Samordningsforbundet.
Arbetsférmedlingens representanter hann under projekttiden bytas ut vid ett par tillfallen men
dvriga var de samma under nastan hela perioden. Styrgruppen bestod av Umea kommun, (SFI
och davarande VIVA, Vigledning, Integration och Arbetsmarknad), Arbetsformedlingen
(davarande Etablering och Rehab), Regionens Folkhalsoenhet, Forsakringskassan samt
Samordningsforbundet Umearegionen (ordférande).
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1 Region Vasterbotten
Umeé kommun, SFI

Styrgrupp
Samordningsférbundet UR
Arbetsformedlingen
Umea Kommun

Region Vasterbotten SUPPOTted_ ]
—|  employmentitraining

Forsakringskassan
Umeé& kommun- Vuxentorget

Lokal projektagare J

Samordningsférbundet |
Umearegionen

Lokal projektledare || Gruppvégledning
Samordningsforbundet Arbetsformedlingen
Projektmedarbetare

Arbetsformedlingen

Grén Etablering

Umeé kommun, Natur- och

Projektekonom tradgardsrehabiliteringen

Umea kommun

Bild 1. Projektorganisationen i Umea.

Projektledaren delade styrgrupp med koordinatorn for lokala jobbspar. Tanken var god da det
finns ett vérde i att halla arbetet med lokala jobbspar nara sammankopplat med arbetet med
etableringsprocessen, men i praktiken fungerade det inte alltid sa bra. Arbetet med lokala
jobbspar tenderade att inte fa lika stort utrymme som Halsoframjande etablering och det blev
ibland svart att styra tiden rattvist. En annan nackdel var att Regionens och
Forsakringskassans representant som inte var direkt berérda av métets alla delar &nda deltog
under hela motestiden.

Vannas kommun

Under varen 2020 klev Vannas kommun tillfalligt in i projektet med syftet att genomféra
insatsen hélsoskola. Vannas hade signalerat ett behov av halsofrdmjande insatser riktad till
gruppen nyanlanda, vilket ocksa var en vixande grupp forsorjningsstodstagare. D& Vannis ar
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en del av Samordningsforbundet Umearegionen och da det dven det fanns utrymme i
projektbudgeten blev detta mojligt att gora. De organiserade sjalva deras personal och kunde
med nagra lokala anpassningar anvanda sig av den modell av hélsoskola som tagits fram.

Horisontella principer — jdmstalldhet, tillganglighet
och icke-diskriminering

Hélsoframjande etablering arbetar med tre horisontella principer som ska genomsyra projektet
och framja forutsattningar for projektets deltagare. Dessa ar:

o Jamstalldhet
o Tillganglighet
e Icke-diskriminering

De horisontella principerna har enligt Svenska ESF-radet en dubbel funktion, bade att bredda
kompetensen hos arbetsgivare och projektdeltagare och att sakerstélla att projekten arbetar
inkluderande. For att projektet ska na framgang i arbetet kravs att samtliga medarbetare ges
mojlighet att 6ka sin kompetens dels om jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering
och dels om hur de kan arbeta aktivt for att frimja dessa principer. (SKR 2020)

| delprojektet har vi vid ett par tillféllen haft utbildning om de horisontella principerna och hur
vi kan implementera dessa i vart arbete. Vi har haft en workshop tillsammans med en
jamstalldhetstrateg fran Region Vasterbotten och digitala arbetsmdten med projektets
nationella utvérderare WSP. Projektledare har dven tagit del av utbildning via SKR,
tillsammans med 6vriga delprojektledare och projektkansli.

Vi har arbetat med principerna pa olika satt i vara aktiviteter. Ibland ar det enkelt och ibland
ar det svarare, men alltid lika viktigt. Betydelsen av att arbeta med jamstalldhet, tillganglighet
och icke-diskriminering kan inte nog understrykas. Alla aktorer behdver 6kad kunskap om
principerna och hur de kan tillampas i den egna verksamheten. Det behover ocksa finnas en
kontinuitet och systematik i arbetet for att det i langden ska bli hallbart och inte ndgot som
gors i ett spar vid sidan av “det ordinarie arbetet”.

Arbetssatt och insatser under projektperioden

| foljande kapitel presenteras de olika arbetssatt och insatser som arbetats med i delprojektet
Umead. Nagra finns beskrivna mer detaljerat i enskilda metodstdd, i dessa fall finns hanvisning
i texten. | metodstdden hittas &ven resultat, lardomar och erfarenheter som ansvariga
projektmedarbetare har sammanstéllt. Se bilaga 1.

I den nationella projektplanen presenterades fyra huvudaktiviteter; fordjupad kartlaggning,
hélsoskola (frivillig), vagledning och supported employment/education (frivillig). Utover

Ett samarbete mellan Sveriges Kommuner och Regioner | Forséakringskassan

Arbetsférmedlingen | Samordningsférbund, kommun och region

* , x

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



% \ HALSOFRAMJANDE Sida 11 av 84
3% ETABLERING 2021-03-04

dessa skulle &ven arbetssatt och metoder som ror samverkan utvecklas. Projektarbetet
uppmanades &ven beakta kvinnors forutsattningar och mojligheter att tillgodogora sig
erbjudna etableringsinsatser.

I Umea fanns hoga ambitioner och en vilja att genomfora alla fyra foreslagna aktiviteter. Men
aven lagga ett stort fokus pa det strukturella arbetet och samverkan. Halsoskolan och den
fordjupade kartldggningen organiserades och genomférdes inom projektorganisationen.
Gruppvagledning och supported employment, och for var del aven supported training,
genomfdrdes inom Arbetsformedlingens respektive Umead kommuns befintliga organisationer.
Dock var projektets malgrupp relativt ny for bade gruppvagledningen och supported-
insatserna vilket forutsatte en utveckling och anpassning av de befintliga insatserna.

Hér foljer nu en beskrivning av deltagarnas vag genom projektet. Beskrivningen tar sig
avstamp i aktualiseringen, darefter foljer en dvergripande redovisning av de olika
projektaktiviteterna och arbetssétt genomforts.

Aktualisering av deltagare till projektet

Alla medarbetare i de deltagande organisationer har haft mdéjlighet att aktualisera individer till
projektet. | och med en aktualisering togs &ven ett projektspecifikt samtycke fran individen
vilket gav oss mojlighet att utbyta information och samtala om individen under projekttiden.
Aktualiseringarna sammanstélldes och landade darefter pa beredningsgruppens bord. Dér togs
ett gemensamt beslut om individen uppfyllde kriterierna for att vara med, vilket hen oftast
gjorde. Det skedde alltid en aterkoppling tillbaka till den aktualiserande aktoren, detta via
beredningsgruppens deltagare. Efter avslutad aktivitet lyftes individerna i beredningsgruppen
igen for att dar besluta om nésta steg i processen. Samtidigt som en deltagare var inskriven i
projektet pagick hens ordinarie planering i etableringsprogrammet. Det innebar att de allra
flesta hade SFI-undervisning parallellt med projektaktiviteterna.

Respektive part ansvarade sjalva for vilken dokumentation som de ville ta med sig hem till sin
organisation men enligt nationella projektrutiner skulle all dokumentation foras in
Arbetsférmedlingens system ELIN.
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Bild 2. Processhild 6ver deltagarens vag genom projektet. Vi har i huvudsak haft
gruppaktiviteter och i de flesta fall har grupperna varit sammanhallna genom bade
halsoskola och gruppvéagledning.

Beredningsgrupp och fordjupad kartlaggning
Beredningsgruppen bestod av representanter fran respektive organisation och var en
tvarsektoriell grupp som med gemensamma kompetenser pabérjade den fordjupade
kartlaggningen av varje projektdeltagare. Det var denna konstellation som tog emot och gick
igenom alla aktualiseringar, skapade grupper till de olika aktiviteterna och aktualiserade vissa
deltagare vidare till Vuxentorget. Beredningsgruppen utgjordes av arbetsférmedlare,
fysioterapeut/socialkonsulent, flyktingkonsulent, kurator fran SFI, distriktsskoterska fran
primarvarden och den lokala projektledaren som ocksa var sammankallande.

Beredningsgruppen traffades varannan vecka. Infor varje mote tilldelades representanterna en
lista 6ver presumtiva deltagare. Vid sittande mote lades ett gemensamt pussel kring varje
individ och information utbyttes parterna emellan. Det fanns en motesstruktur och en mall
som styrde ordningen pa de omraden som lyftes. Dessa var bland annat; historia, ohalsa,
familjeforhallanden, vardkontakter, SFI-niva och progression. Pa sa satt forsokte vi sékerstalla
att alla deltagare fick en jamlik beddmning. Dérefter uppréttades en projektplanering och
information om denna gick tillbaka till aktualiserande aktdr och vidare till deltagaren. Varje
part ansvarade i sin tur for att informera ber6rda kollegor och for att eventuellt uppdatera
verksamhetssystem, om att deltagaren skulle kliva in i projektet och vilka eller vilken aktivitet
som var aktuell. Deltagaren blev infor uppstarten kallad till en informationstraff med dévriga
gruppdeltagare och kort darefter startades insatsen upp. Informationstraffarna genomférdes
med tolk och gav deltagarna majlighet att stélla fragor bade om projektet men framfor allt om
den insats som de skulle paboria.
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Halsoskola

71 kvinnor och 18 mén, tillsammans 89 individer har tagit del av halsoskolan. Det har varit 12
olika grupper pa spraken dari/farsi, arabiska, somaliska, swahili och tigrinja. Nio grupper med
kvinnor, tva med mén och en mixad. Syftet med halsoskolan var att 6ka deltagarnas
halsolitteracitet! samt uppmuntra till att vilja att ta del av fysisk aktivitet utifran deras egen
formaga. Halsoskolan bestod av tva delar: en teoridel pa tva timmar och en avslutande timme
med fysisk aktivitet. Tillsammans tre timmar per vecka i 11 veckor.

Projektet anstallde en distriktskoterska, med lang erfarenhet av att mota nyanlanda, och en
halsopedagog fran SFI for att halla i och ansvara for genomforandet av halsoskolan.
Halsoskolan holl till i KFUMSs lokaler i centrum och traningen pa ett gym i narheten.

Grupperna delades in efter sprak och vi hade alltid kommunikator eller tolk for att
tillgangliggora innehallet for deltagarna. | forsta hand forsokte vi fa till ett samarbete med
samhallskommunikatorer. Da en majoritet av vara deltagare var illitterata ville vi ha en
dversattare med forstaelse om malgruppen och erfarenhet av att anpassa spraket till en lamplig
niva. Vi efterstravade ocksa att boka in samma kommunikatér eller tolk pa alla tillfallen for
att skapa en sa trygg grupp som mojligt.

Vi valde dven att ha kdnsuppdelade grupper, detta for att skapa en trygghet i gruppen och i
och med det ett 6ppet samtalsklimat. Vi kan i efterhand se att det har fungerat bra men vi tror
ocksa att det finns stora fordelar med att blanda kvinnor och mén i grupperna. Det finns stora
vinster med att Iata kvinnor och méan, héra samma sak och tillsammans diskutera det aktuella
temat med varandra. Vi tror att det skulle bidra till en 6kad forstaelse for varandra och for de
krav som stalls pa dem och deras nya roller i det nya landet.

De teman som utgjorde hélsoskolans innehall var:

Introduktion, presentation, forhallningsregler
Hur fungerar sjukvarden?

Hur fungerar kroppen? Vanliga sjukdomar.
Kost

Vardagsmotion

Psykisk hélsa

Jamstélldhet och familjeliv

Sexuell hélsa

.. Mun- och tandhélsa. Tobak.

10. Arbete och hélsa

11. Sammanfattning, utvardering, diplom och fest.

©®o®No ok wDd R

Mer information om hélsoskolan finns i bilaga 1.

1 Halsolitteracitet (halsolitteracitet.se)
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Gruppvagledning och Vagledningssamtal

Syftet med gruppvéagledningen var att deltagarna sjélva skulle bli delaktiga i skapandet av
deras egen planering mot arbete eller studier. Syftet var ocksa att beratta om den svenska
arbetsmarknaden, 6ka kunskap om vagar till arbete, 6ka sin digitala kompetens och fa
mojlighet att reflektera kring sina egna tankar och forutsattningar for arbete eller studier.

Gruppvagledningen genomfordes under fem tillfallen och alltid med tolk. Varje tillfalle var
mellan 3-4 timmar beroende pa grupp. Vid respektive traff var det olika fokusomraden eller
teman med bade information fran samtalsledarna, mojlighet till erfarenhetsutbyte genom
gruppoévningar och gruppdiskussioner. Ett av passen handlade om de svenska
jamstalldhetsmalen och hur de praglade det svenska samhéllet och arbetslivet. Under samtalen
lyfte deltagarna flera viktiga tankar kring de mojligheter som fanns gallande yrkesval. Bade
kvinnor och mén hade kloka reflektioner och det skapades intressanta dialoger dér kultur och
erfarenheter krockade med den jamstallda inriktningen i Sverige.

Pa grund av restriktioner av covid-19 gjordes anpassningar av gruppvagledningen. Istéllet for
gruppaktivitet ringde nu samtalsledarna upp deltagarna for ett individuellt telefonsamtal. Ett
nytt samtalsunderlag togs fram dar de utgick ifran de olika teman som fanns i
gruppvagledningen. Efter samtalet skrevs en slutdokumentation och en intern éverforing av
nddvandig information skedde dérefter till ansvarig arbetsférmedlare for fortsatt planering.
Beredningsgruppen informerades om vilka deltagare som bedémdes ha behov, och som sjélva
var intresserad av, att ta del av insatsen supported training eller supported employment.

47 kvinnor och 16 man har tagit del av antingen gruppvéagledning eller vagledningssamtal. Pa
grund av stora varsel och personalneddragningar fanns inte forutsattningar for
projektpersonalen att hinna med arbetet. Konsekvensen blev att ungefér en tredjedel av
projektets deltagare blev utan véagledningsinsats.

Mer information om aktiviteten, l&rdomar och erfarenheter finns i bilaga 1.

Gron etablering

Gron etablering erbjod deltagare att arbeta i tradgardsaktiviteter i vaxthus anpassade bade for
odling och rehabilitering med narliggande lantbruk- park- och naturomréade dar gruppen
promenerade vid varije tillfalle. Insatsen pagick under tolv veckor, en halvdag i veckan. Det
introducerande forsta tillféallets syfte var att skapa trygghet, forutsagbarhet och tillganglighet
for deltagaren for att mojliggora en progress mot 6kad egenmakt. En struktur med samling
och en runda dr alla far komma till tals, tradgardsaktiviteter, gemensamt fika, promenad och
avslutande utvardering av dagen aterkom vid varje tillfalle. Aktiviteter anpassades till arstiden
och planerades till att erbjuda meningsfulla aktiviteter dar sinnen och praktiska géranden
kunde anvandas i sprakinlarning. Miljéerna erbjod aterhamtning och sociala arenor.
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Insatsen &r idag implementerad i kommunens ordinarie gruppverksamheter. Mgjligheterna att
utveckla utvéarderingsmetoder och mojliga stegforflyttningar inom det gréna omradet ar
identifierade utvecklingsomraden som fortsatt kan gynna bade sprakutveckling, integration
och leda narmare mal om arbete.

En mer detaljerad information om aktiviteten finns i bilaga 1.

Sprakpraktik for personer med kort skolbakgrund

Under projektets forlangningstid, vilken bland annat skulle inrikta sig pa arbetsnéra insatser,
utvecklades en modell for sprakpraktik for personer med kort skolbakgrund. Syftet var att de
deltagare som tog del av insatsen skulle fa trana svenska i en arbetsmiljo for att starka
sprakutvecklingen. Arbetsplatsen var ett stort tillagningskok inom den kommunala
verksamheten dar tva projektdeltagare som befanns sig pa kurs 1A pa SFl, utan tidigare
skolbakgrund, praktiserat tre dagar i veckan och varit tva dagar i skolan under drygt tva
manader.

Bade deltagarna och arbetsplatsen gavs tid for forberedelse genom workshop och samtal via
tolk for att skapa en sa stark delaktighet som majligt. Integrationspedagog och
arbetsmarknadskonsulent gjorde tata uppféljningar under hela praktikperioden.

Mer information om aktiviteten finns i bilaga 1.

Supported training och supported employment

Supported training och supported employment &r strukturerade evidensbaserade metoder i
fem steg. | supported training &r malsattningen att ge individuellt stod att hitta sina mal och
kompetenser samt trana pa och uppna arbetsmarknadens krav. Har arbetades det med att
klargora individens aktivitetsformaga och forutséttningar i arbetet att synliggéra kompetens,
styrkor och eventuella anpassningsbehov. Supported employment har en tydlig

malsattning: att ge ett individuellt stod till manniskor som vill finna, fa och behalla en
anstallning och na ett hallbart arbetsliv. Supported training har samma grundprinciper som
employment, men &r utformad att kunna tillampas i ett tidigare skede i den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. Arbetsmarknadskonsulenten fungerar som individuellt stod till deltagaren.

Projektinsatsen har ingatt i Umea kommuns ordinarie verksamhet inom
arbetsmarknadsavdelningen som i sin tur utgdr en del av samverkansplattformarna
Vuxentorget och Ungdomstorget. | samverkan sker regelbundna traffar tillsammans med
deltagarens 6vriga professionella natverk. Vid projektstart var parter i samverkan Umea
kommun (Arbetsmarknadsavdelningen och Socialtjénsten) Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen, Region Vasterbotten och Umedaregionens kommuner.

Mer information om bland annat metoden och framgangsfaktorer finns i bilaga 1.
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Aktiviteter for battre samverkan

Under projekttiden har vi fatt mojlighet att fokusera pa samverkan kring projektets malgrupp,
men &ven gruppen nyanlanda i stort. Har foljer arbetssatt och aktiviteter som vi arbetat med i
syfte att forbattra samverkan.

Gemensam kartlaggning — inskrivning

Under projektets sista termin genomfordes aktiviteten ”gemensam kartlaggning” vid
inskrivning av deltagare i etableringsprogrammet. Det hade under flera ar gjorts forsok att fa
till ett arbetssatt for att skapa samsyn och samhandling kring individer inom
etableringsprogrammet. Nu sammankallades en arbetsgrupp bestaende av arbetsformedlare,
flyktingkonsulenter, studie- och yrkesvégledare fran SFI, jobbkoordinator samt projektledare
som tillsammans tog fram ett forslag pa hur arbetsmodellen skulle se ut.

Utover att kommunen och Arbetsférmedling nu skulle skapa en mer sammanhallen
etableringsprocess och en samsyn kring individen fick ocksa individen sjalv ett (1) mindre
kartlaggningsmote att narvara vid. Tanken var att studie- och yrkesvégledare fran SFI stallde
sina fragor vid samma mote som arbetsformedlaren gjorde sin kartlaggning.
Flyktingkonsulenten fungerade frdmst som ett stod for individen och kunde sékerstalla att den
information som formedlas hade uppfattats ratt. Genom detta arbetssatt fick ocksa
flyktingkonsulenterna en mojlighet att folja upp och prata vidare som det som sagts under
motet.

Vuxentorget — anvandning av befintlig plattform

I och med att supported-insatserna fanns inom Vuxentorgets verksamhet blev det naturligt att
utveckla och arbeta med samverkan utifran dessa befintliga strukturer. Ett utvecklingsarbete
som var en forutsattning for ett fortsatt langsiktigt inflode. Kortfattat handlade det om att gora
plats for en ny malgrupp, med andra typer av utmaningar och en betydligt kortare tid i Sverige
och inom de svenska systemen. Vuxentorgets beredningsgrupp fick direktiv om att anta alla
aktualiseringar som kom fran projektet for att vi skulle fa méjlighet att paborja
forandringsarbetet och skruva i eventuella kriterier for att fortsattningsvis hélla dérrarna
Oppna. De arbetsmarknadskonsulenter som varit en del av projektorganisationen har haft i
uppdrag att préva om supported employment kan tillampas pa malgruppen men aven se Gver
befintliga arbetssatt och hur de kan anpassas till malgruppen. Arbetsmarknadskonsulenterna
har under arbetets gang aven identifierat hinder och glapp for en fungerande samverkan
utifran ett Vuxentorgsperspektiv. Las mer om detta i metodstodet i bilaga 1.

Halsokartlaggning — vid inskrivning i Etableringsprogrammet
Arbetsformedlingen har i deras arbete med inskrivning av deltagare i Etableringsprogrammet
ett metodstod gallande halsofragor. Dock var detta inget som systematiskt anvandes vilket
gjorde att de halsorelaterade frdgorna blev personbundna. | ett forsok att ge alla individer ett
mer jamlikt bemdétande och férhoppningsvis en mer halsofrdmjande etablering skulle nu alla
arbetsformedlare rutinmdssigt anvanda detta metodstdd.
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Andra arbetsséatt som vi anvant oss av eller utvecklat I6pande under projekttiden

Auskultation pa exempelvis Vuxentorgets beredningsgrupp och i olika klasser pa SFI. Detta
arbetssatt gav oss en okad forstaelse for varandras uppdrag och om malgruppen.

Parallella insatser. Test av parallella insatser, vilka i det fallet var svenskastudier pa SFI och
supported training och employment.

Regelbundna uppféljningstraffar mellan arbetsmarknadskonsulenter och arbetsférmedlare
kring deltagare pa Vuxentorget.

Priméarvardens roll i projektet. Genom att primarvarden, representerad av distriktskoterska,
fanns med i bade halsoskola och beredningsgrupp skapades en vardefull ingang till Regionen.
Denna funktion kunde exempelvis folja upp arenden, paminna mottagningar om bortglémda
kallelser och &ven vara behjalplig i kontakten for att fa fram lakarutlatanden. Utdver detta
arbete bidrog Regionens representant framférallt med kunskap och ett primarvardsperspektiv i
arbetet med deltagarna. Regionen fanns ocksa representerad i projektets styrgrupp och bidrog
aven dar med engagemang och regionens perspektiv fran ledningshall.

Forsakringskassan, fanns representerad i styrgruppen och darigenom hade vi en kontaktvag
in till deras organisation. Trots en liten roll i projektverksamheten har Forsakringskassan haft
god nérvaro och hogt engagemang. De har &ven bidragit med informationsinsatser om deras
olika ersattningar till projektgruppen.

Integration Bosattning och SFI i Vuxentorgets beredningsgrupp. Den kunskap och
kannedom som dessa tva organisationer har om individerna blir vardefullt i detta
sammanhang. Under projektet breddades VVuxentorgets beredningsgrupp viket ar ett viktigt
steg i arbetet med att leda in och 6ka kunskapen om nyanlédnda pa Vuxentorget.

Strukturella utmaningar

Reformeringen av Arbetsformedlingen

Under projekttiden har Arbetsformedlingen skakats om ordentligt genom tva omgangar av
neddragna resurser med stora varsel som foljd och darefter en reformering. Givetvis har detta
paverkat projektverksamheten en betydande del.

Det var framforallt gruppvégledning som drabbades av varsel och uppségningar vilket ledde
till att arbetsgruppen kring gruppvagledning mer &n halverades. Uppségningarna paverkade
dock projektet pa fler satt och gjorde att projektmedarbetare i gruppvégledningen och
beredningsgruppen fick det véldigt anstréngt. Konsekvenserna blev att de var tvungna att
prioritera deras deltagande i projektet. Den harda prioriteringen gjordes, eftersom Gvriga
ordinarie arbetsuppgifter skulle skotas parallellt med projektverksamheten. Som ett resultat av
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neddragningar och reformering blev ungefar en tredjedel av deltagarna utan
végledningsinsats.

Omorganisation inom Vuxenutbildningen

Med drygt ett halvar kvar av genomforandet meddelade SFI att de skulle kliva av projektet
och den samverkan som hade byggts upp. Beslutet var en konsekvens av en omorganisation
dér den nya ledningen ville renodla skolans uppdrag och samverkan blev inte l&ngre lika
prioriterad. I och med omorganisation och neddragningar forsvann dven den friskvard som
funnits. Idrottsaktiviteter, utflykter och samarbete med foreningar blev inte langre méjlig.

Konsekvenser av pagaende Cornonapandemi

De olika aktérerna hade i bérjan, i ganska stor utstrackning, olika restriktioner att forhalla sig
till. Arbetsformedlingen slutade helt med fysiska méten medan Umea kommun hade en lite
storre flexibilitet. Beredningsgruppen och projektgruppen gick dver till digitala- eller
telefonmaéten. Beredningsgruppen sammantradde oftast via telefon da det visade sig vara det
enklaste och mest tillgangliga alternativet. Det faktum att aktorerna hade olika synsatt pa
vilka system som ansags sakra nog for hantering av sekretessuppgifter forsvarade givetvis
arbetet.

Det upplevdes svart att halla ihop projektorganisationen nar det inte langre var majligt att
traffas fysiskt. Diskussioner och utvecklingsarbete &r enklare att géra 6ga mot 6ga och vid det
laget var vi alla mer eller mindre nybdrjare pa digitala moten. Det infann sig en kénsla av att
det mesta gick ner i tempo och att samverkan blev dnnu svarare pa distans.

Sammanfattningsvis gar det att siga att alla vara projektaktiviteter paverkades, men i olika
grad. Da vi till storsta del arbetade med grupper var vi tvungna att géra en bedémning om
insatsen kunde fortsatta och i sa fall vilka forandringar som var nédvéandiga. Det kunde till en
borjan skilja sig at beroende pa vilken organisation som utférde aktiviteten. Har foljer en
beskrivning av de forandringar som gjordes samt de konsekvenser som blev av det.

Halsoskola
Hélsoskolan pausades kort for att sedan flytta ut. Vi genomférde den teoretiska delen under

tak pa en laktare vid Umea Energi Arena. Déarefter blev det fysisk aktivitet vid ett utegym
precis intill eller promenad i skogen. Tiden for aktiviteten flyttades fran formiddagen till
eftermiddagen for att invénta solen och lite hgre temperaturer. Projektet kopte in sittunderlag
och filtar for att halla varmen och bad deltagarna att kla sig varmt och ta med egen varm
dryck.
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Gruppvéagledning
Gruppvagledningen blev nu individuella telefonsamtal med strukturerat innehall. Syftet med

de individuella samtalen var att de arbetssdkandes process mot arbete inte skulle stanna av
utan fortsatta genom en ny arbetsmarknadspolitisk bedémning. Efter samtalet uppdateras
informationen i Arbetsférmedlingens interna system for att matchning och andra insatser ska
mdjliggoras. | samtalen var det viktigt att ta stéllning till om supported training eller
employment kunde vara ett nésta steg.

Konsekvensen blev att deltagarna inte fick ta del av all den information och erfarenhetsutbyte
som gruppvéagledningen inneholl. Deltagarna fick inte heller sjalva formulera sin planering
mot arbete utifran det koncept lagts upp i gruppvégledningen.

Gron etablering
Gron etablering fortsatte nastan pa samma satt som tidigare. Det gjordes en tydligare

anpassning av aktiviteterna till de restriktioner som fanns. Exempelvis gallande avstand och
handhygien. For att paminna om restriktioner samtalades det ocksa om Corona och alla
deltagare blev paminda om att stanna hemma vid forkyIningssymtom. Infér uppstarten
flyttades informationstréffarna ut och genomférdes i en park. Och for att deltagarna inte
skulle beh6va aka buss i rusningstid andrades ocksa tiden for aktiviteten.

En konsekvens blev att vi inte kunnat erbjuda denna insats till deltagare som &r i riskgrupp.
Trots att det funnits ett behov av insatsen har deltagaren fatt avsta. | Gvrigt var det nagot farre
deltagare pa grund av sjukdom eller vard av sjuka barn, vilket pa sitt satt var fordelaktigt for
de deltagare som varit dér.

Supported training & supported employment
Arbetsmarknadskonsulenterna fortsatte till en bdrjan att traffa deltagare fysiskt da de sag att

malgruppen inte hade forutsattningar att genomfora traffar digitalt. Enstaka hade mojlighet att
genomfora traff per telefon med tolk inkopplad men i huvudsak fortgick de fysiska traffarna
som vanligt. Under hosten blev dock restriktionerna hardare och &ven har drogs det ner pa
fysiska moten som overgick till telefonmdoten.

Platssokararbetet blev under hésten en stor utmaning. Arbetsmarknadskonsulenterna kunde
gora enstaka studiebesok men i stort 6vergick konsulentarbetet till forberedande av deltagare i
vantan pa att arbetsplatserna skulle 6ppnas upp igen. Fokus lades under tiden pa att
exempelvis trana pa kommunikation med mobil samt mejl, ta fram personligt brev, ge mer
kunskap om svenska arbetsmarknaden. Aven detta blev svart och utmanande nar méten
skedde via telefon.

Sammanfattningsvis

Det blev tydligt att projektets malgrupp drabbades hart av restriktionerna av Coronapandemin.
Flera &r i riskgrupp och kunde av den anledningen inte ta del av insatser som det fanns ett
behov av. Tillganglighet blir ett stort problem nar moéten blir digitala och manga aktérer slutar
att erbjuda fysiska tréffar.
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Resultat

I delprojektet nadde vi totalt 105 deltagare, 94 i Umed och 11 i Vannas. Av dessa var 77%
kvinnor och 23 % mén. Som tidigare beskrivet klev Vannds kommun i projektet i endast en
liten skala och av den anledningen kommer deras resultat att presenteras separat. Det innebér
att den huvudsakliga resultatdelen grundar sig pa Umeas deltagare och projektarbete.

Resultat Vannas
Det var 11 deltagare (sju kvinnor och fyra man) som tog del av hélsoskolan i Vannas. Tva av
dessa, en kvinna och en man, avslutades till arbete (extratjanster).

Projektets malgrupp — vilka var de?

I det hér avsnittet presenteras deltagarna forst utifran nagra méatbara variabler hamtade fran
den statistik som samlats in. Dérefter foljer projektmedarbetarnas beskrivning av deltagarna
som de mott under projekttiden. Vilket forhoppningsvis ger en nagot mer levande bild och
okar forstaelsen for den situation som manga befinner sig i.

I Umea ar det framfor allt kvinnor som har blivit aktualiserade till och tagit del av projektet.
Det som ofta Iag till grund for en aktualisering var avstannad progression pa SFl, generell
smaértproblematik, stress, sémnproblem och behov av en 6kad halsolitteracitet.

79 % kvinnor och 21 % man utgor gruppen av projektdeltagare. Medelaldern var 43 ar, 42 ar i
gruppen kvinnor och 50 ar for mannen.

Konsfordelning Aldersférdelning
21% 15%
_ ” %
79%
30%
= Kvinnor = Man =20-29 =30-39 =40-49 = 50-65

Figurl och 2. En tydlig majoritet av projektets deltagare var kvinnor och de flesta av
deltagarna var over 40 ar.

Majoriteten av deltagarna hade lag utbildningsgrad. Lite mer &n hélften, 56 % hade aldrig
tidigare gatt i skola. For kvinnorna var denna siffra 58% och 15 % hos mannen. Tre deltagare
(tva kvinnor en man) hade studerat vid universitet i hemlandet Syrien. S& mycket som 80 %
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av deltagarna befann sig pa SFls studievag 1, vilket innebér att de har gatt mellan 0 till 6 ar i
skola.

Skolbakgrund
60

50
40
30

20

) Bl B
0 [ | - [ —

Saknar skolbakgrund 1-6 ar 7-12 ar Universitet/hdgskola

m Kvinnor ®Man

Figur 3. Som diagrammet illustrerar var det en hdg andel av projektets deltagare som
antingen saknade eller endast hade gatt ett fatal ar i skolan.

Deltagarna kom fran Syrien, Afghanistan, Iran, Irak, Kuwait, Sudan, Eritrea, Somalia och
Kongo.

Projektmedarbetares beskrivning av deltagarna

Deltagarna som vi méter ar nyanlanda och har ofta ett stort behov av stod och hjalp pa
flera plan. Det &r till stor del ménniskor med kort skolbakgrund och &r inte séllan
illitterata. Flertalet bar pa trauman, lider av ohélsa eller har olika funktionsvariationer. Det
ar vanligt med kroppar som smartar, huvuden som vérker och svarigheter att lara sig det
nya spraket. Den ohalsa som finns forsvarar méjligheterna till att tillgodogora sig
undervisningen och for manga deltagare stannar progressionen av.

Det finns manga faktorer som paverkar deltagarnas halsa. Det gar ofta att se hur
skolbakgrund, kénsnormer, samhallets forvantningar och kulturella perspektiv kring hélsa har
stor inverkan pa det egna méaendets forutsattningar. Lagutbildade kvinnor &r en sarskild
riskgrupp i avseende till hdlsa och forutséttningar att uppratta en vardkontakt.
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Manga av vara kvinnliga deltagare saknar arbetslivserfarenhet utanfor hemmet och de har
kanske aldrig tankt tanken pa ett avlonat arbete. Det finns darfor ett behov av mer och
anpassad information om végar och strategier for att na arbete. De har ocksa behov av att
fa en tydligare yrkesinriktad planering mot arbete och de behdver sjalva vara en del i
framtagandet av denna plan.

Det finns behov att fa stod och hjalp att skapa en forstaelse for hur det svenska samhallet
fungerar och vad som férvéntas av dem. Det finns manga kvinnor som ofta saknar
arbetslivserfarenhet och som da aven saknar erfarenhet av att bara forsorjningsansvaret i
familjen. Deras sociala livssituation kan vara svar och dven dar behover det stottas fran olika

hall.

Manga av vara deltagare har svart att fa det stod som behdvs av varden. Det férekommer
en nedsattning i den fysiska formagan som lakare har svart att diagnostisera. Foljden av
detta blir att individen inte kan fa ett lakarutlatande av kvalitet god nog att fungera som
underlag for konstaterad formagenedsattning. Och utan detta underlag forvéntas dessa
individer ha en hundraprocentig formaga som i sjalva verket ar lagre an sa.

Deltagare som kommit till arbetstréaning eller praktik kan ha svart att forsta eller ta till sig de
forvantningar som finns pa en arbetstagare inom den svenska arbetsmarknaden. Det finns
kulturella skillnader i synen pa ett arbete vilket skapar utmaningar for de som ar involverade.

Det stélls hoga krav fran myndigheter. Digitala I6sningar for personer som inte kan lasa
pa varken sitt hemsprak eller svenska. Blanketter som ska fyllas i, kallelser till varden
som ska tydas och forstas, bostadskontrakt som I6per ut och nya bostader som ska sokas.

Trots detta svara utgangslage mater vi deltagare som ar motiverade att lara sig svenska och fa
ett arbete. De har i vara aktiviteter varit ansvarsfulla och haft en hog arbetsmoral. Visat
intresse for uppgifter och trots sin begransade svenska forstatt instruktioner och genomfort

arbetsuppgifter pa ett fullkomligt satt.
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Ohalsa och funktionsnedséattning som vi har identifierat
Listat nedan ar exempel pa olika typer av ohélsa och funktionsnedsattning som vi identifierat
genom vara projektaktiviteter under projekttiden. Symptomen kan kategoriseras under, fysisk,

psykisk och social ohalsa.

Generell smértproblematik / VVarkproblem

Boendeproblematik

Hogt blodtryck

Huvudvark

Diabetes Intellektuell funktionsnedséttning
Kdnsstympning Angest/panikangest

Plattfot Mardrémmar

Skottskada Oro for sina barn i Sverige
Tandproblem Missbruk

Magkatarr Psykos

Synnedséttning Trauma/PTSD

Horselnedsattning

Forlorad identitet

Artros, leder, remautism, forslitningar

Stress for familjemedlemmar i hemlandet,
annat land eller férsvunna

Tabell 2. Olika typer av ohélsa och funktionsnedsattning som vi identifierat.
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Mal och resultat — individnivd Umeé

Resultatmal pa individniva
e 20 % kvinnor respektive mén &r i arbete eller reguljéra studier.

e 100 % kvinnor respektive man som fullfoljt insatser i projektet har gjort métbara
stegforflyttningar.

e 80 % kvinnor respektive man upplever 6kad egenmakt.

e Lokalt mal: Antalet nyanlanda/personer med utlandsk harkomst ska 6ka inom
Vuxentorgets insatser.

Maluppfyllelse

I Umea nadde vi totalt 94 personer, 78 % kvinnor och 22 % man. Det uppsatta malet var 80
deltagare per delprojekt. Av dessa avslutades 20% till arbete eller studier. 19 % av kvinnorna
avslutades till arbete och motsvarande siffra fér mannen var 15 %.

Kvinnor Man Totalt
Arbete 14 (19%) | 3 (15%) 17 (18 %)
Varav extratjanst 11 1 14
Studier 2 0 2

Tabell 1. Fordelningen mellan kvinnor och mén som avslutades till arbete eller studier.

Vi bedomer att 100 % av deltagarna ska ha gjort stegforflyttningar. Enligt resultatmalet skulle
80 % av deltagarna upplevt en 6kad egenmakt. Att méta egenmakt var dock inte en l&tt
uppgift men genom projektkansliets arbete med deltagarintervjuer kan &ven vi géra en
forsiktig bedomning att det tredje resultatmalet var uppfyllt.

Vart lokala mal, gallande ett 6kat inflode pa Vuxentorget, vill vi ocksa se som uppnatt.
Resultatet visar att 38 av vara 94 deltagare, motsvarande 40%, har aktualiserats in i
Vuxentorget. 74 % kvinnor och 26 % man.

Analys och fordjupning av maluppfyllelse

12 av de 17 deltagare som avslutades till arbete fick en extratjénst, de flesta inom kommunen
och nagra hos Skogsstyrelsen. Ett antal deltagare fick ocksa anstallning genom exempelvis
introduktionsjobb och nystartsjobb. De tva deltagare som avslutades till studier gick till
Arbetsmarknadsutbildning och Folkhogskola.
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Nar projektet avslutades befann sig fortfarande 27 deltagare pa VVuxentorget, en dvervagande
del i supported-insats och tva i forberedande insats. Vi har vid fyra tillfallen, i dialog med
socialtjansten, dverlamnat deltagare till dem, da det bedémdes vara den bésta planeringen for
individen. Fem deltagare har blivit foraldralediga och en kvinna har blivit sjukskriven pa
heltid. I kategorin Annat hittas deltagare som bland annat flyttat fran Umea, gatt dver till
annat projekt eller gatt i pension.

Vad avslutades projektdeltagarna till?

Annat
Sjukskriven
Foraldraledighet

Forsorjningsstod

Vuxentorget - annan insats
Vuxentorget - supported training/employment

|
L
| =
F
SFI/Komvux/Folkhogskola S O —— —
L
h
Studier
e

Arbete

Totalt W Man M Kvinnor

Figur 4. Diagrammet visar vad varje deltagare blev avslutat till. De allra flesta deltagare
atergick till deras ordinarie planering, vilket var svenskastudier vid bland annat SFI.

Trots att malgruppen star langt fran arbetsmarknaden lyckades vi anda na malet om 20% till
arbete eller studier. For projektets malgrupp visade sig studier vara en svar vag da kraven pa
svenskaniva ar valdigt hoga. Flera deltagare som pabdrjat en arbetsmarknadsutbildning fick
pa utbildningsanordnarens initiativ avsluta pa grund av att svenskan inte ansags vara god nog.
Aven nér nagra deltagare paborjade en forberedande yrkesutbildning blev resultatet det
samma. Dessa deltagare befann sig da pa C-niva pa SFI. Vi vill pasta att trosklarna behéver
sénkas for att bli antagen pa en utbildning och att utbildningarna dven behéver anpassas
sprakligt och pedagogiskt for att ge fler resursstarka individer chansen att utbilda sig inom
efterfragade yrken.

Extratjanster blev for oss nyckeln for att na malet. Det blev uppenbart hur viktigt det &r med
denna typ av anstallning som ger personer chansen att utvecklas bade personligt och
yrkesméssigt i ett reellt sasmmanhang. Vi behdver dock vara uppmarksamma pa att
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arbetsplatserna arbetar inkluderande och far forutsattningar att vara en sprakutvecklande
arbetsplats. Om inte Coronapandemin praglat arbetsmarknaden sa pass hart som den faktiskt
har tror vi att betydligt fler deltagare skulle ha fatt komma ut i arbetstraning och kanske aven
fatt en anstéllning.

Var bedomning att 100 % av alla deltagare gjort stegforflyttningar kan kanske ifragasattas.
Det ar som sagt en beddmning och har inte objektivt kunnat métas. En stegforflyttning i de
har fallen kan exempelvis vara att en deltagare fatt en 6kad halsolitteracitet, utvecklat sitt
svenska sprak, borjat arbetstrana, fatt en storre forstaelse kring den svenska arbetsmarknaden
men dven, att en man, tagit ett normbrytande steg och blivit foraldraledig.

Egenmakt &r ett komplicerat begrepp som innebdr att varje enskild individ ska ha makt dver
sin egen situation, arbetsuppgifter och narmiljo. Det gjordes i borjan av projektet forsok att
méta detta genom enkatundersokningar. Det visade sig vara for svart for deltagarna att
sjalvstandigt svara pa enkaterna och istallet forsokte graden av egenmakt att fangas genom
intervjuer. Med hjalp av personer med sprakkunskaper, kulturkompetens och egen erfarenhet
av migration genomfordes ett antal intervjuer per delprojekt som projektkansliet darefter
analyserade. | Umea var det samhallskommunikatérer som fick i uppdrag att genomféra
intervjuer med 15 av vara deltagare, bade kvinnor och mén. Delprojektet i Umed lutar sig mot
projektkansliets bedomning att malet natts och att deltagarna, i varierande grad, upplevt en
okad egenmakt. Manga deltagare har efter deras tid i hilsoskolan uttryckt att de lart sig
mycket och fatt battre forstaelse 6ver vad de kan gora sjélva for att ma battre. Halsoskolan
verkar enligt dessa uttalanden vara en insats som starkt kvinnor och méns egenmak.

Av de 38 deltagare som aktualiserades till Vuxentorget sa har, under projekttiden,
sammanlagt 32 kommit till arbetsmarknadskonsulent. Sex av deltagarna aktualiserades precis
innan projektavslut och hade inte hunnit paborijat insatsen nar projektet avslutades. 27 av de
deltagare som hann starta upp insatsen tog del av supported training och fem supported
employment. Tva deltagare aktualiserades via Socialtjansten till forberedande insats, grén
etablering och grén nystart.
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Var befann sig de projektdeltagare som klev in pa Vuxentorget
vid projektslut?

Arbete

Studier
Foraldraledighet

Gron nystart

Gron etablering

Kvar i supported-insats

h
-
-
-
-
h
Totalt antal | ——
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Totalt W Man M Kvinnor

Figur 5. Diagrammet illustrerar vad deltagarna som under projekttiden blivit aktualiserad till
Vuxentorget gjorde nar projektet avslutades.

Sju kvinnor och tva man har genom insatsen fatt ett arbete och en (1) kvinna har gatt till
studier. En anledning till att s& manga som 25 &r kvar i supported-insats beror till stor del pa
att beredningsgruppen aktualiserade ett flertal under projektets sista manad. | och med att
denna malgrupp nu finns pa Vuxentorget skapas dven vinster pa organisation- och
strukturniva. Det blir viktigt att ta vara pa den kunskap och erfarenhet som arbetats fram och i
och med det gora fler medarbetare delaktiga i mottagandet av malgruppen.

Lardomar pa individniva

Manga av vara deltagare hade en komplex livssituation med bade social, fysisk och psykisk
ohalsa. Halften av deltagarna saknade helt skolbakgrund fran sitt hemland och 80 % laste SFI
pa studievag 1. En betydande majoritet av deltagarna var kvinnor som utover en lag
utbildningsniva dven hade liten eller ingen arbetslivserfarenhet (utanfér hemmet). Lag
utbildningsniva ger generellt en séamre halsa och samre forutsattningar for god hélsa. Bristen
pa utbildning tillsammans med ohélsa &r ocksa bidragande till ett utanforskap pa
arbetsmarknaden? De allra flesta aktualiseringar gjordes till aktiviteten halsoskola med
motiveringen att individen behover for mer kunskap om halsa och egenvard. Det var tydligt
att det fanns ett behov av en 6kad hélsolitteracitet bland projektets deltagare och att
hélsoskolan hade ett viktigt tomrum att fylla. Den fysiska aktiviteten ar dven den viktig att

2 Utbildningsniva och halsa — hur hénger de ihop? — Folkhilsomyndigheten
(folkhalsomyndigheten.se)
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erbjuda malgruppen. Rorelse har bevisligen flera positiva effekter pa var psykiska och fysiska
hélsa, inlarningsférmaga och sjalvfortroende.?

Efter en tid in i projektarbetet forstod vi att projektets malgrupp och indirekt gruppen
nyanlanda behover nyanseras. Det hade utkristalliserats en sarskild grupp i malgruppen, som
av olika anledningar hade fler hinder och storre utmaningar framfor sig. Det var gruppen
kortutbildade och illitterata. Inte alla, men &nda en 6vervagande del, bar pa komplexa
utmaningar inom flera olika livsomraden. For att vi ska kunna erbjuda ratt insatser och stodja
denna grupp pa ratt satt behdver vi oka var kunskap om dem och dven forandra vara
arbetssatt. Om vi forvantar oss steg mot egenforsérjning under det tva-ariga
etableringsprogrammet behdver vi ge denna grupp battre forutsattningar for att lyckas.

Vi tror slutligen att om vi fortsattningsvis ska lyckas leda in nyanlanda med behov av
samordnat stdd pa Vuxentorget behover antagningskriterierna forandras. Det har ar personer
som levt storre delen av sina liv utanfor Sverige och vi saknar bade historia och
dokumentation, vilket det sallan rader brist pa for inrikes fodda personer. Av erfarenhet kan vi
nu konstatera att nar en deltagare har Kklivit in pa Vuxentorget och befunnit sig dar ett tag har
ett tydligare samordningsbehov pavisats och i och med det ett fortsatt behov av fler insatser.
Vidare behover vi darfor se dver vara insatser sa att aven personer med en begransad svenska
kan ta del av dem.

3 Rorelse &r livsviktigt - 1177 Vardguiden
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Mal och resultat — organisationsniva

Resultatmal pa organisationsniva

e Aktorerna har utvecklat befintliga och nya arbetssatt och metoder for medarbetare i
verksamheterna for att
e Identifiera malgruppen
e Stodja och starka malgruppen

e Aktorerna anvander systematiskt befintliga arbetssatt och metoder fér medarbetare i
verksamheterna for att:
e Identifiera malgruppen
e Stddja och starka malgruppen

Maluppfyllelse

Vi gor beddmningen att vi uppfyller de uppsatta malen pa organisationsniva. Delprojektet har
utvecklat befintliga och nya arbetssatt samt arbetat systematiskt med att identifiera, stodja och
starka malgruppen. De metoder och arbetssatt som vi arbetat med under projekttiden ar
exempelvis; halsoskola, gruppvagledning/véagledningssamtal, gron etablering, supported
employment och supported training samt sprakpraktik for kortutbildade.

Analys och fordjupning av maluppfyllelse
Analys och fordjupning utgar frin momenten identifiera, utreda och stddja.

Identifiera

Den forsta identifieringen av ohélsa och/eller funktionsnedsattning gjordes av medarbetare i
de olika organisationerna, vilket var det som féranledde en aktualisering till projektet. Det
som ofta lag till grund for en aktualisering var avstannad progression pa SFI, generell
smaértproblematik, stress, sémnproblem och behov av en 6kad halsolitteracitet.

De flesta aktualiseringar gjordes av larare och kuratorer pa SFI samt personal fran Integration
bosattning. Det blev tydligt att det &r dessa yrkesroller som skapar den starkaste relationen
med individerna. Och genom tid och relationshyggande uppstar den tillit som behovs for att
vaga prata om ohélsa och andra hinder som kan sta i vagen for sin etablering i det svenska
samhéllet. Arbetsformedlingen bdrjade under projekttiden att systematiskt anvanda sig av
frageformularet “’Stédfidgor forklargérande av hélsotillstind”, men trots det blev det inte fler
aktualiseringar till projektet. Det utesluter dock inte att identifiering anda kan ha gjorts men
att arbetsférmedlaren tog andra végar for att stotta individen.
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Vidare under projekttiden fortsatte identifieringen genom de olika aktiviteter som deltagarna
tog del av. Individuella slutdokumentationer genomfdrdes efter aktiviteternas slut.

Under tiden i hélsoskolan fick projektmedarbetarna mojlighet att méta deltagarna under
nastan tre manader. De kunde da uppmarksamma kroppssprak, uttryck och fysiska attribut.
Under samtalen lyfte ocksa deltagarna sjélva olika halsoproblem som fanns, bade hos dem
sjalva och inom familjen. Aven under gruppvigledningen kunde en del deltagare prata om sin
ohalsoproblematik eller funktionsnedsattning med projektmedarbetare. De fick ocksa
mojlighet att under upprepade tillfallen diskutera arbete och hélsa samt de individuella
forutsattningar som finns till arbete, vilket i sin tur kan underlatta identifieringen.

| aktiviteten gron etablering arbetade personalen tillsammans med deltagarna for att bland
annat identifiera resurser, behov av eventuella anpassningar infor nésta steg narmare
arbetslivet. Samt i vissa fall synliggdra hinder for att denna progress ska kunna ske.

Genom insatserna supported training och supported employment identifieras individens
aktivitetsformaga, forutsattningar och eventuella behov av anpassningar. Har synliggors aven
rehabiliteringshinder, fragetecken kring férmaga och funktionsnedséttning.

Utreda

| beredningsgruppen sammanstélldes den identifiering som gjorts i aktiviteterna och det
upprattades aven en plan for hur fortsattningen skulle se ut for respektive individ. Dér ohélsa
blivit identifierad och ansags behdva utredas vidare fick ansvarig aktor, som har var
Arbetsformedlingen, uppgiften att initiera det. Aven om Arbetsformedlingen hade
huvudansvaret kunde 6vriga aktorer i beredningsgruppen hjalpa till med processen.

Genom Arbetsférmedlingen hade vi méjlighet att aktualisera individen till Aktivitetsbaserad
utredning av arbetsforutsattningar samt andra utredande insatser via fysioterapeut och
psykolog. Den insats som anvéndes vid flertalet tillfallen var Aktivitetsbaserad utredning av
arbetsforutsattningar. Utdver detta genomfordes kortare utredande samtal via AR-
professionerna. Under projekttiden l&ste och beddmde vi de medicinska underlag som vi hade.
Detta for att kunna satta en kod for funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga
och utifran detta kunna erbjuda sarskilda insatser och stod som till exempel anpassningar med
och utan hjalpmedel, stdd till personligt bitrade, I6nestdd samt SIUS. Om inte underlag fanns,
vilket var valdigt vanligt, kunde Arbetsformedlingen gora forfragan av medicinska utlatanden
till varden. Detta med samma syfte som beskrivits tidigare.

| supported-insatserna arbetade arbetsmarknadskonsulenterna for att klargora
arbetsforutsattningar.

Stodja

Vi har haft méjlighet att stétta individen genom vara olika projektaktiviteter. Men eftersom
deltagaren ar tillfalligt i projektet har det varit viktigt att formedla relevant information till
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berdrda medarbetare i de olika organisationerna. Detta for att respektive aktor skulle kunna
stodja pa basta satt i den ordinarie verksamheten.

Under tiden deltagaren var i halsoskolan kunde personalen uppmuntra eller hjalpa deltagare
att boka tid med ratt instans inom varden. Vid enklare fragor kunde hélsoskolans
distriktsskoterska vara behjalplig. Aven besokande foreldsare som barnmorska och
tandhygienist stottade och vagledde deltagarna i deras fragor.

Under gruppvagledningen pratade de om bland annat halso- och sjukvardens roll och
mojligheten till att inhamta lakarintyg eller lakarutlatande for att fa mer stod.
Slutdokumentationen och deltagarens framtagna karriarplan tillfér den fordjupade
kartlaggningen ytterligare viktig information. Genom gruppdiskussioner kunde gruppen prata
om ohalsa och det stod som gar att fa pa ett avslappnat satt. Efter att gruppvégledningen
omformades till vagledningssamtal, som en féljd av covid-19, forsvann chansen till dessa
framgangsrika samtal. Dock fortsatte vagledarna alltid att prata om det stod som fanns att
tillgd inom Arbetsformedlingens utbud. Efter att flertalet grupper och samtal genomforts
kunde konstateras att behovet av en anpassad véagledning for malgruppen ar stor. Vi tror att
insatsen kan gora stor skillnad for individen, da personerna har blivit mer delaktiga i sin egen
vag mot arbete genom att de fatt storre kunskap om arbetsmarknaden, insikt om vagar mot
arbete och vilka delmal de beh6ver uppna.

| aktiviteten gron etablering fick deltagaren ta del av en gruppverksamhet som kunde anpassas
efter deltagarens individuella behov. Deltagarna uppmuntrades att ta paus och vila i den gréna
miljon och erbjods aven att fa mer sjalvstandiga uppgifter i tradgarden om intresse fanns att
anvanda de grona aktiviteterna progressinriktat. | arbetssituationer introducerades enklare
hjalpmedel som att st pa mattor och inom insatsen efterstravades att pa olika satt till viss man
visa pé hur ett hallbart arbetsliv kunde praktiseras. Om nagot sarskilt behov av stdd noterades
lyftes detta upp igen under det avslutande samtalet med tolk for att kunna vagleda mot en
fortsatt planering.

Under supported training eller supported employment férsékte arbetsmarknadskonsulenterna
bedéma och ge stod att utveckla formagor utifran arbetslivets basala krav. Det kunde
exempelvis vara att forsta och forhalla sig till osynliga sociala regler, kommunicera, ta emot
instruktioner och uppgifter samt halla tider. De hade &ven fokus pa att se éver andra
stodbehov i syfte att na en fungerande vardag for deltagaren som ger forutsattningar till ett
Iangsiktigt hallbart arbetsliv. Det kunde exempelvis vara att uppmarksamma behov av
boendestdd, godeman, dialog med vardaktorer eller utokad barnomsorg.

Lardomar pa organisationsniva

Vi kan sla fasta pa att tid och relationsskapande ar viktigt for identifiering men aven for att
kunna stodja och végleda individen pa ratt vag. Vi har ocksa forstatt att Arbetsformedlingen
inte har de férutsattningar som behdvs for att kunna identifiera ohdlsa men déremot har
insatser for att utreda. For att denna malgrupp ska kunna ta del av dessa utredande insatser
kravs en fungerande dialog och samverkan mellan Arbetsformedlingen, SFI och Integration
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bosattning. Regionen och Arbetsformedlingen behdver aven dem fa en 6kad forstaelse for
varandras uppdrag.

Samarbetet kring medicinska underlag behdver fungera battre for att Arbetsférmedlingen ska
fa en majlighet att bade utreda och stotta pa ratt satt. Forsakringskassan har i dagslaget ingen
aktiv roll for nyanlanda med ohélsa. Det kan upplevas som ett problem eftersom deras
uppdrag att driva den medicinska rehabiliteringen skulle kunna bidra mycket positivt i
processen mot arbete och studier for nyanlanda med ohélsa. Om Forsakringskassan skulle fa
en tydligare och mer aktiv roll skulle bade nédvéandiga kontakter med varden, medicinsk
behandling/rehabilitering och aktuella medicinska underlag kunna paskynda processen.

Beredningsgruppen &r ett exempel pa ett fungerande samverkansforum. Det blev uppenbart att
deltagande aktérer behdvde prata med varandra for att kunna gora bra planeringar och stétta
deltagarna pa basta satt, sarskilt individer med behov av extra stod och samordning. Det fanns
ocksa en stor fordel for organisationerna som fick mojlighet att radgora, utbyta information
och hjélpas at i gemensamma arendena. | och med bredden av aktérer blev det ocksa ett
larande at alla hall som bidrog till en 6kad kunskap och forstaelse for varandras olika roller
och uppdrag.

| arbetet med att anpassa arbetssatt har dven arbetsmarknadskonsulenterna kunnat fastsla en
del framgangsfaktorer nar det kommer till samverkan kring malgruppen. Tillsammans med
andra projekterfarenheter kan vi konstatera att om vi ska na framgang i arbetet med att stotta
individer att narma sig arbetsmarknaden, behéver vi ta hjélp av varandra. Har foljer nagra
exempel pa framgangsfaktorer hamtat fran arbetsmarknadskonsulenternas arbete:

- Tydlig aterkoppling fran SFI angaende sprakniva och elevens formaga att utvecklas.

- Information fran Arbetsférmedlingen i vilket program den arbetssékande befinner sig
och antal forbrukade dagar i programtiden.

- Information fran Integration bosattning kring familjens sociala- och hélsoférhallande
som kan inverka pa planering inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

- Néra dialog, i forekommande fall, med socialtjansten for att starka forutsattningar till
ett fungerande arbetsliv.

- Néra dialog med 6vriga parter i natverket i syfte starka forutsattningar till ett
fungerande arbetsliv (exempelvis godeman, habilitering).

Regionerna, och da framst halsocentralerna, har en viktig roll for alla nyanlanda. Vi har under
projekttiden upplevt att varden allt for ofta inte &r tillganglig vilket gér méjligheterna till en
battre halsa mycket svara. Det finns halsocentraler som fungerar bra och de finns dem som
fungerar samre. Det som alla aktérer, mer eller mindre, behdver gora ér att forbattra deras
bemotande och tillganglighet. Det kan vissa ganger handla om okunskap eller osakerhet av att
mota nyanlanda men ocksa att det rader brist pa tid, forstaelse och vardegrundsarbete.

Vi kan dra slutsatsen att alla véara projektaktiviteter som deltagarna tagit del av har fyllt olika
behov och har pa flera olika satt varit starkande. Gruppvagledningen visade sig vara ett viktigt
steg for deltagarna. Det blev tydligt att behovet av anpassad végledning for malgruppen var
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stor. Insatsen gav deltagarna mojlighet att vara mer delaktiga i deras vag mot arbete. Genom
en okad kunskap om arbetsmarknaden, insikt om véagar mot arbete och vilka delmal som
behdver uppnas kunde de sjalva paborja sin resa. Delaktighet tror vi leder till en 6kad
motivation och i slutdandan en snabbare etablering pa arbetsmarknaden. | aktiviteten grén
etablering har deltagarna fatt ta del av meningsfulla aktiviteter, som bland annat varit
sprakstarkande och stressreducerande. Gron etablering har genom dess utformning och miljo
goda forutsattningar att arbeta halsofrdmjande och utvecklande for deltagarna.

Vi har kunnat se att det i de ordinarie verksamheterna saknas insatser som ar innehallsmassigt
och pedagogiskt anpassade for projektets malgrupp. For individer som bér pa
ohalsa/funktionsnedsattning, kort eller ingen skolbakgrund eller andra hinder blir tiden i
etableringsprogrammet inte sa utvecklande som den borde vara. Om vi vill att fler nyanlanda
ska etablera sig pa arbetsmarknaden behdver vi som bar ansvaret se till att de forsta aren i
Umea blir mer rustande och for att kunna vagleda individerna framat. Det ar framforallt
individer pa studievag 1 som far véldigt begransade majligheter att ta del av de insatser och
utbildningar som finns. Det ar aterigen de sprakliga kraven som star i vagen och gor att denna
grupp, dar majoriteten ar kvinnor, séllan far chansen att ta steget in pa arbetsmarknaden.

Vi kan gladjande konstatera att det finns bade halsoframjande och arbetsnéra insatser inom
vara organisationer och inte minst i samverkan. Men det finns ett tillganglighetsproblem. De
sprakliga kraven &r ofta for hoga, innehallet och pedagogiken ar inte anpassat for illitterata
och det saknas erfarenhet av att jobba med malgruppen. Vi forsoker passa in en ”ny
malgrupp” i vara gamla modeller. Istallet for att gora tvartom och andra pa modellerna.

Att just anpassa arbetssatt 4r nagot som arbetsmarknadskonsulenterna gjort genom supported-
insatserna. Da arbetsmarknadskonsulenterna inte tidigare arbetat s mycket med denna
malgrupp har de nu fatt majlighet att utveckla arbetssatt for att kunna méta individernas
behov inom metodens ramar. Denna fokuserade anpassning borde genomféras pa fler av vara
befintliga insatser for att 6ka vara chanser att lyckas stodja individerna hela vagen fram till
mal.

Den sprakpraktik som vi utvecklade och provade ar ett annat exempel pa hur det gar att gora
en befintlig insats anpassad till kortutbildade/illitterata. Inom SFI erbjuds elever sprakpraktik
nar de nar C-niva vilket gor att en stor andel av de som laser pa studievag 1 aldrig far chansen
att komma ut i en praktik. Efter den har aktiviteten gav deltagarna en bild av att de bade
utvecklat sprak och sjalvkansla under deras praktik pa arbetsplatsen. En framgangsfaktor var
att integrationspedagog och arbetsmarknadskonsulent arbetade med bade arbetsplatsen och
deltagarna for att skapa en trygg och l&arande miljo, vilket vi tror &r en forutsattning for att
lyckas. Arbetsplatsen var engagerad och intresserad av att stotta deltagarna i deras larande av
bade yrke och sprak vilket &r ocksa &r en viktig del for att lyckas.
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Arbetsplatsen och arbetsgivarna har en viktig roll for att etableringen av nyanlédnda ska
fungera hela vagen fram. | en studie fran Arbetsformedlingen # gar det att lasa om
framgangsfaktorer for att fa kortutbildade nyanlanda flyktingar till arbete. Insatsen som
utgjordes av delarna; sprakundervisning, arbetspraktik med handledning och matchning till en
arbetsplats, praglades av ett mer intensivt deltagande samt ett tydligt mal som var att matchas
till ett jobb. Denna studie betonar dven den arbetsgivarens viktiga roll. | det har fallet
handlade det om ett kommunalt bostadsbolag som var djupt involverad i utformningen och
genomfdrandet av insatsen. Bolaget bidrog dven med kunskap om vad som efterfragas av
arbetsgivare, i form av sprakliga, praktiska och sociala fardigheter. Studien visade upp fina
resultat med stora positiva effekter pa andelen sysselsatta.

Projektets alla lardomar tillsammans med detta stralande exempel ger oss anledning att
fortsatta utvecklandet av insatser, bade forberedande och arbetsnéra. Anpassade jobbspar med
en anstallning som mal tror vi skulle vara en framgangsfaktor for vart fortsatta arbete med att
stétta individer mot ett mer sjalvstandigt liv.

4 Arbetsmarknadsetablering av nyanlanda lagutbildade flyktingar - Arbetsformedlingen
(arbetsformedlingen.se)
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Mal och resultat — strukturniva

Resultatmal pa strukturniva

e Aktorerna har skapat forutsattningar for gemensamma arbetssatt/arbetsfloden i
samarbetet kring nyanlandas ohalsa/funktionsnedsattning, saval inom som
mellan aktorer.

e Det finns en utvecklad struktur for 6kad samsyn kring malgruppens behov, hos
berdrda aktorer.

e Det finns utvecklade arbetsmetoder for att identifiera personer i malgruppen med
ohdlsa och /eller funktionsnedsattning och individuellt anpassat insatserna
utifran malgruppens behov.

Maluppfyllelse

Vi bedomer att vi delvis har uppfyllt malet pa organisationsniva. Vi anser att vi har skapat
goda forutsattningar for gemensamma arbetssatt i samarbetet kring nyanlandas
ohalsa/funktionsnedsattning och etableringsprocess, bade inom och mellan aktorer.

Det har skapats mycket kunskap och erfarenhet om malgruppens behov som genom
projektarbetet har borjats spridas hos bertrda aktorer. Vi har dven hér lagt grunden for ett
fortsatt arbetet mot en okad samsyn om malgruppen.

Vi har tagit fram och utvecklat arbetsmetoder for att identifiera ohélsa och vi dven forstatt att
vi behover anpassa insatserna efter malgruppens behov och sprakliga niva. Nu ar det upp till
respektive aktorer att ta till sig av kunskap som vi samlat och prioritera malgruppen for att de
fortsattningsvis ska fa ta del av viktiga och beprévade insatser.

Analys och fordjupning av maluppfyllelse

Vi har under projekttiden fatt mojlighet att forbattra och utveckla var samverkan kring
projektets malgrupp. Genom vart deltagande i Halsoframjande etablering fick vi en spelplan
dér vi kunde utveckla och prova arbetssatt och metoder inom de egna organisationerna och
mellan varandra. Vi har lart kdnna en mélgrupp och forstatt att malgruppen behéver nyanseras
och belysas fran flera olika perspektiv for en chans till en jamlik och jamstalld etablering. Det
handlar inte sallan om komplexa problem som kréver samsyn och samhandling av
omkringliggande aktorer. Det ror sig ofta om resursstarka individer som ibland aldrig far
chansen att komma till praktik, arbetstraning eller anstéllning pa grund av att var instéllning
till “spraket forst” star i vagen. Hur val vi lyckas med uppdraget kring etableringen handlar
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givetvis ocksa om resurser och prioriteringar. Men dven varderingar, férdomar och
engagemang.

Under projektets sista manader arbetade vi fram ett férslag pa en samverkansstruktur som
darefter blev en del i den nya dua-6verenskommelse som har tecknats for Umearegionen®.
Syftet ar att uppna en sammanhallen etableringsprocess samt skapa en systematik i samverkan
om nyanlénda. Den utgdrs av gemensam kartlaggning och uppféljning och sammanlankar
Arbetsférmedlingen och kommunen i arbetet med etableringsprogrammets deltagare. Genom
den har strukturen far aktorerna béattre forutsattningar att skapa samsyn om individerna, deras
vag mot arbete, studier och egenforsorjning. Genom detta samverkansforum far vi ocksa en
storre mojlighet att identifiera ohélsa, funktionsnedsattning eller andra hinder som star i vagen
for att etablera sig i Sverige.

I och med uppdraget har det ocksa tillsatts en koordinatorfunktion och en styrgrupp vilket
okar forutsattningarna for att lyckas till stand den gemensamma kartlaggningen under
etableringsprocessen och fortsatta arbetet med att skapa battre forutsattningarna for gruppen
nyanlanda i allmanhet och projektets malgrupp i synnerhet.

( }
m ETABLERINGSPROGRAMMET JOB
Traff 1 Traff 2 Traff 3
Gemensam Uppféljning Ny planering
kartlaggning
Cirka 1 &ar Cirka 2 ar

Individen & Individen & Individen &

Arbetsférmedlingen
Flyktingkonsulent
Studie och yrkesvagledare

Arbetsférmedlingen Arbetsformedlingen
Flyktingkonsulent Flyktingkonsulent

Studie och yrkesvagledare Studie och yrkesvégledare
Arbetsmarknadskoordinator Arbetsmarknadskoordinator
Forsérjningsstod Forsérjningsstéd

MATCHA
AnstélIning, subventionerad anstillning, jobbspar, arbetsmarknadsutbildningar, vuxenstudier, folkhégskolor.

RUSTA
Vuxentorget + andra insatser, projekt och aktiviteter som finns

Bild 3. Bilden vill illusterara processen for den gemensamma kartlaggningens tre olika
traffar.

En framgang nar det kommer till att 6ka insatsutbudet for malgruppen ar att aktiviteten grén
etablering blivit implementerad i Arbetsmarknad- och integrationsavdelningens ordinarie
verksamhet. Den &r numera en av VVuxentorgets forberedande insatser och kommer
forhoppningsvis bli en tydlig vég in till Vuxentorgets 6vriga utbud och samordnade stod.
Ytterligare ett framsteg ar att projektet har bidragit till ett antal utvecklingspunkter som finns

5bilaga 4 samordnade_individprocesser.pdf (dua.se)
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omskrivna i dua-6verenskommelsen®. Dessa syftar alla till att utveckla och tillgangliggéra
insatser for att 6ka méjligheterna att na egenforsorjning och ar formulerade sa har:

- Fler insatser och lokala jobbspar till kortutbildade ska utvecklas.

- Utveckla vagar vidare fran SFI, for personer som inte far D- (eller C) betyg.

- For deltagare i etableringsprogrammet som inte bedéms matchas mot jobb under
programtiden ska jobbsparen vara det naturliga valet. Om deltagaren inte anses vara
”redo” for ett jobbspar, skall ett individuellt forberedande paket sattas ihop for att
rusta individen.

- Det &r verksamhetens ansvar att anpassa insatser for att tillgangliggora dessa till
individerna och darigenom forbattra deras moéjligheter att ndrma sig studier eller
arbetsmarknaden.

Projektet har ocksa foreslagit Samordningsforbundets analysgrupp att titta narmare pa
gruppen nyanlanda som antingen befinner sig i Etableringsprogrammet eller i Jobb- och
utvecklingsgarantin. | och med analysgruppens arbete kommer det riktas ett fokus pa hur vi
arbetar med nyanlanda idag och se 6ver befintlig verksamhet. Det leder i sin tur till en 6kad
kunskap om bade malgrupp och vad vi kan gora for att lyckas battre med de som finns kvar
inom Arbetsférmedlingens program efter etableringstiden.

Arbetsmarknadskonsulenterna har ocksa i deras arbete med att hitta arbetstraningsplatser till
projektets malgrupp pabdrjat ett samarbete med Umea kommuns foretagsgrupp. Detta
samarbete behdver fortsatta utvecklas for att en bredare grupp av professioner och
medarbetare ska bli involverade att hitta fler vagar ut pa arbetsmarknaden.

SFI gjorde under varen -20 en omorganisation dar konsekvensen blev samre forutsattningar
till samverkan. Detta beslut stangde plétsligt upparbetade vagar och drog tillbaka deras
medverkan i projektets beredningsgrupp, styrgrupp och hélsoskola. Férandringen &r ett bevis
pa hur sarbar samverkan ar och hur snabbt forutsattningarna kan forandras.

| efterhand kan vi se att Socialtjansten borde ha varit en deltagande aktor i projektet. De har
till viss del funnits med i arbetet med nagra deltagare och blev i slutet mer inblandade néar vi
pabdrjade arbete med utformningen av den gemensamma kartlaggningen. Socialtjansten har
gjort interna forandringar géllande deras arbete med foérsorjningsstdd som kommer skapa goda
mojligheter till samverkan och samhandling.

Lardomar pa strukturniva

For att fa en fungerande samverkan om denna malgrupp krévs en vilja och engagemang
genom hela organisationen. Det &r viktigt att bade chefer och medarbetare har kunskap om
malgruppen och dess behov. Ett lyckat integrationsarbete ska inte vara avhangt enskilda

6 pilaga 4 samordnade individprocesser.pdf (dua.se) &
bilaga 5 kompetensforsorjning_och lokala_jobbspar.pdf (dua.se)
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medarbetares intresse eller engagemang, utan baras fram av hela organisationen. Det behdver
finnas tydliga signaler fran chefer att det arbete som gors kopplat till etableringen ar hogt
varderat och prioriterat.

Vi behdver dven paminna oss sjalva om den strukturella rasism som finns omkring oss och
som vi ar en del av. Vi behdver prata hogt om att den existerar och vara éverens om att den
paverkar oss i det vi gor. Den systematiska rasismen ger nyanlanda samre majligheter att fa
jobb, bostad, att utbilda sig eller fa ratt vard. Med det sagt behdver det vara tydligt var
respektive aktor star i denna fraga men kanske framfor allt vad den gor for att motverka dessa
strukturer. Medarbetare behover aterkommande utbildning inom diskriminering, jamstélldhet
och tillganglighet. For att underlatta det konkreta arbetet behdver det ocksa finnas en
systematik i vara arbetssatt som ett steg i att forhindra diskriminering och ojamlik behandling.

Tillganglighet ar ett begrepp som knyter an till det som berdrts i foregaende stycke och ar
aven det otroligt viktigt att ha med sig i arbetet med projektets malgrupp, sarskilt for de som
saknar skolbakgrund. Alla medverkande aktorer har roller och ansvar for malgruppen. Vi har
kunnat se att det finns ett stort utvecklingsarbete vad géller tillgénglighet. Inte minst nu nér
pandemin paskyndar anvandandet av digitala verktyg. Graden av tillganglighet tror vi ar
sammankopplad med organisationens kunskap om malgruppen. Vi kan exempelvis inte skicka
information via mejl till en nyanland individ som inte anvander mejl eller kan lasa. Det gar
heller inte att anvanda tolk pa samma satt for en individ med utbildningsbakgrund som for
nagon som aldrig gatt i skola. Aktorer behdver 6ka sin kunskap och i och med det forbattra
sitt bemotande. Medarbetare behover ges forutsattningar for att pa riktigt kunna och hinna se
ménniskan som finns framfoér dem. Digitalisering, stingda kontor, distansundervisning,
indragna fysiska méten och tonvalsalternativ pa svenska &r alla hinder vardagen och som gor
det valdigt svart att aga sin egen process eller uppna nagon grad av egenmakt.

Arbetet med att stétta nyanlanda kvinnor och man till egenférsorjning och delaktighet i
samhallslivet krokar ocksa arm med Umed kommuns arbete med att halvera barnfattigdom
och motverka utanforskap. | den foreslagna policyn om en halverad barnfattigdom beskrivs en
ingang for arbetet vara: “Insatser med fokus pd 6kade inkomster for grupper med svag
anknytning till arbetsmarknaden samt utvecklat arbete med samverkan, samordning och
innovation i de verksamheter som méter barn, unga och vardnadshavare i ekonomisk
utsatthet ”. Utifran perspektiven barnfattigdom och utanforskap far vi ytterligare anledning att
vaxla upp vart arbete. Och det med ett sarskilt fokus pa kvinnor. Enligt rapporten Fem vagar
genom etableringen (IFAU, 2019) har kvinnor fler hinder 4n man i sin etablering. De deltar
ocksa i storre utstrackning an vad man gor i aktiviteter med fokus pa det svenska spraket. Och
man far istallet mer ofta tillgang till arbetsforberedande insatser. Vi behover saledes se 6ver
vad vi erbjuder kvinnor for insatser och integrera jamstalldhetsperspektivet i vart arbete.
Darefter maste vi sluta stirra oss blinda pa sprakniva och borja tanka annorlunda. Lat oss hitta
I6sningar som éverbygger den tillfalligt svaga svenskan sa vi istéllet kan se de resurser som
finns hos dessa individer. Och med det sagt behéver vi dven en arbetsmarknad som efterfragar

Ett samarbete mellan Sveriges Kommuner och Regioner | Forséakringskassan
Arbetsférmedlingen | Samordningsférbund, kommun och region

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



HALSOFRAMJANDE Sida 39 av 84
ETABLERING 2021-03-04

personer fran malgruppen och arbetsgivare som ar villiga att ta emot och skapa mojligheter
till praktik, arbetstraning och slutligen anstélla.

Diskussion

Deltagandet i projektet Halsoframjande etablering kan kanske liknas med en tillfallig spelplan
som placerades mitt bland oss aktorer. Pa planen kunde deltagarna réra sig bland olika
aktiviteter. Aktiviteterna visade sig alla vara framgangsrika och for projektmedarbetare blev
projektet en majlighet att ta del av en fungerande samverkan med ett gemensamt mal. Alla
hade ett intresse av att utveckla arbetet kring etableringsprocessen och en vilja att fa det att
fungera.

Projektdeltagarna, som till storsta del var kortutbildade kvinnor, hamnade genom vart arbete i
fokus. Vi har kunnat kartlagga behov men dven fatt syn pa ett tomrum nar det kommer till
lampliga insatser. Vi har forstatt att vagarna till praktik, arbetstraning eller anstallning ar fa
och att kraven som stalls pa just den har gruppen &r orimligt hoga. Darfor behover vi nu byta
fokus och istéllet rikta ljuset mot oss. Det ar vi som behover forandra vara sétt att beméta och
arbeta med de har individerna. Det ar vart ansvar att erbjuda insatser och stéd som ger alla
nyanlanda kvinnor och man en majlighet att narma sig arbete eller nagon form av
sysselsattning. Vi kan inte fortsatta véanta pa att det svenska spraket ska bemastras, da kommer
vi aldrig att na framgang. Vi kommer istallet att fa se ett vaxande utanforskap och en storre
ohdlsa som foljd.

Fragan ar vad som kravs for att vi ska lyckas battre? Utdver det som flertalet ganger upprepats
i denna rapport; lagre sprakkrav, fler anpassade och rustande insatser, fler kompletterande
insatser for kortutbildade och en fungerande samverkan dér emellan. Vi tror att vi behdver se
over vara olika arbetssatt och fundera ett slag 6ver varfor vi gér som vi gér. Bemoter vi en
nyanland pa samma satt som vi skulle bemota en svensk fodd eller gor vi skillnad? Erbjuder
vi samma insats till en kvinna som en man? Ar vi medvetna om de férdomar och
forestallningar som finns inom oss och att de paverkar vart agerande? Och till den allra
viktigaste fragan, vad gor vi for att motverka det?

For att lyckas i det har arbetet &r en forutsattning att verksamhetsledningar och chefer forstar
vikten av fragor som ror jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering och anser att dem
behover arbetas med. | métet med ménniskor maste vi alltid se genom dessa perspektiv for att
inte kategorisera eller anta saker och ting. FOr att underlatta arbetet och minska risken att
misslyckas finns det metoder och arbetssétt som verksamheter systematiskt kan tillampa. Och
om vi redan nu tror att vi ar tillrackligt duktiga pa det har omradet har vi en lang vag framfor
oss. | samma sekund som vi slutar att analysera och ifragasatta vara beslut eller bedémningar
har vi fallit tillbaka in i de strukturer som vi & omgivna av.

Under projekttiden mottes vi av ett par motgangar som utmanade oss pa fler &n ett sétt.
Arbetsformedlingen som har det padrivande och samordnande ansvaret for etableringen
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genomgick tva stora personalneddragningar dér kontoret i Umea drabbades vildigt hart.
Darefter paborjades en reformering som dven den skakade om spelplanen och
forutsattningarna for arbetet. Projektmedarbetare lamnade och de som var kvar fick en
splittrad tillvaro och hdg arbetsbelastning. Och efter det kom nésta besked, med drygt ett
halvar kvar av genomférandet meddelade SFI att de skulle kliva av projektet och lamna den
samverkan som hade byggts upp. Om Arbetsférmedlingen nu satt sig pa banken hade en
annan viktig spelare gatt ut och lamnat planen.

Utifran projektets perspektiv kandes det lyckosamt att Samordningsforbundet var projektagare
nar forutsattningarna for arbetet varit valdigt foranderliga. Det fanns da mojlighet att ta ett
steg tillbaka och fundera 6ver vad som faktiskt gick att gora och var pa spelplanen vi skulle
lagga vart fokus. Det fanns inom projektgruppen en vilja att fa samarbetet kring deltagarna att
fungera och nar en aktor hade det jobbigt kunde en annan stétta upp. Det fanns en forstaelse
for varandras situationer och en kénsla av att vi alla spelade i samma lag. Tack vare det kunde
samarbetet fortsétta att fungera om &n det kantades av utmaningar.

Parallellt med dessa organisatoriska férandringar borjade &ven Coronapandemins
konsekvenser forsvara projektarbetet. Rekommendationer om distansering fick alla aktorer att
dra sig tillbaka och paskynda en digitalisering, med negativa effekter pa samverkan och
deltagarnas forutsattningar for delaktighet och fortsatt utveckling. Pandemin har gett
langtgaende effekter pa arbetsmarknaden och projektets malgrupp har hamnat om &n langre
bort. Det pratas om studier och hur viktiga de &r for att vara anstéllningsbar nér vinden
vander. Men om vi tanker oss att studier ska vara vagen for fler nyanlanda, maste vi skapa nya
studiemajligheter som snarare utgar fran att se, hora och gora, an att sitta i skolbanken.

Ett ytterligare perspektiv som vi behdver lagga till i vart arbete och i analysen av vad vi gor ar
arbetsgivarens avgorande roll nér det kommer till en anstéllning eller ej. Gruppen utrikes
fodda blir som tidigare namnt diskriminerad inom flera olika omraden och statistik visar att
arbetslésheten &r betydligt hogre hos dem an hos inrikes fodda. Vi kan darmed rusta och
utbilda i det odndliga men faktum kvarstar, har du ett utlandskt namn minskar dina chanser
betydligt for att fa ett arbete. Oavsett utbildningsniva. Denna strukturella rasism behéver vi
satta ord pa och agera utifran, vi behover prata om att den finns och vad den gér mot dem vi
forsoker vagleda mot arbetsmarknaden. Och parallellt som vi fortsatter att rusta individerna
behdver vi gora allt som vi kan for att fa fler arbetsgivare att anstélla personer som avviker
fran svenskhetsnormen och se vardet i mangfald istéllet for det motsatta. Det arbetet borjar
givetvis hos oss sjélva.

Mars 2021 och vi befinner vi oss pa en ny spelplan. Projektet &r slut och det
arbetsmarknadspolitiska laget &r nagot helt annat. Och det kan nog inte bli mer viktigt an vad
det &r nu att fa till en fungerande samverkan kring gruppen nyanlanda. Det faktum att
Arbetsformedlingen néstan aldrig tréffar sina sokande gor att dem i &nnu hogre utstrackning
behover dvriga aktorer, framfor allt kommunen, for att lyckas med det utpekade ansvaret om
etableringsuppdraget.
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Det vi kan fundera éver ar om resultatet hade blivit annorlunda om det var kommunen eller
Arbetsformedlingen som istéllet hade &gt projektet? Och svaret ar sékerligen ja, pa flera olika
sétt. | och med att Samordningsforbundet fick den rollen har det givetvis blivit ett stort fokus
pa samverkan och de strukturer som redan fanns mellan deltagande aktorer. Och i och med att
den nya dua-6verenskommelsen togs fram parallellt med projektets sista termin fick vi &ven
nagot konkret att 6verfora vara lardomar och erfarenheter till. Vi fick en chans att paverka
innehallet gallande etableringsprocessen och det ar kanske det storsta avtryck som vi lamnar
efter oss. Men daremot kan vi fraga oss om hélsoskolan, i likhet med gron etablering, hade
blivit implementerad om den hade byggts upp hos kommun, region eller Arbetsférmedling.
Det faktum att den var finansierad av projektmedel bidrog kanske till att ingen aktor kdnde
nagot riktigt ansvar 6ver den. Och trots att den varit framgangsrikfor vara deltagare ar det
ingen som tar kliver fram och ser till att den far leva vidare. Om fallet varit tvartom hade
givetvis resultatet varit an battre.

Men trots att hdlsoskolan inte blev implementerad kan vi som arbetat med projektet vara
mycket n6jda. Vi har natt framgangar med de enskilda individerna och vi har gjort stora
avtryck i samverkansstrukturerna, vilket innebér att arbetet inte slutar i och med projektets
avslut. Att det nu finns en koordinator och styrgrupp kopplat till arbetet med etableringen
oOkar vara chanser att na malet om en sammanhallen individprocess. Och det i sig ar mycket
gladjande. Men for att kunna na hela vagen fram behover dven det gemensamma arbetet
genomsyras av en vilja att samverka, en forstaelse att vi behdver varandra i det ar uppdraget
och att vi stravar mot samma mal. Det kanske innebar att nagon ibland beh6ver ge lite mer &n
vad den far, men det ar val det som ar podangen med att jobba i samverkan, att vi hjalps at for
att stotta individerna vi moter. Och det ska vi val klara av? Det ar nu dags att fortsatta
matchen for att stotta och vagleda nyanlanda kvinnor och man mot en etablering i bade
samhallsliv och pa arbetsmarknaden.

Slutsatser

For att vi i hogre grad an tidigare ska kunna vagleda och stotta nyanlanda kvinnor och mén
med ohdlsa, funktionsnedsattning eller kort skolbakgrund till egen férsérjning genom arbete
eller studier behover vi:

- anpassa befintliga insatser bade sprakligt och pedagogiskt for individer som saknar
eller har kort skolbakgrund.

- erbjuda kompletterande insatser till framfor allt de som saknar utbildningsbakgrund
och till viss del arbetserfarenhet. Exempelvis végledning, insatser for en dkad
halsolitteracitet, kunskap om den svenska arbetsmarknaden, digitalisering med mera.
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- sdnka sprakkraven for att fa ta del av utbildningar och insatser. I och med det behover
utbildningar och insatser anpassas till deltagarna.

- Oka individernas delaktighet i deras planering. Okad delaktighet och forstaelse av den
egna planeringen tror vi leder till en 6kad motivation och egenmakt.

- skapa tid, relation och tillit for att kunna identifiera ohélsa och andra hinder.
Digitaliseringen gor det svarare for aktorer att identifiera ohéalsa eller
funktionsnedséttning.

- en okad kunskap om malgruppen, inom alla aktérer hos alla medarbetare och chefer.

- forbattra vart bemotande och information tillganglig oavsett skolbakgrund eller
svenskaniva.

- endialog och fungerande samverkan for att individerna ska kunna erbjudas befintliga
insatser.

- ett fungerande samarbete mellan Arbetsférmedlingen, Regionen och
Forsakringskassan i arbetet med lakarutlatande och rehabiliteringsprocessen.

- en Okad kunskap om varandras roller och uppdrag i arbete med nyanléanda.

- arbeta systematiskt med icke-diskriminering, jamstélldhet och tillgénglighet.

- samverka med arbetsgivare for att skapa en vilja och engagemang for malgruppen.
- involvera arbetsgivare i utformningen av skraddarsydda utbildningar.

- skapa anpassade jobbspar for kortutbildade och illitterata.

- komma ihag att komplexa problem kraver samsyn och samhandling. Och i vissa fall
aven komplexa losningar.
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Bilaga 1.Projektets fem metodstdd

Om metodstodet

Metodstddet ar en del av slutrapporteringen av projekt Halsofrdmjande etablering. Syftet med
metodstddet ar att dokumentera och redovisa det som gjorts inom ramen for projektet for att
skapa mojligheter for spridning och implementering av arbetssatt och metoder.

De fem olika metodstdd som finns redovisade i den har bilagan ar de huvudsakliga
aktiviteterna som vi arbetade med under projekttiden. Det &r de projektmedarbetare som haft
ansvar over och genomfort aktiviteten som skrivit respektive metodstod. Utdver en
beskrivning av sjalva genomférandet foljer ocksa de olika medarbetarnas erfarenheter och
reflektioner. Forhoppningen &r att du som lasare ska kunna inspireras till att testa en eller flera
metoder och utforma dem pa ett satt som passar just dina lokala forutsattningar.

Lycka till!
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Halsoskola

Sammanfattning

71 kvinnor och 18 mén, tillsammans 89 individer har tagit del av halsoskolan i Umea. Det har
varit 12 olika grupper pa spraken dari/farsi, arabiska, somaliska, swahili och tigrinja. Nio
grupper med kvinnor, tva med man och en mixad. Syftet med halsoskolan var att 6ka
deltagarnas hélsolitteracitet samt uppmuntra till att vilja att ta del av fysisk aktivitet utifran
deras egen formaga. Hélsoskolans pass bestod av tva delar: en teoridel pa tva timmar och en
avslutande timme med nagon form av traning. Tillsammans tre timmar per vecka i 11 veckor.

De teman vi haft var bland annat; Hur fungerar sjukvarden? Egenvard, hur fungerar kroppen?
Vanliga sjukdomar? Vardagsmotion, psykisk hélsa, jamstélldhet och familjeliv och sexuell
hélsa.

Projektet anstallde en distriktskéterska, med Iang erfarenhet av att mota nyanlanda, och en
halsopedagog fran SFI for att halla i och ansvara fér genomférandet av halsoskolan.
Halsoskolan holl till i KFUM:s lokaler i centrum och traningen pa ett gym i narheten.

Grupperna delades in efter sprak och det fanns alltid kommunikator eller tolk for att
tillgangliggora innehallet for deltagarna.

Vi valde dven att ha kdnsuppdelade grupper, detta for att skapa en trygghet i gruppen och i
och med det ett 6ppet samtalsklimat. Vi kan i efterhand se att det har fungerat bra men vi tror
ocksa att det finns fordelar med att blanda kvinnor och man i grupperna. Det finns stora
vinster med att Iata kvinnor och méan, héra samma sak och tillsammans diskutera det aktuella
temat med varandra. Vi tror att det skulle bidra till en 6kad forstaelse for varandra och for de
krav som stélls pd dem och deras nya roller i det nya landet.

Manga deltagare har efter deras tid i halsoskolan uttryckt att de lart sig mycket och fatt battre
forstaelse 6ver vad de kan gora sjélva for att ma béattre. Halsoskolan verkar enligt dessa
uttalanden vara en insats som starkt kvinnor och mans upplevda egenmakt.
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Introduktion till metod

Innan projektet startade fanns en vilja fran olika aktorer att starta upp en halsoskola och nu
skulle det antligen bli verklighet. Aven om det undervisas om halsa pa SFI i
samhallsorienteringen sa ar behovet storre an sa. Att fa lara sig forsta samhallets strukturer,
och da speciellt hur sjukvarden fungerar, hur kroppen fungerar och vad jag kan géra sjélv for
att ma bra, ar alla viktiga komponenter for ett fungerande liv. Att dessutom fa gora detta i en
mindre grupp med tolk, och inte i en stor klass, underlattar for samtal och att man vagar fraga
och beréatta mera Oppet.

Syftet med halsoskolan var att 6ka halsolitteraciteten hos deltagarna och att erbjuda fysisk
aktivitet utifran individens egen formaga. Halsoskolan bestod av tva delar: en teoridel pa tva
timmar och en timme med fysisk aktivitet. Tillsammans tre timmar per vecka i 11 veckor.

Med halsoskolan ville vi uppna foljande:

- Erbjuda en forstarkning av etableringsplanen sa att den enskilde battre kunde
tillgodogdra sig insatser under etableringen samt i ett framtida arbete.

- Forbattra halsan/hoja den fysiska formagan och visa végar att behalla god halsa for
malgruppen.

- Oka kunskapen om hur en hittar ratt i sjukvérden.

- Oka kunskapen om migrationsrelaterad stress och hélsa.

Parallellt med den teoretiska delen skulle deltagarna fa trana tillsammans i gruppen och med
personal. Halsopedagogen skulle fungera som ett stod och motivera deltagarna att hitta nagon
passande aktivitet. Vi ville ocksa knyta an till féreningslivet for att fa en langsiktig aktivitet
som fortsétter dven ndr halsoskolan var slut.

Metodbeskrivning

Malgrupp

Deltagare i projektet som bedémdes vara i behov av en 6kad halsolitteracitet samt har ett
behov av en halsoframjande insats med syfte att starka deltagaren i sin process mot arbete
eller studier.

Deltagande aktorer
De kompetenser vi anvant oss av har varit:

- Distriktsskaterska fran Region Vasterbotten

- Halsopedagog fran SFI

- Barnmorska fran Region Vésterbotten

- Tandhygienist fran Region Vasterbotten

- Rehabpersonal, fysioterapeut eller psykolog fran Arbetsférmedlingen.
- Instruktorer pA gymmet
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- Instruktor via Korpen

Forutsattningar for att arbeta med metoden
For att genomfora en halskola kravs resurser i form av personal, tolkar, lokal och material.

Tréaning gar att gora utan kostnader utomhus. Samt att nagon har en samordnade roll och
skdter sammansattning av grupper, kallelser och annan nédvandig administration.

Genomfdrande av metoden
Utformning och forberedelser

Under en workshop i juni-18, samlades personal fran kommunen, regionen, SFI,
Arbetsférmedlingen och Samordningsforbundet for att satta ramarna for halsoskolan.

Genom projektet anstalldes en halsopedagog fran SFI och en distriktsskoterska fran regionen,
bada pa halvtid, for att leda och undervisa i denna. Dessutom anlitades en barnmorska och
tandhygienist vid deras respektive pass om sexuell hdlsa och munhygien/tobaksvanor.

Arbetet med att ta fram material till halsoskolan gjordes l6pande under hosten-18. Delvis
utgick vi fran Vastra Gotalandsregionens arbete och deras program med hélsoskola.
Distriktsskoterskan hade dven viss erfarenhet av att ha utarbetat nagra lokala halsoskolor for
ett antal ar sedan. Halsopedagogen hade tidigare arbetat fram ett material genom ett tidigare
ESF-projekt Klara, fardiga, ga!” som riktade sig till kortutbildade, vilket ocksa kom val till
pass. Viss revidering och utveckling gjordes utifran vara behov och tankar om lampliga
amnen och utifran de horisontella principerna: jamstalldhet, icke diskriminering och
tillganglighet.

Vart mal var att starka och medvetandegdra individen i deras véag fram till arbete och
etablering i det svenska samhéllet.

En central lokal hyrdes av KFUM. Det var latt att hitta dit fran bussarna och néra till gymmet
som vi anlitade. Lokalerna pA KFUM var aven handikappanpassade med exempelvis hiss upp
fran gatuplan till sjalva lokalerna, elektriska dérroppnare, tillgang till handikappanpassad
toalett. Gymmet lag ocksa det i gatuplanet.

Grupperna delades in efter sprak och vi hade alltid kommunikator eller tolk for att
tillgangliggora innehallet for deltagarna. | forsta hand forsokte vi fa till ett samarbete med
samhallskommunikatorer. Da en majoritet av vara deltagare var illitterata ville vi ha en
dversattare med forstaelse om malgruppen och erfarenhet av att anpassa spraket till en lamplig
niva. Vi efterstravade ocksa att boka in samma kommunikator eller tolk pa alla tillfallen for
att skapa en sa trygg grupp som mojligt.

Deltagarnas vag till halsoskolan

I beredningsgruppen sammanstélldes de aktualiseringar som gjorts till hélsoskolan och dér
efter sattes grupper samman. Grupperna delades in efter sprak och kon.
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Infor uppstarten av halsoskolan kallades gruppens deltagare till en informationstraff pa
Arbetsférmedlingen dar projektledare och Arbetsformedlingens projektmedarbetare berattade
om Hélsoframjande etablering och om hélsoskolan. Traffen genomfordes med tolk och det
fanns alltid tid for fragor. Vid traffen fick varje deltagare en inbjudan i handen dar det stod
var och vilken tid vi skulle motas upp infor det forsta tillfallet. Projektledare och
Arbetsformedlingens medarbetare métte upp gruppen pa en central och vélkand plats och
foljde med till lokalen. Det for att undanrdja eventuella hinder och undvika oro for att inte
hitta.

Pa plats i lokalen fanns halsoskolans personal som tog emot gruppen och startade igang
hélsoskolans forsta tillfalle.

Halsoskolans innehall

Halsoskolan bestod av tva delar: en teoridel pa tva timmar och en timme fysisk aktivitet.
Tillsammans tre timmar per vecka under 11 veckor. Varje tillfalle hade sitt eget tema déar
forelasningar blandades med diskussioner och praktiska inslag. Vid tre tillfallen gastades
hélsoskolan av foreldsare, det var vid sexuell hélsa, mun- och tandhdlsa samt halsa och arbete.
Halsoskolan bjod deltagarna pa frukt, kaffe och te i pausen.

De teman vi anvant oss av var:
Tillfalle 1

Introduktion. Presentation av halsoskolan. Presentation av varandra. Géra namnskyltar.
Forhallningsregler for att deltagarna ska kanna sig trygga. Jamstalldhet/familjeliv.
Introduktion pa gymmet.

Tillféalle 2

Hur fungerar varden? Hur gor man for att séka vard nar man behover? Hur fungerar en
hilsocentral, personal, 6ppettider, komma i tid, tolk? Primérvéardsjouren, ”stora” akuten pa
sjukhuset. 112, 1177. Egenvard. Vad kan jag gora sjalv innan jag soker vard eller for att
forbéattra halsan? Husapotek. Stédstrumpor, bra skor, glasdgon, hérapparat, dricka vatten,
rorelse. Antibiotikaanvandning. Skillnad pa virus och bakterier. Vaccinering. Speciell info om
influensavaccinering till de i riskgrupp.

Tillfélle 3

Hur ser kroppen ut? Visar och pratar utifran ett skelett och en torso. Sjukdomar som kan
uppsta. Skador. Vad &r akut och inte akut?

Tillfélle 4

Kost och matvanor. Maltidsordning, matpyramiden. Proportioner. Vad &r bra respektive dalig
mat. Nyckelhalet. Ekologisk mat, Fairtrade. Varfor inte socker? Varfor ska vi ata?
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Tillfalle 5

Psykisk hélsa. Normalisera. Alla kan ma daligt ibland. Vad hander i kroppen nar vi &r
stressade, ledsna, deprimerade, arga? “Hiér sitter sorgen-bild”. Fly-fékta-frysa. Soka hjélp nér
jag behover, att det inte &r nagot man behdver skammas for. Egna erfarenheter, uppryckta
med rotterna och hur det paverkar en. Bra hemsida pa arabiska SAHA. Vad kan jag gora sjalv
for att ma battre? Har jag nagot knep?

Tillfalle 6

Sexuell hélsa. Barnmorska deltar och berattar om anatomi, MVC, cytologiprovtagning,
mammografi, inkontinens, preventivmedel, graviditet, abort, klimakteriet, prostatabesvar.
Smittskydd och dess lagar. Aven andra lagar angaende valdtiakt mm. Skyldigheter och
rattigheter. Min kropp, jag bestdmmer 6ver den.

Tillfalle 7

Vardagsmotion. Vad ar bra motion? Varfor? Tips? Idéer. Vad kan man goéra som &r gratis?
Fritidsbanken. Utegym. Program pa tv, Youtube. Cykelskola via SFI och Vén i Umea.
Simskola/vattengympa via Van i Umea. Dar finns dven andra aktiviteter som ar gratis. Att
lara sig cykla ar sa mycket en demokrati och jamstalldhetsfraga. Och tillganglighet, for att
lattare ta sig fram i samhallet. Férenkla vardagen.

Tillfélle 8

Jamstalldhet och familjeliv. Bakgrundsfakta till hur vi har gatt tillvaga i Sverige for att fa ett
mera jamlikt samhalle. Hur ser det ut i deras kulturer? FN:s folkhalsomal. Jamstalldhet
bra/daligt? Pension, skilsmassa. Vem bestammer i familjen? Vem gor vad? Arbetslivet — kan
vem som helst ta vilket jobb som helst? Ratten till utbildning. Diskriminering. Vad kan jag
gbra om jag utsatts for det?

Tillfélle 9

Mun-och tandhélsa. Tandhygienist forelaser. Berattar om hur det ser ut i munnen. Viktigt med
god tandhygien. Bra mat och maltidsordning. Vatten istallet for lask och séta drycker. Borsta
tanderna pa barnen till 12-arsaldern. Tobak och dess paverkan pd mun- och kropphalsa.
Praktisk 6vning med tandborstning och tugga lila tablett fér att se vad som hander i munnen.
Kostnader for tandvard. Viktigt att jobba forebyggande.

Tillféalle 10

Arbete och halsa. Rehabpersonal fran Arbetsformedlingen medverkar. Varfor jobba? Vad &r
ett jobb? Heltidsnormen. Jamstalldhetsperspektivet. Vad ar bra med att arbeta utanfor
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hemmet? Balans i livet. V&gen in i ett arbete. Praktik/arbetstraning/extratjanst i kombination
med SFI. Vad krévs for olika yrken? Kan vem som helst arbeta? Anpassningar som kan
behdvas. Vad kan Arbetsformedlingen/arbetsgivaren bidra med for att underlatta vid nagon
funktionsnedsattning?

Tillfalle 11

Avslutning och sammanfattning. Vad har deltagarna lart sig? VVad har varit bra eller daligt?
Repetition av lektionerna. Diplomutdelning och fest.

Konsekvenser av Coronapandemin

I april -20 blev vi tvungna att se dver formen for hélsoskolan och hur vi kunde anpassa den till
de restriktioner som infordes. Skulle vi avsluta halsoskolan eller kunde vi hitta ndgon annan
lokal dar vi kunde halla avstand till varandra? Efter en del funderande och forfragningar
bestamdes att vi skulle flytta halsoskolan utomhus. Da hade vi fatt 16fte om att halla till pa
stora fotbollslaktaren vid Umea Energi Arena, dér vi hade tak dver huvudet. Ramp fanns for
att ta sig till laktaren. Filtar och sittdynor inhandlades och lanades ut. Vi holl dven till
utomhus vid ett narliggande kafé, som hade stangt dessa dagar, dar det fanns sittplatser och
aven majlighet att sitta under tak vid regn. Flera utomhusaktiviteter fanns att tillga i omradet
omkring sdsom: utegym, promenadvéagar i skogen intill, backtraning da det ar ganska kuperat
runt omradet. Vid sista halsoskolan september-20 tranade vi inomhus med Korpen. Vi hade
da funktionell cirkeltraning i en stor gympahall, dar vi kunde trana coronasakert. Hiss fanns
om man inte kunde ga i trappen ner till lokalen.

Resultat
I halsoskolan har 17 méan och 71 kvinnor deltagit. Vilket motsvarar 94 % av alla véra

deltagare. De allra flesta var kortutbildade. Deltagarna kom fran Syrien, Afghanistan, Iran,
Irak, Kuwait, Sudan, Eritrea, Somalia och Kongo.

Lardomar

Halsoskolan har varit véldigt uppskattad av deltagarna. De sager att de lart sig mycket och fatt
battre forstaelse 6ver vad de kan gora sjalva for att ma béattre. Det har starkt deras egenmakt.
De har forstatt vardet av att delta, jobba demokratiskt och mera jamstallt tillsammans i
familjerna och med varandra.

Flera av deltagarna hade 6nskemal om fler lektioner. Och manga sa att det lart sig mer
svenska under halsoskolan an pa SFI.

De allra flesta har kommit regelbundet och i tid och deltagit aktivt under lektionerna.

Gruppverksamhet ar en mycket bra arbetsform pa manga satt. Viktigt att man da far vara
samma personer i gruppen, kdnna trygghet av vad som ségs i gruppen, tystnadsplikt.
Dessutom nar man delger varandra sina egna erfarenheter, satter ord pa det (kanske for forsta
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gangen), sa forstar, och hor, man att man inte &r ensam med sina upplevelser. Kanske forsta
gangen man far tala, och andra lyssnar, utan pekpinnar eller slag.

Sprakhomogena grupper underlattar undervisningen betydligt.

Att ha kvinnor och mén i olika grupper har 6kat tryggheten i grupperna, speciellt kvinnorna
har vagat prata/beratta mera fritt. Manga kvinnor har hela sina liv levt valdigt utsatt och aldrig
fatt gora sin rost hord. De har varit misshandlade bade fysiskt och psykiskt, vilket gjort att de
tystnat och marginaliserats. Det marktes nu bland annat genom att manga pratade valdigt tyst,
hade svart i borjan av hélsoskolan att vaga prata och beratta, men ju langre tiden gick desto
mer pratade de och vagade berétta fran sina upplevelser.

Vi kan i efterhand se att det har fungerat bra med uppdelade grupper men vi tror ocksa att det
finns stora fordelar med att blanda kvinnor och man. Det finns stora vinster med att lata
kvinnor och mén, héra samma sak och tillsammans diskutera det aktuella temat med varandra.
Vi tror att det skulle bidra till en 6kad forstaelse for varandra och for de krav som stélls pa
dem och deras nya roller i det nya landet.

Viktigt med bra tolkar/samhallskommunikatcrer. Det ar ocksa en fordel om man kan ha
samma tolk under hela skolan for att 6ka foljsamheten. Aven en férdel om tolken &r av samma
kdn som gruppen. Viktigt att tolken agerar neutralt och inte "Gversittare” eller berittar om
egna erfarenheter (kan dock ibland vara av varde).

Det hade varit bra om lokalen varit utrustad med horselslinga.

Det var bra att ha passet om psykisk hélsa nagonstans i mitten av héalsoskolan eftersom vi da
hade hunnit lara kanna varandra lite grand och deltagarna kénde sig trygga med oss larare. |
de forsta tva halsoskolorna anvande vi oss av en psykolog fran Roda Korset, men det blev inte
sa lyckat pa grund av for teoretisk undervisning och av att en okand person kom dit enbart for
detta och sedan inte fanns med nésta gang, da det kunde vara nog sa viktigt att finnas dar for
deltagarna eftersom de déa kanske funderat en del och hade nagot de ville/behGvde prata om.

En utmaning kan vara att undervisa pa ett klokt satt om det exempelvis &r olika
utbildningsniva inom gruppen. Viktigt dock att anvanda ett enkelt sprak och anvéanda sig av
bilder istallet for mycket text.

Tréning var ett vinnande koncept och har uppskattats mycket av deltagarna. Efter att férst ha
varit pa ett gym, darefter ute pa olika platser och sist ha cirkeltraning, sag vi att det
sistnamnda fungerade bast. Dér fick de trana tillsammans med en instruktor fran Korpen utan
andra personer (utomstaende) i samma rum. Vilket gjorde dem mycket friare och de vagade
mycket mera. Men att trana ute var ocksa mycket bra, att hitta till olika utegym i staden kan
vara ett sitt att “erdvra” staden och dess mojligheter.

Reflektioner
Att jobba med halsoskola har varit mycket positivt och métts av intresserade deltagare. De har
fort vidare nya kunskaper till sin omgivning vilket ledde till ytterligare efterfragan.
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Flera kvinnor uttryckte en 6nskan om att deras man ocksa skulle fa ga halsoskola. Viktig
aspekt med tanke pa att fA samma undervisning angaende halsa och jamstalldhet/familjeliv
exempelvis.

Halsoskola borde erbjudas till manga fler individer, helst alla, som ar nya i Sverige. Ju forr en
far kunskap om exempelvis hur sjukvarden fungerar, jamstélldhet och demokratifragor,
tillganglighet desto battre blir forutsattningar for ett inkluderande liv i det nya samhéllet som
man nu lever i. Allt vi kan gora for att minska segregation och utanforskap ar bra. Vi tror att
hélsoskolan kan vara en viktig del i detta arbete.

Négra av halsoskolans deltagare i full fart framat!
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Gruppvagledning och Vagledningssamtal

Sammanfattning

Vi har tagit fram ett gruppvagledningsmaterial som har anvénts vid gruppvagledning som en
insats i Halsoframjande etablering. Syftet med gruppvégledning var att malgruppen aktivt
sjdlva skulle skapa sin egen planering mot arbete/studier, fa information om den svenska
arbetsmarknaden, 6ka kunskap om “vigar” till arbete, 6ka digital kompetens och fa mojlighet
att reflektera kring sina egna tankar och forutsattningar for arbete/studier.

Sammanlagt 63 deltagare, 16 man och 47 kvinnor tagit del av aktiviteten. Efter
Gruppvagledning har 30 deltagare gatt vidare till Supported employment/Supported training,
vilket &r en tydlig vag mot arbete. Efter att flertalet grupper och samtal genomforts drar vi
slutsatsen att behovet av anpassad vagledning for malgruppen &r stor. Vi tror att insatsen kan
gora stor skillnad for individen, eftersom personerna har blivit mer delaktiga i sin egen vég
mot arbete genom att de fatt storre kunskap om arbetsmarknaden, insikt om véagar mot arbete
och vilka delmal de behdver uppna. Detta i sin tur gynnar samhéllet da vi tror att en snabbare
etablering pa arbetsmarknaden kan ske.

Introduktion till metod

Vid uppstart av projektet fanns det inte nagon végledning fér malgruppen nyanlanda. D4 vi
kunde se ett stort behov av denna insats uppstod tanken pa gruppvagledning, som ett stod for
malgruppen att narma sig arbete/studier. Arbetsformedlingen har &ven ett sarskilt uppdrag att
prioritera malgruppen nyanlanda kvinnor med begransad svenska. Vi kunde dessutom
konstatera vid uppstart av gruppvégledningen att andelen nyanlanda kvinnor inom ramen for
etableringen, som fick ta del av andra aktiviteter an SFI, var valdigt Iag.

For att malgruppen aktivt sjalva skulle kunna skapa sin egen planering mot arbete/studier, fick
de via gruppvégledningen information om den svenska arbetsmarknaden, 6kad kunskap om
»vagar” till arbete, 6kad digital kompetens och méjlighet att reflektera kring sina egna tankar
och forutsattningar for arbete/studier.

Metodbeskrivning

Malgrupp
Deltagare i projektet som bedémdes vara i behov av végledning mot arbete/studier.

Deltagande aktorer

Gruppvagledning eller vagledningssamtal via telefon utfordes av arbetsformedlare, psykolog
och fysioterapeut pa Arbetsformedlingen. Tolk anvandes framforallt fysiskt pa plats, men pa
distans nar det inte fanns majlighet till ndgon annan 18sning.

Ett samarbete mellan Sveriges Kommuner och Regioner | Forséakringskassan

Arbetsférmedlingen | Samordningsférbund, kommun och region

* , x

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



% \ HALSOFRAMJANDE Sida 55 av 84
3% ETABLERING 2021-03-04

Forutsattningar for att arbeta med metoden

Forutséattningarna for genomfdrande av insatsen har varit att Arbetsférmedlingen har bidragit
med lokaler och resurser som har avsatts genom godkénnande av ledning och styrgrupp inom
projektet. En annan forutséttning har varit att planering och organisering av grupper har
samordnats av beredningsgruppen inom projektet. Beredningsgruppen har dven samverkat
med andra parter for att underlatta samordningen av aktiviteter. En forutsattning for att
metoden har varit framgangsrik, har varit att bade arbetsférmedlare, psykolog/fysioterapeut
(samtalsledare) har bidragit med sin kompetens vid genomftrandet. Nyttjandet av tolk har
varit en ndédvandig forutsattning.

Genomforande av metoden
Arbetet paborjades genom att ett grundmaterial/bildspel togs fram. Detta genom att vi hade

kontakt med andra Arbetsformedlingar som genomfort liknande Gruppvagledningar for
malgruppen nyanlidnda samt genom att anvanda évningar frén ”Vigledning till arbete” pa
Arbetsférmedlingens interna sida. For att Gruppvégledningen skulle vara tillgénglig och
givande for malgrupper med mycket begransad svenska och avsaknad av kunskap/formaga av
att skriva och lasa pa modersmal, genomfdrdes stora anpassningar av materialet/bildspelet.
Anpassningar av évningar genomfardes ocksa utifran att malgruppen ofta inte hade nagon
studie- eller arbetslivserfarenhet. Det behdver dock poéngteras att &ndringar av materialet
behdvde genomfaras kontinuerligt utifran olika grupper.

Beredningen bedémde behov av gruppvégledning for deltagarna i projektet samt satte
samman grupper. Varje deltagare fick déarefter en kallelse for information infor start av
gruppvagledning. Innan Corona genomfdérdes denna information med tolk fysiskt i grupp.
Syftet med informationen var att klargora syftet med gruppvégledningen, upplagget, innehall
och dela ut scheman.

Dérefter genomfordes gruppvagledningen med fem tillfallen fysiskt i grupp med tolk. Varje
tillfalle var mellan 3-4 timmar beroende pa grupp. Varje tillfalle hade olika
fokusomraden/teman med bade information fran samtalsledarna, méjlighet till
erfarenhetsutbyte genom gruppévningar och gruppdiskussioner. Deltagarna fick mellan varje
tillfalle aven reflekterande hemuppgifter. Vid sista tillfallet fick varje deltagare géra en egen
planering steg for steg mot ett realistiskt mal dvs arbete eller studier. Varje deltagare fick aven
ett diplom vid sista tillfallet. Samtalsledarna sammanfattade dérefter det som framkommit vid
gruppvagledningen i en individuell slutdokumentation (se bilaga 2). Darefter kallades
deltagaren till ett planeringsméte med en av samtalsledarna och ansvarig arbetsférmedlare.
Detta for att fortsatta med den planering som deltagaren sjélv tagit fram.

P& grund av Coronapandemin fick anpassningar av gruppvagledningen goras. Istéllet for
gruppaktivitet ringde samtalsledarna upp deltagarna for ett individuellt telefonsamtal. Ett
samtalsunderlag togs fram dér vi utgick ifran de olika teman som fanns i gruppvéagledningen
(se bilaga 3). Vi utgick ifran samtalsunderlaget, med visst utrymme for improvisation utifran
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hur samtalet utvecklades. En slutdokumentation skrevs efter samtalet och denna
dokumentation liknar den efter gruppvagledning, men med vissa justeringar (se bilaga 4). En
intern overforing av nddvandig information skedde dérefter till ansvarig arbetsférmedlare for
fortsatt planering.

Kostnader/vinster
Kostnader &r personella resurser, material i form utskrifter och lokal. Vinsten med insatsen ar

att fora manniskor narmare arbete, vilket ar svart att mata i kronor men &r en vinst bade for
individen och samhéllet.

Resultat

Resultat pa individniva har varit att deltagarna sjalva skapat en tydligare planering med
delmal for att na malet arbete/studier. Efter Gruppvégledning har 30 deltagare gatt vidare till
SE/ST, vilket ar en tydlig vag mot arbete. 21 personer har gatt till arbete eller studier efter
deltagande i projektet dar vagledning varit en insats for de allra flesta.

Lardomar
Framgangsfaktorer

Det har varit en framgangsfaktor att samtalsledarna har haft olika yrkesroller, som psykolog,
fysioterapeut och arbetsférmedlare. Detta for att vi kunnat dra nytta av varandras
kompetenser.

Att grupperna togs fram/sattes samman av beredningsgruppen var en stor framgangsfaktor.
Detta eftersom beredningsgruppen hade ett helhetsperspektiv och dérfor effektivt kunde sétta
samman lampliga grupper.

Att ha ett informationsméte alternativt ringa innan uppstart for att beskriva konceptet/syftet
och upplagget var en framgangsfaktor. Detta innebar att vid forsta tillfallet kunde vi komma
igang med sjalva gruppvagledningen snabbare.

Att ha samma veckodag och tid var en framgangsfaktor da deltagarna da hade lattare att
komma ihdg, anpassa med till exempel SFI och darmed narvara vid tillfallena.

Denna malgrupp har ett stort behov av véagledning mot arbete och studier utifran deras
forutsattningar. Det finns inte idag denna typ av insats i verktygsladan. Personerna behover
stod for att ta fram realistiska mal. I och med projektet har vi kunnat erbjuda detta till
malgruppen, vilket har varit en framgangsfaktor bade for personerna och for
Arbetsformedlingen. Deltagarna far en bra planering och blir lattare att matcha mot arbete och
andra insatser.

Att deltagarna har varit i grupp har inneburit att de haft mdéjligheten att stétta varandra, ge
varandra tips och dela erfarenheter, vilket har varit en stor framgangsfaktor i sig.

Att deltagarna i gruppen har haft ganska liknande bakgrund/férutsattningar med viss variation
har inneburit att de kunnat identifiera sig med varandra.
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Att deltagarna gatt halsoskolan innan gruppvégledningen var positivt da de fatt med sig tankar
och reflektioner kring sina egna forutsattningar. Detta innebar att de lattare kunde reflektera
kring arbete utifran sina forutsattningar.

Att ha grupper med samma sprak har varit en framgangsfaktor, da deltagarna kunnat
hjélpa/stotta varandra samt att dialogerna i rummet blev enklare.

Att ha samma tolk som var duktig pa att tolka i grupper var en framgangsfaktor, da denna
kunde séttas in i konceptet.

Engagerade och drivande medarbetare ar en framgangsfaktor for genomfarandet.

Fallgropar

Vi upptéckte att materialet i gruppvégledningen som togs fram initialt inte passade alla
grupper, exempelvis man med arbetslivserfarenhet. | dessa fall behévde materialet revideras
for att passa gruppen battre.

Att ha grupper med flera sprak innebar att insatsen tog mer tid och dialogerna i rummet
forsvarades samt att gruppdeltagarna inte kunde stétta varandra pa samma satt. Det blev
subgrupper i rummet.

Att deltagarna hade valdigt olika utgangslage forsvarade genomforandet da informationen var
svar att anpassa samt att subgruppskanslan forstarktes. En del av deltagarna forlorade ocksa
talutrymme.

Deltagarna som var borta sista tillfallet, fick inte arbeta fram sin egen planering i gruppen.
Detta paverkade processen negativt. Kanske skulle man kunna arbeta fram planeringen
(Trappan) mer succesivt under gruppvégledningen.

En stor organisationsomstallning, resursbrist och Coronapandemi har paverkat arbetet med
gruppvagledningen negativt.

Forandringar i ledningsstaben har inneburit forsamrad kontinuitet vid deltagande i
styrgruppen. Uteblivet engagemang, kunskap, intresse och ledarskap paverkar genomforandet
av gruppvéagledningen negativt.

Reflektioner

Malgruppen behdver inte vara enbart personer i etableringen utan behovet finns sakerligen for
personer som kommit till Sverige och genomgatt etableringen redan. Materialet behéver
omarbetas utifran gruppens forutsattningar och behov.

Vi tror att insatsen kan gora stor skillnad for individen, eftersom personerna har blivit mer
delaktiga i sin egen vag mot arbete genom att de fatt stérre kunskap om arbetsmarknaden,
insikt om vagar mot arbete och vilka delmal de behdver uppna. Detta i sin tur gynnar
samhallet da vi tror att en snabbare etablering pa arbetsmarknaden kan ske.
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Ett bra material att anvanda i flera av évningarna ar Jobbkort.

Referenser
Ovningar har inhamtats (men omarbetats) fran Arbetsférmedlingens interna system
Gruppvagledning (kvalitetssakrad metod) Metodbeskrivning.
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Gron etablering

Sammanfattning

Gron etablering var en av insatserna inom delprojektet Umea. Med stod av erfarenheter och
tillsammans med forskningssttd kring halsoframjande effekter i naturen, naturbaserade
insatser, uppstod insatsen i samband med projektet Halsoframjande etablering. Dartill da
malgruppen nyanlanda ej fanns representerade i verksamhetens ordinarie gruppverksamheter
trots identifierade behov 6ppnades en majlighet inom ramen for projektet.

Gron etablering erbjod tjugoatta deltagare att arbeta i tradgardsaktiviteter i vaxthus anpassade
bade for odling och rehabilitering med nérliggande lantbruk- park- och naturomrade déar vi
promenerade vid varje tillfalle. Insatsen pagick under tolv veckor, en halvdag i veckan. Det
introducerande forsta tillfallets syfte var att skapa trygghet, forutsagbarhet och tillganglighet
for deltagaren for att mojliggora en progress mot 6kad egenmakt. En struktur med samling
och en runda dar alla far komma till tals, tradgardsaktiviteter, gemensamt fika, promenad och
avslutande utvardering av dagen aterkom vid varije tillfalle. Aktiviteter anpassades till arstiden
och planerades till att erbjuda meningsfulla aktiviteter dar sinnen och praktiska géranden
kunde anvandas i sprakinlarning. Miljéerna erbjod aterhamtning och sociala arenor.

Personalteamet inneholl en personalgrupp som hade kompetenser kring malgruppens behov,
arbetslivsinriktade insatser, odling, naturinventioner och halsoframjande miljoer.

Insatsen har utforts utan tolkar med undantag for informationstraffen innan uppstart och vid
det avslutande individuella samtalet. Teamet hade genomgatt en sprakombudsutbildning och
jobbade under projekttiden med att forenkla talat sprak, anvanda bilder, kroppssprak och
genom att praktiskt visa utforandet av olika aktiviteter.

Vid avslut har verksamheten tillsammans med deltagaren sammanfattat de resurser och
eventuella hinder eller behov som framkommit under deltagandet i linje med de
grundlaggande kraven inom arbetslivet. Aven muntligen utvérderat deltagarnas upplevelse av
respektfullt bemdtande och nojdhet. Deltagarna har uppvisat och beskrivit en gladje av sitt
deltagande i insatsen vilket dven personalteamet upplevt i dessa méten. De tidigare
identifierade behoven av identitetsstarkande aktiviteter, stressreducering/aterhamtning,
spraktraning i sociala och intressebarande sammanhang, arbetsinriktade och meningsfulla
aktiviteter har vaglett formandet och utférandet.

Insatsen &r idag implementerad i kommunens ordinarie gruppverksamheter. Méjligheterna att
utveckla utvéarderingsmetoder och mojliga stegforflyttningar inom det gréna omradet &r
identifierade utvecklingsomraden som fortsatt kan gynna bade sprakutveckling, integration
och leda ndarmare mal om arbete.
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Introduktion till metod

Innan projektstart hade verksamheten startat en process att underséka mojlighet att erbjuda
denna malgrupp en insats som kan gynna individer att komma narmare mal om arbete genom
en naturbaserad insats. Varfor en naturbaserad insats?

Idag finns forskningsstod for att naturvistelse bade kan ge dkad koncentrationsformaga’ och
kunna sanka stressnivaer® samt ge dkad fysisk aktivitet®. Dessutom finns stéd for hur
tradgardsaktiviteter bade kan 6ka valméaende®och hur dessa aktiviteter kan generera energi till
att starta upp nya aktiviteter om dessa innehaller ett gladjefullt och tryggt sammanhang®.
Vidare utifran att man ar i livssituation som nyetablerad dar man ska skapa nya band till det
nya landet, till platsen dar man nu bor, kan man i studier se hur vistelse i naturmiljéer kan
stimulera till sociala kontakter och till att battre anknyta till platsen??. Stod finns dven idag for
hur de meningsfulla aktiviteterna i en naturbaserad intervention bidragit till att flyktingar
kommit vidare i studier eller ndrmare arbete.’*Evidensen kring att anvanda natur i insatser
med ett halsoframjande syfte ger det grundlaggande svaret pa fragan varfor.

Vidare mot bakgrund av att malgruppen, nyanlanda, ej fanns representerad i verksamhetens
befintliga naturbaserade insatser startade verksamheten upp en samverkan i form av en
forstudie!* med Umeé universitet och SLU i Umed under hostterminen 2017. Syftet var att
sOka vagar hur man kan skapa en naturbaserad kedja av insatser till nyanlanda och som kunde
leda ndrmare arbete inom den gréna arbetssektorn. Forskningsansdkan avslogs men ett
samarbete med SFI i ett annat integrationsprojekt fortsatte - Klara Fardiga Ga!*®. Genom detta
projekt 6ppnades en vég for samverkan dar vi erbjod tiotal insatstillfallen till SFI-elever dar
professionella i skolan identifierat en psykisk trotthet eller en avstannad progress i inlérning
hos eleven. Genom forstudien och i samverkan med Klara Féardiga Ga! synliggjordes foljande
behov hos malgruppen som ej kunde tillgodoses i ordinarie verksamheter:

Identitetsstarkande aktiviteter (manga personer kom fran kulturer, traditioner med odling som
i det nya landet gatt forlorat)

- Stressreducering/aterhamtning

" Kaplan & Kaplan (1989), Ottosson & Grahn (2005)

8 Ulrich. (1983), Ulrich et.al. (1991), Ottosson och Grahn (2005), Annerstedt et al (2010),
Pélsdottir, A-M. (2014), Grahn et. al (2017)

% Stigsdotter et.al (2017)

10 Eriksson, Westerberg, Jonsson (2011) (Soga, Gaston, Yamaura, 2016)

11 Eriksson, Westerberg, Jonsson (2011)

12 Gentin. et. al (2019)

13 Poulsen., et al. (2020)

14 Forstudie om “Gron integration” — en verksamhet i samverkan for integration och rehabilitering
av nyanlanda langt ifran arbetsmarknaden (2019)

15 SFI: Klara, fardiga, g&! ESF projekt.

Diarienummer: 2015/00656
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- Spraktraning i sociala och intressebarande sammanhang (konkreta aktiviteter i grupp
som stottar inl&rningsprocessen av nya ord samt som inte diskvalificerar deltagande i
aktivitet pa grund av laga kunskaper i svenska spraket.)

- Arbetsinriktade och meningsfulla aktiviteter (synliggérandet av resurser och
eventuella hinder/behov infér framtida arbete)

- Utifran ovanstaende och genom studier av forskning kring naturbaserade
interventioner till nyanlanda samt studiebesok i andra naturbaserad verksamheter
gallande denna malgrupp skapade verksamheten ett koncept i linje med vad som
efterfragas har — en halsoframjande naturbaserad insats. Under uppstart gick dven
stora delar av teamet en sprakombudsutbildning under hosten 2019 for att 6ka upp
kompetens kring kommunikation och tillgdngliggérandet av information.

Metodbeskrivning

Malgrupp

Projektet riktade sig till nyanlanda som deltog i etableringen och misstanktes ha nagon form
av ohdlsa och/eller funktionsnedséttning. Syftet var att identifiera, stodja och stérka nyanléanda
pa deras vag mot arbete eller studier.

Deltagande aktorer
Ett team bestaende av tradgardskompetenser, det vill séga specialkompetens inom omradet

tradgard tillsammans med personal med specialkompetens inom omradet
arbetslivsrehabilitering; arbetsterapi, socialt arbete och miljépsykologi samt pedagogisk
kompetens. Tradgardspersonalen ledde tradgardsaktiviteterna tillsammans med dvrig
personal. Promenaden samt gruppsamlingarna samt avslutande enskilda samtalen leds av
socionom, arbetsterapeut och pedagog. Arbetsledning av teamet, koordinering och samverkan
med projektledare samt 6vriga i delprojektet Umea har skett via socionom med
tilldggskompetens inom miljopsykologi.

Slutsatser infor framtida projekt &r att i en naturbaserad intervention sa kravs en kompetens
inom till exempel tradgard samt kunskap om malgruppens behov for att leda gruppen eller
bidra till odlingen av dessa delar. Vad géller 6vriga naturvistelser krévs en vana att leda
méanniskor utomhus och kunskap om malgruppens behov samt ett intresse av utomhusvistelse
tillika viss kunskap om natur. 1 évrigt kan man sétta samman ett team med de kompentenser
man behover for att genomfora interventionen beroende pa insatsens syfte och inriktning.

Miljéerna som anvands forutom utomhusmiljéerna bor erbjuda bade odlingsmajligheter i
vaxthus samt i dessa omraden aven innehalla gréna miljoer har man kan samlas, vila och som
har halsoframjande kvaliteter. Narhet till naturmiljéer. En odlingsyta utomhus, plats avsedd
och anpassad for denna grupp och som kan erbjuda trygghet och tillgénglighet.
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Forutsattningar for att arbeta med metoden
Verksamheten ingar i Umea kommuns forberedande arbetslivsinriktade insatser. Gron

etablerings innehall och utformande har anpassat till projektets syfte och malgrupp och har
uppstatt i denna form i och med projektet. Den ar efter projektets avslut implementerad i
ordinarie verksamhet.

Genomférande av metoden
De horisontella principerna: Jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering har funnits

som ett 6vergripande forhallningssatt. Vagledande i metodens upplagg &r vad tidigare
identifierats bade i forskning och utifran tidigare projekts behovsinventering hos malgruppen:
identitetsstarkande aktiviteter, stressreducering och aterhamtning, spraktraning i sociala och
intressebdrande sammanhang, arbetsinriktade och meningsfulla aktiviteter.

Introduktion Genomforande Avslut
v. 1 v.2-11 v. 12

Bild av Insatsflodet Gron Etablering

Introduktion: Vecka 1

Ledord for uppstart har varit att skapa en miljo som kan erbjuda trygghet, forutsagbarhet och
tillganglighet som pa sikt kan genera okad sjalvstandighet, egenmakt.

Infor uppstart maétte representanter frn verksamheten gruppen i annan centralt belagen lokal
tillsammans med projektledare och projektmedarbetare fran Arbetsférmedlingen. Tolkar i
respektive sprak deltog och genom bildspel berattade verksamheten om innehéllet och gav
utrymme for fragor. Vi delade ut och gick igenom schema och kontaktuppgifter.

Projektledare visade och foljde deltagarna till forsta traffen med lokalbussen for att trygga och
overbrygga eventuella sprak- och lassvarigheter. Detta for att skapa forutsattningar till 6kad
egenmakt och vidare gynna 6kad sjalvstandighet.

Forsta tillfallet: Kénda ledare i projektet foljde deltagare till verksamheten dar personal tar
emot och visade vilka lokaler som vi planterat att anvanda. Introducerade métesplats for
samling och uppehallsrum for aterhdamtning, toaletter med mera. Allt for att skapa en tydlighet
om att dessa vaxthus och miljo kommer att vara deras plats under 12 veckor.

Presentation i grupp dér alla deltar och beskrev det man sjélv ville beratta om sig sjélv. Vi
gjorde var namnskylt som vi sedan bar under hela tiden for att underlatta for personal och for
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deltagare. Vi gick vid varje tillfalle igenom var dagordning med klockslag dér vi initialt
illustrerar aktiviteterna med bilder eller visar med stod av kroppssprak parallellt med talat
dito. Samma grundstruktur for tid for samling, aktiviteter, fika och avslut foljdes under hela
tiden i verksamheten for att underlétta processen att bli trygg och maéjligen minska
resursatgang for deltagarna genom att inte behéva tanka och fundera pa hur dagen ska
forflyta.

Alla fick lana ett forklade och arbetsskor om s& 6nskades. Under perioden har det dven
erbjudits att lana ytterklader sa som tackbyxor, arbetshandskar, regnstall, varma skor, vantar
och mossor samt broddar vid halka. Det fanns dven mojlighet att lana gastavar vid
promenader.

Under introduktionen fick man komma igang med tradgardsaktiviteter och lara sig att géra en
stickling samt producera tre plantor som man skdter om genom omplantering och sedan tar
hem. Deltagarna valjer da ur ett varierat sortiment bland pelargoner de som de tycker om vad
géller doft eller blomning.

Vi introducerade dven den staende promenaden pa 40 minuter och i med det de
utomhusmiljoer som finns runt om verksamheten. Vi vandrade bade genom en parkmiljo forbi
a och damm samt vid de jordbruksmiljoer som finns runt verksamheten dar deltagaren kunde
se hastar, kor, far i sina hagar. Vidare genom skogsvagar, stigar i mer vild natur. Fokus pa
promenader har varit motion utomhus och vi har anknyt till det som deltagarna har métt under
projekttiden i halsoskolan vad galler vikten av motion och praktiserat detta. Takten pa
promenaderna har anpassats till deltagarnas funktion och ibland innehallit raska promenader,
korta rusher samt ett stopp med lite ”gymparorelser” som vi ledare initierat eller i form av en
”Folja Johnmetodik™. Vi har dven i dessa promenader introducerat namn pa trad, véaxter, namn
pa djur och haft kulturella utbyten som till exempel om det finns baver i Syrien. Dessa
promenader har &ven gett utrymme for att enskilt eller i mindre grupper tala om livet hér och
om man brukar vara ute i naturmiljoer dar man bor och hur det var i hemlandet.

Genomforande vecka 2 — 11.

Nu startar vi upp aterkommande struktur med en samling (30 minuter) i vintergront véxthus
dar vi varje dag visade pa en tavla dar vi ibland anvéande bilder, kroppssprak for att forstarka
muntligt beskrivande gallande tider och innehall. I samlingen gjorde vi en runda bland alla
deltagare dar vi stallde frdgan om hur var och en har det for dagen och gav utrymme at var
och en att beratta. Om nagon berattade om en ond rygg sa gav vi stod at att ta pauser och vila
samt visade pa hur och vart inledningsvis. Vi som ledare deltog sjalva i rundan. Vi gav
utrymme till ett socialt sammanhang dar vi ledde in till att prata med varandra om hur vi har
det”, om vardagen.

Darefter startade arstidsbundna aktiviteter i tradgarden och vid varije tillfalle fanns det ofta
olika aktiviteter att valja pa eller som vi styrde och utfordes i mindre arbetsgrupper. Forst
gjordes en genomgang av aktiviteten dar vi berattade vad vi skulle gora, gav information om
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gorandet och visade dven pa hur man gor. Svarar pa fragor om det kommer sadana. Vi skrev
upp specifika ord som var relevanta pa en tavla och aterkom till dessa i den avslutande
rundan.

Dérefter delade vi ofta gruppen i mindre grupper och dér vi var en ledare till 3 - 4 personer
som vi jobbade tillsammans med i ungefar 1, 5 timmar. Upplagget har varit att deltagaren ska
fa prova olika aktiviteter i en tradgard men ocksa att fa aterkomma till en aktivitet som man
lart sig hantera, till exempel vattna i en miljo eller plantera om en véxt sjalvstandigt. Personal
har alltid funnits tillgdngliga for stod i aktiviteterna. | arbetet tillsammans i aktiviteterna gavs
utrymme att prata mera enskilt med deltagarna och darmed kunnat fanga upp deras
individuella intresse, kunskap om odling eller annat som ror deras vardag.

Under aktiviteten paminde vi om pauser och vi har behdvt styra upp detta genom att alla tog
paus for att ge legalitet till detta.

Gemensamt fika (30 minuter). Har vi bjuder pa te, kaffe, smorgas och ofta nagot vi odlat i
tradgarden sa som tomater, sallad, smoothie, med mera. Dar ges dven utrymme till ett socialt
sammanhang dar vi talat om traditioner, arbete, vardagsgoromal och dér vi ibland aven
kommit in pa jamlikhetsfragor och kulturella skillnader.

Promenad i naturmiljoer (40 minuter). Vi uppmuntrade till att vid behov Iana; skor, klader
efter vader, broddar och stavar for att undanrdja att man fryser, halkar och kénner sig
begransad pa promenaden. Personalen ledde promenaden som erbjod ett socialt sammanhang
men som &ven stravade efter att ge erfarenheter av att vara i naturen. Innehallet pa
promenaderna har varit att visa pa djuren pa omradet, vara vid vattnet, ga pa stigar i skogen,
tittat pa och pratat om trad, vaxter parallellt med att det blev ett tillfalle for fysisk aktivitet.
Beroende pa deltagarnas formaga och dagsform har vi talat om hur bra det & med motion och
refererat till halsoskolans motionslektioner. Under promenaderna har vi praktiserat snabba
promenader, enklare gymnastikrérelser som vi som ledare eller som nagon i gruppen kant till
och provat dessa i en folja-Johnpraxis.

Avslutande samling med en sammanfattning (15 - 20 minuter) av vad vi gjort under dagen
samt en utvdrdering av vad var och en tyckt om att géra. Har skriver vi ofta upp ord, korta
meningar som beskriver vara aktiviteter for dagen vart efter deltagarna berattar vad de gjort
och vad de tyckt om att gora. | utvarderingen gavs utrymme att ta upp om man blev for trott
eller ndgot man behover tanka pa till nasta gang. Syftet har varit att dels 6va att tala svenska
och att aterkoppla vad vi gjort under dagen. Dessutom har formen erbjudit att fa erfarenheter
av att uttrycka sin asikt och ge sin bild av vad man blivit glad at, lugn av, trott av... samtidigt
som deltagaren kanske okar sin sjalvkannedom.

Avslut v. 12

Individuella avslutande samtal med tolk. (Cirka 30 min) Vi har innan samtalet forberett ett
sammanfattande intyg gallande verksamhetens innehall, narvaro samt en bedémning kring
resurser kopplat till arbetslivets grundldggande krav och eventuella behov av anpassning eller
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behov av stod fran till exempel sjukvarden. Detta kommunicerar vi och slutfér med deltagaren
under det avslutande samtalet med tolk. Vi utvarderade och fragade upp hur de upplevt
insatsen gallande aspekter kring respektfullt bemétande och hur de upplevt innehéllet. Vi gav
var sammanfattande bedémning av vad vi uppfattat av deltagaren ar deras 6nskan vad géller
kommande arbetsliv.

Vi fragade om nagot kunde bli battre i upplagget eller goras annorlunda som ett led i att jobba
med ett forbattringsarbete av insatsen. Intyget har getts till deltagaren och till projektledaren.

Resultat

Vi anvander i 6vriga gruppverksamheter standardiserade sjélvskattningsformuldr som méter
valmaende, angest, depression och symtom pa utmattning. Dessutom en i verksamheten
utformad enkét kring forvantningar, upplevelse av aktiviteterna, vistelsen i miljoéerna och
fragor kring vad som bidragit till progress eller ej samt om beredskap mot arbete 6kat.

Vi har i denna grupp ej anvant dessa da vi inte hade kunskap om hur dem kunde Gverséttas till
denna projektgrupp eller vilka som var relevanta utifran kulturella skillnader eller detta
projekts syfte. Daremot har vi I6pande utvérderat i gruppen hur de har upplevt insatsen,
genom att fraga efter detta vid varje tillfalle. Genom vart deltagande i grupperna har vi kunnat
goOra observationer lopande vilket kompletterat det deltagarna sjalva berattar i en bedémning. |
det enskilda samtalet med tolk har vi kunnat fa en viss bild eller en méjlighet att checka av att
vi uppfattat ratt vad deltagarna upplevt varit givande for dem under tiden i verksamheten. Alla
har varit mycket tacksamma 6ver sin vistelse i verksamheten. Vi har dven beaktat att
deltagaren ocksa velat vara artiga mot oss i sina svar.

Infor det faktum att denna gruppverksamhet nu ar implementerad i verksamhetens ordinarie
grupper sa kommer verksamheten att jobba vidare med hur vi ska kunna méata férandring,
utvardera deltagarnas upplevelse av tiden i verksamheten. Gruppverksamheten kommer att
inga i organisationens statistiska uppfoljning kring stegforflyttningar och sa vidare.

Det var totalt 3 man och 25 kvinnor som tog del av gron etablering. De flesta (14) atergick
efter aktivitetens slut till sin ordinarie planering vilket var SFI. Fem av de 25 deltagarna
avslutades till arbete.

Sammanfattande reflektioner:

I betraktandet av tidigare identifierade behov hos manga deltagare tillika elever pa A, B - niva
pa SF1 som uppvisat en stagnerad progress i inlarning samt som i enlighet med projektet
Halsoframjande etablerings ram sa ar att verksamhetens iakttagna bedémning att vart koncept
kan ha mojliggjort att deltagarna har fatt erfarenheter av efterfragade aktiviteter.

Identitetsstarkande aktiviteter. Genom samlingen och rundan vid start och avslut dar alla
fatt mojlighet att komma till tals. | tradgardsaktiviteterna gavs utrymme att valja det man
tyckte verkade kul att préva pa. Man fick ta hem produkter man sjalv varit delaktig i att skapa
och visa familj eller andra i sin nérhet vad man gjort i verksamheten. Vissa har formedlat att
man uppskattat att fa tillbaka en kontakt med odling, naturen, som méjliggjort igenkannande.
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Andra har beskrivit att de hittat nya rutiner i sitt nya hem och borja att odla i koksfonstret,
skaffat kolonilott. Eller att man borja att promenera, cykla med familjen i sitt naromrade och i
naturmiljéer som kan bli en del av sin nya identitet i Umea. Aven uppvisat gladjen 6ver att
prova helt nya saker som aldrig gjort och Klarat av att gora, till exempel kéra en liten el-bil
nagra meter pa omradet.

Stressreducering/aterhamtning

Vi har i verksamheten arbetat for en 6kad trygghet genom en tydlig struktur som vi
aterkommer till varje tillfalle. Vi har gréna miljoer som erbjudit aterhamtande kvaliteteter
med viss avskildhet om man vill eller for att anvéndas som socialt trygga rum. Vi har
uppmuntrat till vila i det gréna rehabiliterings-vaxthuset, tagit pauser i arbetet och att vara
utomhus, promenera i naturmiljoer. Vi har erbjudit erfarenheter av att prova aterhamtning i
naturmiljo och &ven fangat upp néar ndgon valt att talat om stress i rundan och gett utrymme i
gruppen att tala om det samt vad som paverkar. Om somn, vad som minskar stress har till en
viss del berorts i grupperna om det har kommit upp bland deltagarna. Méanga av deltagarna ar
mycket plikttrogna och vill vara duktiga i arbetssituationer sa dar har vi haft en utmaning att
legalisera att en paus i arbetet ar okej och i ndgon man normalisera hur ett arbetsliv fungerar i
Sverige. Att fa arbeta med tradgardsaktiviteter pa ett lugnt och narvarande sétt i grupp har
beskrivit som positivt av deltagarna och méjligen bidragit till ett 6kat valbefinnande. Vi har
hort manga uttrycka en gladje och tacksamhet 6ver blommorna, naturen och att fa arbeta med
tradgardsaktiviteter.

Spraktraning i sociala och intressebarande sammanhang

Har har vi i alla grona etableringsgrupper och valdigt ofta fatt hora att: Idag har lart mig
mycket svenska, mer dn vad jag gor pa SFI. Alla ar angelagna om att lara sig svenska spraket
och vi har stréavat att forenkla och koppla ord till praktiska géranden. Genom aktiviteterna har
deltagarna fatt anvanda fler sinnen som doft, smak i en sprakinlarning. Vi &r i ett socialt
sammanhang dar vi i personalen ingar i gruppen och forenklar spraket, visar intresse for
deltagarna och deras modersmal. Genom deltagarnas berattelser vid avslutande runda minns
vi tillsammans vad vi gjort och repeterar alla ord for géranden, saker, handelser.
Intressebarande sammanhang i betydelsen av att sammanhanget ska vara intressant for
deltagaren sa verkar bade tradgardsaktiviteterna och naturpromenaderna intresserat deltagarna
och skapat sociala band mellan deltagarna samt med oss i personalen. Vi har dessutom haft en
mycket god nérvaro bland deltagarna.

Utifran att integration forutsatter ett utbyte bade fran mig som infodd svensk och den
nyanlanda sa vill vi lyfta fram det utbytet vi i personalen fatt i detta sammanhang. Gladjen i
motet, i arbetet tillsammans. Utbytet av hur man hanterar livet och arbetssituationer har
berikat var arbetsvardag och erfarenheter som har kommit till stand i dessa grupptraffar ar
omsesidiga. Deltagarna har fatt erfarenheter i aktiviteterna, miljéerna och i motet med oss
men pa samma sétt har vi fatt nya erfarenheter i métet med dem som paverkar oss framat.
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Inom detta falt finns utvecklingsmdjligheter att kunna erbjuda progressinriktade aktiviteter
som erbjuder en sprakpraktik i verksamheten for personer som kan gagnas av praktiska
gorande i en social tradgardsmiljo.

Arbetsinriktade och meningsfulla aktiviteter

Vara arstidsbundna aktiviteter i tradgarden kan anvandas progressinriktat och till en del liknas
vid en arbetssituation. Det som kan ses som en brist ar tiden i aktivitet da var insats varit
begransad i tid och format som en halsoinsats, en erfarenhet. Om man vill strdva efter att
erbjuda erfarenhet av arbetstraning, arbetsinriktning som behdver insatsen utvidgas. Dock har
dessa tolv tillfallen medfort att vi hunnit prova flera olika aktiviteter med olika svarighetsgrad
som &nda kan ge deltagaren en upplevelse av en arbetssituation och ett forsta steg i vidare
planering. Vi har stravat efter att knyta an till arstid, sinnesstimulerande aktiviteter dar
deltagaren far vélja aktivitet till en del, smaka pa det vi odlat, tagit med hem och bidragit till
forséljning i Gardsbutik vilket kanske 6kat upplevelsen av meningsfullhet.

Mdjligheter infor framtiden

- For att battre kunna utvardera huruvida insatserna bidrar till 6kat valmaende, 6kad
egenmakt och stegforflyttning ser verksamheten ett behov av att gora en plan for
detta utvarderingsbehov.

- Mojligheter att utdka insatsen till ett storre koncept med 6kade progressmojligheter
narmare arbete genom fler tillfallen parallellt med SFI - studier dar dven sprakpraktik
kan goras i tradgarden som ett nasta steg. Da manga nyanlanda flyktingar har
trauman och stresspaslag skulle man kunde kombinera halsoskolans koncept med att
integrera den i en naturbaserad verksamhet som denna och nyttja dessa
stressreducerande miljoer for den interventionen. Samverkan i genomférande krévs
da mellan Region Vasterbotten och Umea kommun. Fler samverkansformer mellan
organisationer &r av vikt for ett fortsatt rationellt integrationsarbete.
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Sprakpraktik for kortutbildade

Sammanfattning

Detta har varit en aktivitet for kortutbildade SFI-elever, som samtidigt varit deltagare i
Hélsoframjande etablering, dar syftet har varit att trdna svenska i en arbetsmiljo for att starka
sprakutvecklingen. Arbetsplatsen var ett stort tillagningskok i Umea kommun dar tva elever
fran kurs 1A, utan tidigare skolbakgrund, praktiserat tre dagar i veckan och tva dagar i skolan
under en nio-veckorsperiod. Bade eleverna och arbetsplatsen gavs tid for forberedelse genom
workshop och samtal via tolk for att skapa en sa stark delaktighet som majligt.
Integrationspedagog och arbetsmarknadskonsulent gjorde tata uppféljningar. Resultatet visar
att tiden som gavs bade vid forarbetet och uppféljningarna, var viktig for att skapa en trygg
och larande miljo. Arbetsplatsen upplevde att de var vérdefullt att fa vara en del i
integrationsarbetet genom att lara eleverna bade yrket och spraket. Handledaren gav den
viktiga basala kokshygien-utbildningen pa plats, genom “learning by doing” eftersom
eleverna inte hade klarat av ett skriftligt prov. Eleverna gav en bild av att de utvecklat bade
spraket och sjalvkanslan i en valkomnande och inkluderande miljé med reella arbetsuppgifter.
Trots en relativt kort tid for projektet, visar det att sprakutveckling kan skyndas pa for
spraksvaga och illitterata elever pa studievag 1, utifran ratt stod for bade arbetsplats och
elever.

Introduktion till metod

Inom ramen for projektet har det vuxit fram tankar pa att deltagare med kort skolbakgrund ska
fa gora praktik ett par dagar i veckan i kombination med sina SFI-studier. Metoden och den
pedagogiska modellen som vi anvant finns redan implementerad i kommunen for elever pa
studievég 2 kurs C pa SFI. Vi har modifierat modellen lite for den har malgruppen framst i det
forberedande arbetet med tolksamtal med deltagare och workshop fér arbetsplatsen.

Metoden gar ut pa att elever/deltagare fran studievéag 1 kurs A gor sprakpraktik tre dagar i
veckan och laser SFI tva dagar i veckan under en viss period. Vi har haft tata uppfoljningar
med elev och handledare bade via telefon och pa plats och en larare har arbetat med
uppféljning i skolan. Eleverna har haft en skrivbok dar de skrivit (eller fatt hjalp med att
skriva) nya ord som de lart sig under dagarna. Boken har de dven haft med sig i skolan sa att
lararen ser vad som skrivits och pa sa vis kunnat utvecklat forstaelsen av orden i skolan.
Handledaren pa arbetsplatsen har i det hér fallet anvént sig av kakelvaggarna i koket for att
skriva upp nya ord, nya fraser som behdvs i arbetet men har ocksa tranat matematik da det var
viktigt i arbetet nér de skulle laga mat som skulle portioneras
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Metodbeskrivning

Malgrupp

Malgruppen &r kortutbildade med eller utan arbetslivserfarenhet och ingen eller mycket kort
skolbakgrund.

Deltagande aktorer
Pedagoger, arbetsmarknadskonsulenter och handledare. Pedagoger och

arbetsmarknadskonsulenter behéver ha kannedom om sprakutveckling hos vuxna, forsta
vikten av att lara sig spraket pa en arbetsplats i ett sammanhang. Ha respekt for de
kulturkrockar det kan innebéra och pa ett respektfullt satt bemdta dem. Handledare och Gvriga
kollegor pa arbetsplatsen bor fa tillgang till denna kunskap vid det forsta forberedande motet
och vid uppstarten.

Forutsattningar for att arbeta med metoden
For att kunna arbeta med den har metoden krévs att det &r forankrat pa alla chefsnivaer som

berors. Bade inom skolan, arbetsmarknad och pa arbetsplatsen. Cheferna bor vara med i
uppstarten och det forsta forberedande motet dar information och forstaelse for arbetssitt,
vuxnas sprakinlarning och pedagogiska vinningar férmedlas och diskuteras. En viktig
forutséttning ar att ge deltagarna tid for forberedelse, reflektion och uppféljning.

Genomforande av metoden

Vi, (integrationspedagog och arbetsmarknadskonsulent) gav eleverna information via tolk om
projektet och sprakpraktiken. Vi delgav dem forvantningar fran oss samt konkreta exempel pa
arbetsuppgifter pa arbetsplatsen. Berattade om arbetstider, klader, arbetsplatsforlagd
utbildning i basal kokshygien, raster, fardvag och stdimde av om intresse fanns hos eleverna.

Vi forberedde arbetsplatsen for mottagande av sprakpraktikanter med kort eller ingen
skolbakgrund. Forberedelsen var i form av en forelasning med workshop dér kollegorna fick
diskutera ett bra och stéttande satt att ta emot eleverna fran start. De fick ocksa diskutera
vilket yrkessprak de anvander i sitt dagliga arbete och fundera éver hur de skulle kunna
formedla det till praktikanterna. Forelasningen tog ocksa upp hur det ar att lara sig ett nytt
sprak som vuxen och hur man kan stétta sprakutvecklingen pa ett bra satt sa att det starker och
lyfter praktikanterna. Darefter besokte vi arbetsplatsen tillsammans med eleverna och skrev
ett kontrakt med handledaren. Eleverna gavs aven majlighet att besoka busshallplatser och
dokumentera fardvagen innan start.

Sprakpraktiken skedde under tre dagar per vecka. De resterande tva dagarna dgnades at
kopplings-lektioner med en pedagog vilket innebér att pedagogen kopplar och utvecklar
elevernas sprak fran arbetsplatsen till ’skolsvenska” med ritt ordfoljd och annan grammatik
samt att trana pa det skriftliga.

Arbetsmarknadskonsulenten gjorde inledningsvis tata uppféljning genom besdk och telefon
vid flera tillfallen varje vecka for att mot slutet av praktiktiden folja upp en gang per vecka.
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Resultat

Resultatet av sprakpraktiken kan vara nagot svart att uttala sig om, da den dels &r i liten skala
och har pagatt under en relativt kort tid; 9 % vecka med avbrott for sjukdom och vard av sjuka
barn vilket i praktiken blev ca 7 veckor. De resultat som gar att skonja ar pa individniva, det
vill sdga elevernas faktiska kéansla och sprakprogressioner efter sprakpraktiken. Bada eleverna
vittnar om en mycket stor gladje 6ver praktiken och upplever en omhéndertagande och trygg
arbetsplats. De beskriver kdnslor som tolkas som att de ar redo for arbetslivet och har en stark
vilja att fa en anstéllning och kunna forsorja sig sjalv. Bada eleverna It deras respektive man
dela pa vardnaden av sjuka barn for att kunna delta pa sprakpraktiken sa mycket som majligt.
Enligt var och handledarens bedomning har bada eleverna utvecklat sitt svenska sprak och
pratar med hela meningar och har inga problem med att géra sig forstadd och forsta
instruktioner.

Lardomar

De har tva eleverna hade samma modersmal vilket vi inledningsvis tankte var en bra idé. Vid
projektets avslutning funderade vi & ena sidan om det hade varit en storre framgang om de
varit fran olika sprakgrupper och darmed tvingats prata svenska med varandra? Kunde det ha
resulterat i uppmaning till upprepning for handledaren, for att sakerstalla att de bada uppfattat
instruktionerna ratt? A andra sidan funderar vi om det varit battre med samma sprakgrupp da
de haft hjalp av varandra att tolka och forsta instruktionerna? Svart att veta, men i praktiken
horde vi att nar den ena eleven, som upplevs sprak-starkare, var franvarande, tog den andra
mer spraksvaga eleven for sig, och pratade mer.

Reflektioner

Det ar mycket viktigt att arbetsplatsen ar intresserade av malgruppen kortutbildade, och
forstar att man kan lara sig svenska i ett sammanhang. Att man inte laser sig vid att svenskan
skall vara fardig” ndr man startar sin praktik eller arbete.

En viktig sak ar att samtalet med eleverna, som vi hade med tolk, ocksa var avgérande for
framgangen. Dar fick de méjlighet att stalla fragor pa sitt modersmal utan att behova kanna
sig stressade och nervosa. De fick tid pa sig att fundera om de var intresserade av insatsen i
lugn och ro och inte bara bli placerade pa en arbetsplats

En sista reflektion &r att forbereda arbetsplatsen. | det hér fallet holl integrationspedagogen ett
informationspass tillsammans med arbetsmarknadskonsulenten om hur det &r att lara sig ett
sprak som vuxen, hur man som arbetsplats kan arbeta sprakutvecklande. Arbetsplatsen
diskuterade ocksa vilka ord och fraser som ar frekventa inom deras bransch samt hur de skulle
inkludera eleverna och arbeta sprakutvecklande.
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Supported Training och Supported Employment

Sammanfattning

Fran Umea Kommun, Arbetsmarknadsavdelningen/Vuxentorget har tva
arbetsmarknadskonsulenter deltagit. Arbetsmarknadskonsulentens roll i ordinarie uppdrag ar
att synligg6ra deltagarens forutsattningar till arbete, studier eller annan behovsanpassad
16sning. I vér insats i projektet &r vért uppdrag att prova om Supported Training™ och
Supported Employment &r en anvandbar metod fér malgruppen. Vi har &ven uppméarksammat
behov av forédndringar i arbetssétt gentemot deltagaren och uppvisade stegforflyttningar. Vi
har arbetat med 32 deltagare varav 5 med metod Supported Employment och évriga deltagare
med metod Supported Training. Av de 11 som avslutats har 9 gatt vidare till anstallning
(varav 4 anstéllningar externt och 5 extratjanster internt) och 1 till studier i dagslaget.

Projektinsatsen har ingatt i Umea kommuns ordinarie verksamhet inom
arbetsmarknadsavdelningen som i sin tur utgér en del av samverkansplattformen Vuxentorget.
I samverkan sker regelbundna tréffar tillsammans med deltagarens 6vriga professionella
nétverk. Vid projektstart var parter i samverkan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen,
Region Vasterbotten och Umearegionens kommuner.

Unikt for projektet i forhallande till ordinarie organisation

- Vi har anpassat befintligt arbetsmaterial och justerat det till “enkel svenska” for att
Oka tillgangligheten i kommunikationen med deltagaren.

- Vi har tagit fram végledande kriterier for att underlatta beslut i samband med urval
infor aktualisering till insatsen.

- Kontinuerligt har vi testat unika arbetssétt som inte ingdr i ordinarie verksamhet t.ex.
dialogsamtal: deltagaren far aterupprepa det handledare sager i syfte uppmuntra till
dialog och Gva pa att tala svenska.

- Utifran var roll inom projektet har vi tagit initiativ till dialog med interna och externa
aktorer (Arbetsformedlingen, Integration boséttning, foretagsgruppen, SFI,
Integrationspedagog, primarvardskoordinator) for att se ingangar till samarbeten for
att f& input kring malgruppen men aven for att hitta nya arbetssatt.

- Tillampande av Supported Employment till malgruppen. | ordinarie verksamhet ar
metodiska utgangspunkten Supported Training.

- Reflektionsmodell for att medvetandegora vara arbetssatt med malgruppen.

- Identifiera fallgropar och synliggéra vad som ger malgruppen battre forutsattningar.

- Vi har aven uppmarksammat forutsattningar for att fa det att fungera i samtliga led i
samverkan och vilka aktorer som saknas for att var malgrupp ska ges det de behdver.

Vi ser att Supported Training ar framgéangsrikt for malgruppen. Metodens varderingar och
grundprinciper harmonierar med projektets syfte och malsattning. Vi har inte upplevt nagra
hinder att tillampa de fem strukturerade stegen i metoden pa malgruppen.
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Framgangsfaktorer i samverkan

e Tydlig aterkoppling fran SFI angaende sprakniva och elevens formaga att utvecklas.

e Information fran Arbetsformedlingen i vilket program den arbetssokande befinner sig
och antal forbrukade dagar i programtiden.

e Information fran Integration bosattning kring familjens sociala- och halsoforhallande
som kan inverka pa planering inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

e Nadra dialog, i forekommande fall, med socialtjansten for att starka forutsattningar till
ett fungerande arbetsliv.

o Nara dialog med Ovriga parter i natverket i syfte starka forutsattningar till ett
fungerande arbetsliv (till exempel godeman, habilitering).

Introduktion till metod

Supported Employment &r en sedan manga ar etablerad metod. Redan pa 1960-talet fanns den
i Boston och idag finns den internationellt i Europa och Norden. Metoden Supported
Training™ uppkom utifran behovet nér individen inte dr redo fér Supported Employment.
(https://cesolutions.se/metoder), (Supported Training™, CE Solutions, Annika Malm).

Supported Training och Supported Employment &r strukturerade evidensbaserade metoder i
fem steg. | Supported Training &r malséttningen att ge individuellt stod att hitta sina mal och
kompetenser samt trana pa och uppna arbetsmarknadens krav. Har arbetar vi med att klargora
individens aktivitetsformaga och forutsattningar i arbetet att synliggora kompetens, styrkor
och eventuella anpassningsbehov. Supported Employment har en tydlig malsattning: att ge ett
individuellt stod till manniskor som vill finna, fa och behélla en anstallning och na ett hallbart
arbetsliv. Supported Training har samma grundprinciper som Employment, men &r utformad
att kunna tillampas i ett tidigare skede i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
Arbetsmarknadskonsulenten fungerar som individuellt stod till deltagaren.
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MALSATTNING KOMPETENSER ARBETSMARKNADENS KRAV

Arbetsmarknadskonsulenter i projektet har sin tillhérighet inom Arbetsmarknadsavdelningen
som i sin tur &r en del av det lokala samverkansplattformen Vuxentorget. Vuxentorget ar ett
samarbete mellan Umea kommun (Arbetsmarknadsavdelningen och Socialtjansten),
Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan och Region Vasterbotten.

Alla arbetsmarknadskonsulenter inom arbetsmarknadsavdelningen ar utbildade inom metoden
Supported Training och Supported Employment. Arbetsmarknadsavdelningen har metoden
Supported Training som frdmsta arbetsmetod. Har arbetar vi med ett framtaget arbetsmaterial
utifran metoden, ex. kompetensprofil, aktivitetsbaserad bedémning och arbetsplatsanalys.

Innan projektet fanns ingen upparbetad struktur for samarbete med SFI och Integration
boséttning. Det saknades &ven samtal kring vilka forutsattningar som behdvs for respektive
parter for att ge ett gemensamt stod till malgruppen.

Sprakombudsutbildning

Initialt under projekttiden genomgick vi en sedan tidigare planerad sprakombudsutbildning.
Den &r utford och kommer ges till samtliga i var hemorganisation i syfte fa okad forstaelse for
malgruppen och hur vi kan arbeta aktivt for att dka tillgangligheten. Den har gett oss verktyg
att forenkla och anpassa vart sétt att kommunicera bade i skrift och tal med malgruppen. Det
har dven gett oss verktyg gentemot arbetsgivaren och arbetsplatsen dér vi arbetar starkande
och att ge stdd att bli en sprakutvecklande arbetsplats i syfte underlatta introduktion och
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starka att finna, fa och behalla en anstéllning. Sprakombudsutbildningen har ocksa gett
verktyg for att ge en dkad spraklig och kulturell kunskap till individ och arbetsgivare. Vi har
aven med sprakombudsutbildningens kunskap som grund succesivt omarbetat befintligt
arbetsmaterial till l4tt svenska for att 6ka tillgangligheten for malgruppen.

Reflektionsmodell

Vi har kontinuerligt medvetandegjort vart arbetssatt med malgruppen genom att reflektera
dver uppkomna situationer och utmaningar i arbetet med malgruppen. Vi har anvant olika
glasogon till exempel kulturellt, funktionsnedsattning, okunskap om svenska kontexten i syfte
forklara olika situationer som uppstatt. Det har gett oss kunskap men dven skapat fler
fragestéllningar och “luckor” som vi behover fylla med ny kunskap och nya arbetssétt. Vi har
ocksa identifierat fallgropar och vad som behéver forandras i vart arbetssatt.

Synergieffekter av andra projektinsatser

Vi kan ocksa se fordelar av att deltagaren genomgatt gruppvagledningen innan de kommer till
Supported-insats. Deltagaren har da hunnit borja fundera 6ver onskade yrkesval och arbete i
Sverige. Vi ser att individen under gruppvagledningen bérjat komma in i den svenska
kontexten gallande arbete. Vi ser daremot ocksa diskrepansen mellan egna forvantningar och
realistiska vagval.

De deltagare som innan Supported insats har deltagit i Halsoskolan har borjat tdnka ur sitt
eget perspektiv, ett JAG- tank. Utifran mangas livserfarenhet i malgruppen ar familjekulturen
stark, medan kraven och forvantningarna i Sverige ar personrelaterade. Har har de tagit till sig
kunskap om sin egen hélsa, stérkt i sin person, kvinnligt, manligt, empowerment, kunskap for
hjalp till sjalvhjalp.

Vi har upplevt att ett deltagande pa insatsen Gron Etablering har varit positivt i processen att
landa i sin nya identitet. Det gamla och det nya sammanflétas av igenk&nnande i dofter och
arbetsuppgifter frdn hemlandet och ger en bra grund for att hitta sitt fotfaste i det “nya
hemma” som blir viktig i identitetsforankringen. Det har bidrar till att 6ka forstaelse for sin
plats i den “svenska kontexten”.

Metodbeskrivning
Malgrupp
- Samtliga deltagare har last pa studievéag 1 pa SFI
- Cirka 2/3 har fysiska nedsattningar som inverkar negativt pa férmaga till aktivitet
(som inte &r klargjorda fran varden)
- Storre delen av malgruppen har varit med om trauman, men vi ser att 1/3 har tidigare
trauman som inverkar negativt pa formaga till aktivitet
- Majoriteten av vara deltagare har varit illitterata.
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Samverkansaktorer och viktiga forutsattningar

Det behover finnas en strukturerad rutin fér samverkan mellan samtliga parter som finns i
natverket kring individen. Det &r viktigt att ta till vara pa den information som respektive part
kan bidra med till den gemensamma planeringen for individen. Nedan har vi punktat upp
konkreta exempel pa viktiga forutsattningar fran samverkansaktérer for att ge basta méjliga
helhetsbild till férman for individen.

¢ Dialog mellan arbetsformedlingen och SFI &r viktig i samband med aktualisering till
samverkansplattformen sa att bada parter vet vad som gors for individen och
undviker att det sker dubbla planeringar.

e Tydlig aterkoppling fran SFI angaende sprakniva och elevens formaga att utvecklas
for att ge grund framat for en realistisk planering (dvs. progression, observationer
kring forutséttningar for larande och férandring).

e Information fran Arbetsformedlingen i vilket program den arbetssokande befinner sig
och antal forbrukade dagar i programtiden. | projektet har det gett en viktig markor
for att besluta om fortsatta SFI studier, mgjliga anstéallningsstod,
arbetsmarknadsutbildning som méjlighet.

e Information fran Integration bosattning kring familjens sociala- och halsoforhallande
som kan inverka pa planering inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

e Nara dialog med socialtjansten kring sociala forhallanden som ar i behov av
forandring for att starka forutsattningar till ett fungerande arbetsliv.

e Det ar ocksa viktigt med dialog med aktérer som ansvarar for ekonomin for
individen; Arbetsformedlingen och Socialtjansten, kring ekonomiska incitament som
beror planeringen for individen.

e Néara dialog med ovriga parter i natverket i syfte starka forutsattningar till ett
fungerande arbetsliv. Ut6ver vara ordinarie samverkansparter har vi arbetat med
flyktingkonsulenter, integrationspedagog, kuratorer vid SFI, féretagsgrupp.

e | den ordinarie verksamheten har vi mojlighet att tillga jobbkoordinatorer som har
upparbetade kontakter med foretag i syfte na ingangar till anstallning for var
malgrupp.

Genomférande av metoden

Vi har valt att fokusera pé projektunika egna metoder i vr beskrivning av vart “recept” for
tillvagagangssatt. Allt sker utifran metodens grundsyfte men det vi har har valt att presentera
ser vi har haft stor tyngd for fortsatt process.

Vi har tagit fram véagledande kriterier for att underlatta beslut i samband med urval infor
aktualisering till insatsen Supported Training och Supported Employment.
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Vagledande kriterier Supported Employment (SE)

"Ska kunna starta ett arbete i morgon™

- "Ska inte tvivla pa att personen kan arbeta, men kan vara ringrostig"

- Vara klargjort kring personens forutsattningar (familj/partner/barn/barnomsorg) att
kunna delta i aktivitet

- Det ska vara ként och uttalat kring funktionsnedséttningar, t.ex. skada som innebar
funktionsnedsattning och behov av anpassning i kommande arbete, €] finnas
fragetecken kring formagor - da behovs kartlaggande, alternativt utredande insats av
annan part innan SE

- Motivation, formaga och forutsattningar att genomfora forandringar

Vagledande kriterier Supported Training (ST)

- Vid behov att klargora sin aktivitetsformaga

- Vid behov att klargora hur funktionsnedsattning paverkar aktivitetsformaga

- Se dver behov av anpassningar i arbetet for ett hallbart arbetsliv

- Behov av samordning kring till exempel vardkontakter kan ske parallellt med ST-
process av annan samverkansaktor

Till den forsta traffen kallas individen och parter som finns med i det professionella natverket
kring individen. For oss har det inneburit; Arbetsférmedlingen, SFI, deltagaren,
arbetsmarknadskonsulent och flyktingkonsulent for att skapa en gemensam planering utifran
nuvarande forutséattningar. Har bidrar varje part med den information som blir viktig att ta
med i den fortsatta planeringen klargora aktivitetsformaga eller stod till arbete/studier.

Darefter bokar arbetsmarknadskonsulent in regelbundna traffar med individen (1-2 ganger
per vecka) da vi aven kopplat in tolk da vi anser att det ar viktigt att informationen blir
korrekt. Vi ger information om forutséttningar till arbete, instéllning, bild av den svenska
arbetsmarknaden. Vi samtalar kring hur individen ser pa sin egen formaga till arbete och
samlar informationen fran samtalen i var kompetensprofilsmall. Individen har fatt 6va pa
kommunikation med telefon, mobiltelefon, mejl i syfte tka sjalvstandigheten.

Under de regelbundna traffarna med deltagaren sa har vi med oss att vi lyssnar in och

staller fragor kring andra stodbehov att koppla in parallellt av andra aktcrer i samverkan. Till
exempel kontakt med priméarvard, socialtjanst med flera. Malet &r langsiktig hallbarhet mot
sjalvforsorjning.

Vi har fatt filtrera information dvs. aktivt valja bort viss information, skulle man saga allt sa
tappas ofta budskapet. Med den har malgruppen har vi arbetat pa ett annat satt for att kunna
gora informerade val. Avvagning behdver goras for nar i tid informationen skall ges men
samtidigt avgora vid vilka tillfallen det finns behov av att satta in informationen i en stérre
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svensk kontext. Till exempel n&r man behéver ge information att du ska anséka om A-kassa
maste man aven forst redogora for vad A-kassa ar for ndgot och varfor det ar viktigt att vara
med och vad konsekvenserna kan bli om man inte &r med. Information behdver repeteras vid
flera tillfallen under processens gang och ocksa i vissa fall aterknytas till for att landa hos
individen.

Det &r ocksa viktigt att fora samtal utan tolk for att fa en uppfattning om dialogniva det vill
sdga hur stort ordforrad individen har. Det ar en kunskap vi behéver om deltagaren for att
kunna matcha till arbetsuppgifter men dven anpassa introduktionen pa arbetsplatsen.

| Supported Employment ndr man skall matcha kompetens mot arbetsplats &r det enklare att
gora “armkroksvarianten” dvs. det &r lattare att fora dialog om olika arbetsuppgifter och
arbetsplatser vad deltagaren tycker och faktiskt tdinker om det nar man &r ute i verkligheten
och ser det pa plats. Det gar inte att prata sig fram till svar i ett samtalsrum med denna
malgrupp pa samma satt som med svensktalande da det saknas forkunskap av svensk
arbetsmarknad.

Stodet till arbetsgivaren skiljer sig till viss del for malgruppen. Det &r andra omraden som
behdver uppmérksammas. Exempelvis hur hittar vi andra sétt att kommunicera vid begrénsad
ordforstaelse? Kan eventuella upplevda oférmagor eller konflikter ligga i kulturella olika satt
att se pa hur arbete skall utféras? Inspirera till forandringstank i syfte sanka trosklar for
malgruppen.

Konkret stod kan vara att inspirera arbetsgivaren att ha dialogsamtal: deltagaren far
aterupprepa det handledare sager i syfte uppmuntra dialog och 6va pa att tala svenska samt
utoka ordforradet.

Vi har &ven tillsammans med integrationspedagog traffat arbetsgivaren och gett mer kunskap
om vilka sprakforutsattningar individen har. For att skapa forstaelse, fa bli starkt i att det kan
upplevas svart att kommunicera innan man tillsammans lart sig hur man forstar varandra.
Undanrdja hinder som kan uppsta ur ett sprakligt eller kulturellt perspektiv.

For att bedoma formagor och behov av anpassningar behéver vi lagga tyngden vid
observationer och handledares bedémning. Vi har uppmarksammat en tendens hos individen
att sjalv undanhalla information kring oférmagor och svarighet att fora reflekterande samtal
kring sin formaga. Vi har ocksa uppmarksammat svarigheter i att prata kring situationer som
uppstatt i efterhand, de behdver tas direkt nar det hander och med fordel pakopplande av tolk
for att ge forutséattningar till insikt hos individen.

Vi tog initialt beslutet att inta ett aktivt forhallningsétt; att inte anvanda minderariga
familjemedlemmar i kommunikation eller hanvisa individerna att nyttja dessa som hjalp i
fragor kring arbetslinjen och véart gemensamma arbete. Fokus att stotta utifran realistiska
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nuléget for att skapa egen sjalvstdndighet. Det har i arbetet gett oss som
arbetsmarknadskonsulenter “mer-jobb” men ett stillningstagande som vi vidmakthallit ur ett
barnperspektiv.

Resultat

Vi ser att Supported metoderna, specifikt Supported Training ar framgangsrikt for
malgruppen. Metodernas varderingar och grundprinciper harmonierar med projektets syfte
och malsattning. Vi har inte upplevt nagra hinder att tillampa de fem strukturerade stegen i
metoderna for malgruppen. | huvudsak har vi initialt arbetat enligt Supported Training och
overgatt till Supported Employment. Vi ser att vi behdver arbeta mer aktivt pa utvagar for
malgruppen, har kan Costumized Employment vara en utvag att testa vidare for malgruppen.

Vi har under projektet, uppmérksammat véagskal och bedémningsgrunder med SFI och
Arbetsférmedlingen for nér insats med Supported Training ger mest mervarde:
- Nar individen beddmts klar pa SFI
- Det finns behov att klargora aktivitetsformaga
- Det finns behov att klargora hur formagenedsattning paverkar aktivitetsformaga
- Nar det finns behov av samordning kring till exempel vardkontakter vilket kan
ske parallellt med Supported Training processen eftersom vi arbetar inom
arbetsmarknadstorg med samverkansparter tillgangliga.

Supported Employment har vi testat i valdigt begransad utstrackning. Arbetsmarknaden och
forutsattningarna att arbeta i hemlandet har stora upplevda skillnader. Det blir en situation dar
individens aktivitetsformaga inte ar klargjord mot svensk arbetsmarknad. Spraket och
kulturen skapar indirekt ett arbetshinder. Att i kontakt med arbetsgivare matcha en individs
erfarenheter mot en arbetsgivares behov har inte varit mojlig utan att individen behdver visa
sin kunskap eller brist pa kunskap pa en arbetsplats. Det blir ett for stort gap for att direkt ta
emot stodet i form av Supported Employment.

Under projektet har nya strukturer i samverkan vaxt fram mellan aktorer:
- ldag finns en upprattad dialog mellan Arbetsférmedlingen och SFI

- Vi har idag en given samverkan med Integration bosattning vid individplaneringen
och de sitter nu dven med i beredningsgruppen fér &renden som ska beredas till
samverkansplattformar.

- Samtal har initierats med foretagsgruppen for att samordna arbetsgivarkontakter dven
till denna malgrupp.

- Vi har under projekttiden starkt kontakten med SFI och bérjat pa ett arbetsséatt for
dvergang fran SFI till samverkansplattformen VVuxentorget. Vi har arbetat med att
skapa samsyn mellan verksamheterna och gemensamma kommunikationsvagar.

Arbetet med malgruppen har paverkats negativt av pagéaende neddragningar inom
Arbetsformedlingen vilket skapar brister i forutsattningar att samverka kring
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deltagare. Pandemin som startade 2020 har &ven férsvarat vart arbete. | dagslaget ska vi i
storsta majliga man undvika fysiska traffar. D& var malgrupp framst &r illitterata blir det svart
att genomfora videomaten. Det blir darfor telefonmaten i flerpart med tolk vilket forsémrar
kvalitén pa samtalen dar man inte kan se varandra. Det &r dven en utmaning att under
Coronapandemin fa tillgang till arbetstraningsplatser med arbetsgivare. Vi forsoker gora det
basta som gar utifran radande forutsattningar.

Rétt insats i ratt tid — kontakten med varden behdver forbattras for malgruppen.

Vi har sett att de halsomassiga fragestallningarna &r svara att rata ut under tiden deltagaren ar
i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Det finns strukturella forutsattningar for samverkan
med varden men det behévs mer tid att etableras en fungerande samverkan.

Studier

Flertalet av individerna vi mott i projektet har dven haft som mal att ga ut i studier. Vi har
undersokt deras forutsattningar. Dialog har forts med representanter fran kommunens
vagledning och implementerad verksamhet Lokala jobbspar for att utrona mojligheterna for
malgruppen att ga vidare till studier. Fokus framst pa de individer som inte kan uppna betyg i
niva C alternativ D. Det vi gemensamt kom fram till var att mojligheten till fortsatta studier,
daribland yrkesforberedande, kraver att du klarat minst C-niva, for att ha forutsattningar att
tillgodogara sig uthildningen. Studievégar for individer med langre uppkommen sprakniva
finns inte. Det innebar att malgruppen &r tvingad att klara av att komma in i arbetslivet med
en initialt mycket begransad sprakniva. Sveriges arbetstillfallen ar till stor del knutna till att
kunna klara lasa, tala och skriva pa svenska.

Lardomar och reflektioner

Vi har medvetandegjort vart arbetssatt med malgruppen och sammanstéllt det vi
uppmarksammat. Det har gett oss tillfalle till reflektion och kunnat identifiera fallgroparna
och vad som behdver skruvas i nar det galler arbetssatt. Att formedla information till
deltagaren ar en utmaning, Det ger individen samre férutsattningar till valinformerade val som
vi belyser under metod.

Vi har aktivt arbetat med att starka individens egen empowerment. Individen skall fa hitta
kénslan och insikten i att jag sjalv har méjlighet att gora ett val. Vi har haft mojlighet att
identifiera stodbehov till exempel att forsta sin egen vardplan, vad har man fatt for
behandling, informationsbrist, uppmarksammat att de inte forstatt information som de delgetts
och darigenom inte fatt gora informerade val med medféljande konsekvenser.

Den svenska arbetsmarknaden har férvantningen att individer till viss del &r vana vid digitala
arbetsredskap. Stor del av malgruppen har en stor kunskapslucka och oerfarenhet av detta. Det
har aven paverkat var mojlighet att férmedla information till individen da de naturliga
kontaktvagarna via sms, telefonsamtal och mejl inte varit sjalvklara.
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I en forsta anblick upplever vi att manga av vara deltagare har varit matchningsbara till arbete.
Men nér vi paborjar matchningsarbetet upptacker vi hinder som kan vara kulturellt betingade
och men &ven fysiska akommor vilka begransar aktivitetsformagan, men som inte ar
kodningsbart utifran arbetsformedlingens regelverk.

Fran arbetsgivare kan vi se en oerfarenhet i bemotande till malgruppen. Oerfarenheten kan
bestd av okunskap, fordomar, oférstaelse kring kulturkrockar, oflexibilitet att uppgifter kan
utforas pa annat satt men med samma resultat. Gemensamt behover vi ga in och ge aktivt stod
till arbetsplatser for att sanka trosklarna for malgruppen i de har fragorna.

Det ligger ett stort hinder mot anstallning fér malgruppen att man inte har en formell
kompetens att visa upp. Arbetsgivaren maste vaga tro pé individen. Aven om individen fatt
mojligheten kan kulturella missforstand ske bade i tal och praktiskt utférande med risk att det
far negativa konsekvenser. ldag ar vara arbetstillfallen och arbetsuppgifter baserade pa att den
anstallde besitter stor kunskap av svenska i tal och skrift. For att kunna méta Sveriges stora
behov av arbetskraft behdver vi kunna validera individers tidigare erfarenheter mot den
svenska arbetsmarknaden for att ta vara pa arbetskraften vi redan har. Specifikt for
malgruppen &r att vi i stérre omfattning inte kan fa bilden av férmaga och forutséttningar
genom individens egen reflektion av tidigare levnads- och arbetserfarenhet. Vi far ocksa ett
kulturellt bemétande; “jag gor vad du séger att jag skall gora”. Vi har genom individens
arbetstraning testat och observerat vad som hander i arbetet for att soka svar pa formaga men
aven upptacka omraden som behdver tranas pa for att uppna de basala kraven
arbetsmarknaden har i Sverige.

Nér vi arbetat med individerna upplever vi att vi kan definiera deras resa som en langre vag i
en omstallningsprocess. Deras omstéllning omfattar sa mycket mer &n vad det skulle gora for
en svensk fodd for att fungera med det svenska samhéllets normer kopplat mot arbetslivet.
Det kan till exempel vara hur man kulturellt ser pd andra saker, uppratthalla andra rutiner,
prestationssamhalle kontra relationssamhallet och vilka konsekvenser det kan ge i ett arbete.
Det som galler som referensram i ett arbete i Somalia jamfort i ett arbete i Sverige kan skilja
béade vad galler omfattning, arbetstempo, syn pa arbete som en del av en livsstil eller den
svenska inramningen i arbetstider.

Det &r inte heller naturligt for malgruppen att prata om utvecklingsomraden. Medger man sina
brister eller oformagor sa kommer man med undanflykter. Erkanner man blir man utifran
erfarenhet av med sin forsorjning. Tidigare arbetserfarenheter och kulturella betydelser kan
behova kalibreras med svensk kontext. | hemlandet vacker en svettluktande tréja positiva
associationer till en hart arbetade anstalld medan det i Sverige ger negativa associationer.
Omstallningsprocessen ar med andra ord stor och komplex som vi inte kan omfamna pé egen
hand. Vi har sett vikten av att alla behdver bidra for att lyckas med omstéllningsprocessen for
individen.
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I projektet har vi gemensamt mellan aktorerna uppmarksammat vad malgruppen behéver
klara for att na sjalvstandighet. Personerna saknar kunskap for att klara av att navigera i de
svenska trygghetssystemen. Det behtvs kunskap att hantera bank-id, hantera sin mobiltelefon,
nyttja tolktjanster digitalt som ett hjalpmedel, aktivitetsrapportera, forsta informationen i sina
kallelser, ringa och sjukanméla sig till olika myndigheter etc. Allt detta kraver kunskaper i
svenska spraket. Vi har ocksa sett att minderariga barn anvands for att kunna genomfora detta.
Idag ar det har nagot som hamnar mellan stolarna i samverkan. Behovet finns att fortsatta
traffas yrkesgrupper for att synliggora flaskhalsar och hitta 16sningar for malgruppen.

Idag far individer majlighet att studera pa SFI for att lara sig svenska spraket. | malgruppen
illitterata som vi arbetat med klarar man ofta inte av de krav som stélls inom SFI. Har skulle
behova ges sprakundervisning i syfte oka sjalvstandighet istéllet for att studera mot betyg.

Projektet har for oss vackt manga fler fragestallningar kring malgruppens forutsattningar for
stegforflyttningar och att nd egen forsorjning. De individer som i sitt hemland arbetat for sin
egen forsorjning langt tidigare i sitt liv an vad vi forvantas gora i Sverige. Forvantningarna
utifran svensk arbetsmarknadspolitik gor ingen skillnad om du redan i ung alder &r utarbetad i
kroppen efter manga fler ar i egen forsorjning. Kanske skulle individen narma sig
pensionsaldern i sitt hemland men i det nya hemlandet & mojligheten till lderspension
manga ar bort.

Avslutande ord

Har du blivit nyfiken pa nagon del i det vi skriver om &r du valkommen ta kontakt med oss.
Kontaktuppgifter: Umed Kommun, Arbetsmarknadsavdelningen, Sofia Unnermyr och
Magdalena Lindmark.
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Angdende HBTQ utbildning for Arbetsmarknadstorgen Umearegionen

Fragor som ror gemensamma kompetensutvecklingsinsatser ska behandlas och férankras i
strategiska samverkansgruppen infér beslut i styrelsen. Eftersom vi inte har nagot moéte férran den
23 mars, tar vi fragan som en skriftlig rutin.

Forslag
Vii arbetsgruppen ”vald” fick i uppdrag av styrelsen att ta fram en utbildningsinsats kring HBTQ
fragor.

Vi har varit i kontakt med RFSU — utbildning som har presenterat tva alternativ, bada webbaserade.
Vi i arbetsgruppen har enats om foljande alternativ.

Vi haller en forelasning digitalt via Zoom eller Teams. Uppldgget for utbildningen bestar av tva
forelasningsmoduler, den forsta ar Introduktion till hbtgi och normkritik och den andra modulen kan
antingen har fokus pa Inkluderande arbetsmiljo eller Normer och bemdtande. Langden pa
utbildningen skulle bli 2,5h Du kan ldsa mer om respektive modul pa nedan lank. Priset for bada
foreldsningsmodulerna ar 20.000kr + moms

https://www.rfslutbildning.se/s/forelasningar

Vart forslag pa datum foér ovanstaende utbildningsdag ar torsdagen den 5 maj alternativt mandagen
den 10 maj, forslagsvis formiddagen.

Arbetsgruppen har ocksa darefter forslag pa, som en férdjupning under hosten, bjuda in foreldsare
som kan beratta om egna erfarenheter vad géller bemétande av ex. myndigheter.

Utbildningen finansieras av Samordningsférbundet och omfattas av medarbetare och chefer inom
arbetsmarkandstorgen i Umearegionen.

Katarina Hansson

genom arbetsgruppen


https://www.rfslutbildning.se/s/forelasningar

UMEAREGIONEN

Arsredovisning
2020

Beslutad av styrelsen 2021-03-23

Sida



Ordforande har ordet

2020 har varit ett speciellt ar som praglats av tva stora handelser. Den ena ar pandemin som
sjalvklart haft stor paverkan pa verksamheten och dess resultat. Att samverkan kraver att
man traffas och det har under stor del av aret varit mycket svart at gora. Det har har inneburit
att i stort sett alla typer av moten har blivit digitala vilket varit utmanande da férbundets
medlemmar ofta har olika uppfattningar om vilka system som gar att anvanda eller som man
far anvanda. Pandemin har ocksa paverkat arbetsmarknaden pa ett omfattande satt. Manga av
de branscher som normalt varit tillgangliga for féorbundets malgrupper har drabbats hart av
pandemin. Den andra stora handelsen som paverkat ar Arbetsféormedlingens reformering.
Arbetsformedlingens uppdrag haller pa att dndras i grunden och det som tidigare gjorts i egen
regi ska nu utféras av privata aktorer. Hur samverkan ska byggas med de nya
forutsattningarna kommer att fa starkt fokus under kommande ar.
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1. Forvaltningsberittelse

Arsredovisningen innehaller en 6versiktlig redogérelse av resultat och
verksamhetsutveckling samt en redovisning av det ekonomiska utfallet for budgetaret 2020.

Till redovisningen hor 5 bilagor.

1.1 Sammanfattning av verksamhetsaret

2020 har varit ett speciellt ar som praglats av tva stora handelser. Den ena dr pandemin som
sjalvklart haft stor paverkan pa verksamheten och dess resultat. Att samverkan kraver att
man traffas och det har under stor del av aret varit mycket svart at gora. Det har har inneburit
att i stort sett alla typer av moten har blivit digitala vilket varit utmanande da forbundets
medlemmar ofta har olika uppfattningar om vilka system som gar att anvdnda eller som man
far anvanda. Pandemin har ocksa paverkat arbetsmarknaden pa ett omfattande satt. Manga av
de branscher som normalt varit tillgangliga for forbundets malgrupper har drabbats hart av
pandemin. Den andra stora hdndelsen som pdverkat ar Arbetsformedlingens reformering.
Arbetsformedlingens uppdrag haller pa att dndras i grunden och det som tidigare gjorts i egen
regi ska nu utféras av privata aktorer. Hur samverkan ska byggas med de nya
forutsattningarna kommer att fa starkt fokus under kommande ar.

Forbundet bedrev under aret verksamhet for totalt 13 115 tkr, varav 11 558 tkr relateras till
forbundsfinansierad verksamhet och resterande 1 557 tkr till projektet Halsoframjande
etablering. Till detta tillkommer medlemmarnas egenfinansiering som motsvara minst lika
mycket som forbundet gatt in med. Vid arets slut hade forbundet ett eget kapital motsvarande
2 010 tkr, vilket ar en 6kning med 17 tkr jamfért med aret innan. Nar budgeten for aret
beslutades var den underbalanserad med totalt 1020 tkr. Dessa medel planerades tas fran det
egna kapitalet som vid ingdngen av dret uppgick till 1 993 tkr. Styrelsens malsattning har varit
att med aktiva insatser fortsitta att upparbeta det egna kapitalet till en niva val under den s.k.
trappan. Aven om verksamhetskostnaderna blev 752 tkr 4n budgeterat ligger féorbundet dven
detta ar ratt i forhallande till trappan.

Under aret fick totalt 914 manniskor stéd av de samverkande parterna inom ramen for
Arbetsmarknadstorgen (Ungdomstorget, Vuxentorget och Samordningsteamen i
kranskommunerna). Av de 210 (99 kvinnor/111 man) som avs lutades har 150 (71 %) natt
en for individen positiv 16sning (malet 90 %). Av dessa har 31 % gatt till arbete (malet 35 %)
och 23 % studier (malet 25 %). 14 % har gatt vidare till medicinsk rehabilitering och 15 %
har avbrutit.

Till redovisningen ska tillaggas deltagare i insatserna Hikikomori, Vaga vaxa och
Halsoframjande etablering. Dessa insatser har inte direkt arbete och studier som mal och
sarredovisas darfor i bilagor. De individer som fatt stod via NAFS (Narsjukvard,
Arbetsformedling, Forsdkringskassan och Socialtjansten) redovisas inte da det saknas
statistik over dessa.

Vad galler de 5 strategiska malen uppnas de i varierande grad enligt styrelsens analys.

Samverkan ar en standig process i utveckling vilket kinnetecknar det arbete som bedrivs i
Umeadregionen. For Ungdomstorget var 2020 det elfte verksamhetsaret medan det var det

Sida 4



tredje for Vuxentorget. Samverkan for unga ar val etablerar sedan manga ar medan
samverkan runt vuxna ar i en fas dar man har bérjat hitta sina former. Utvecklingen i
kranskommunerna har varit fortsatt god dar alla nu ar igdng med relativt stora volymer
deltagare och i stort relativt goda resultat.

Den uppbyggda narsjukvardssamverkan inom ramen for NAFS har under aret varit utsatt for
ett stort forandringstryck. Detta som direkt foljd av Forsakringskassans delvis forandrade
uppdrag och Arbetsformedlingens reformering. Till detta ska tilliggas pandemins effekter da
teamen varit tvungen att soka digitala motesformer. Den tvaadriga 6verenskommelse som
traffats Ioper pa och det finns nu ett beslut for hur arbetet ska bedrivas under 2021 och
parallellt med det utreds férutsattningarna for en fortsattning 2022.

Samordningsforbundet arbetar strategiskt med motesplatser och kompetensutveckling. Ett
exempel ar de NAFS seminarier som genomforts sedan 2007 Ett annat exempel ar de s.k. KUR
dagar som genomfors for Arbetsmarknadstorgens personal. Den satsning som férbundet gjort
gallande vald i ndra relationer fortsatt under aret med en regional konferens med 220
deltagare i februari.

Forbudet genomférde ovan ndmnda insatser innan pandemin och darefter har alla aktiviteter
genomforts digitalt. Exempel pa digitala insatser ar grundutbildningar i samverkan, KUR
dagar och planeringsdagar.

1.2 Om forbundet

1.2.1 Organisation

Samordningsforbundet ar en fristdende juridisk organisation med Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Region Vasterbotten samt Umed, Vindeln, Vannas, Robertsfors,
Nordmalings och Bjurholms kommuner som medlemmar.

Forbundets organisation bestar av en styrelse som utses av medlemmarna. Till sitt stod har
den ett kansli bestaende av en forbundschef, bitrddande forbundschef samt en administrator.

1.2.2 Historik

Forbundet anses bildat den 1 maj 2005 under namnet Samordningsféorbundet Umea. Fran och
med den 1 januari 2014 utvidgades forbundet med Vannds kommun da under namnet
Samordningsforbundet Umea-Vannas.

Fran och med den 1 januari 2016 utvidgades féorbundet ytterligare med kommunerna Vindeln
och Nordmaling dd under namnet Samordningsforbundet Umearegionen. Fran och med den 1
januari 2017 ar Robertsfors kommun medlem och fran och med 1 januari 2019 dven
Bjurholms kommun.

1.2.3 Lagrum

Samordningsforbundet verkar utifran Lagen om finansiell samordning av rehabiliterings-
insatser (2003:1210) och forbundsordningen som beslutats av samordningsférbundets
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medlemmar. Lagens syfte ar att ge lokala aktérer mojligheter att utveckla samverkan inom
rehabiliteringsomrddet och samordna gemensamma insatser riktade till personer i behov av
samordnad rehabilitering samt underlatta en effektiv resursanvandning.

1.2.4 Uppdrag

De verksamheter som forbundet finansierar kompletterar myndigheternas verksamhet.
Samordningsforbundens uppgift ar i forsta hand att verka for att medborgare ska fa stod och
rehabilitering till egen forsorjning. Pa individniva verkar Samordningsférbundet genom att
finansiera (delvis) och samordna insatser som bedrivs av de samverkande parterna.
Samordningsforbundet stodjer ocksa aktivt insatser som syftar till att skapa strukturella
forutsattningar for att myndigheterna ska kunna samverka battre. Det kan t.ex. handla om
kompetensutveckling och kunskapsutbyte.

1.2.5 Finansiering

Arets tilldelning fran forbundsmedlemmarna uppgick till 11 540 tkr, dar Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen bidrog med halften av medlen, landstinget med en fjardedel och
kommunerna med resterande fjardedel. Kommunernas avgift regleras utifran andel
befolkning i arbetsfor dlder som férdelningsnyckel. Férbundet har dven bedrivit
projektverksamhet med stod fran Europeiska socialfonden (ESF) som uppgick till 1 557 tkr.

1.2.6 Verksamhetsidé och vision

Samordningsforbundet ska bidra till att 16sa arbetskraftsforsérjningen genom att varje
manniskas arbetsformaga tas till vara genom hallbart samarbete i standig utveckling. Denna
vision ska forverkligas via integrerad jamlik samverkan, dar parterna med gemensamt ansvar
och till sa stor del som mojligt egna resurser bidrar till att visionen uppfylls.
Samordningsforbundet dr den gemensamma arenan och den sammanhallande kraften i den

lokala frivilliga samverkan som byggts upp.

1.3 Oversikt éver verksamhetens utveckling

Belopp i tkr. 2020 2019 2018 2017 2016
Verksamhetens 13131 13317 12514 12 543 12996
intakter

varav ESF-projekt 1649 1739 464

Verksamhetens 13115 14316 13 663 11675 12 341
kostnader

varav ESF-projekt 1557 1744 358

Arets resultat 17 -1 000 -1150 867 654
Eget kapital 2010 1993 2992 4142 3202
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Soliditet (%) 30 27 30 41 34

Antal anstillda 4 4 4 4 3

ESF-projektet Halsofraimjande etablering har haft ekonomiska transaktioner fran och med
2018. Darfor redovisas inga uppgifter for tidigare ar.

1.4 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stillning

Med anledning av att samordningsférbunden nationellt sett har 6verskott som ej utnyttjats
har Nationella radet lamnat rekommendationer om niva pa féorbundens egna kapital. For
samordningsférbund med insatser upp till 1 500 tkr bor det egna kapitalet uppga till
maximalt 20% av tilldelningen upp till 7 000 tkr och 15 % av beloppet darover. For
Samordningsforbundet Umearegionen innebar det ett eget kapital pa maximalt 2 057 tkr.
Forbundet redovisar 2020-12-31 ett positivt eget kapital pa 2 010 tkr. Mot bakgrund av
radets rekommendationer konstaterar styrelsen att forbundet ligger under trappan men dnda
nagot for hogt gillande det egna kapitalet.

Pensionsforpliktelser

Samordningsforbundets pensionsforpliktelser hanteras via en forsakringslésning med KPA.
Lopande forsakringskostnad bokfors i resultatrakningen for de som ar anstallda i forbundet.
Nagra pensionsforpliktelser finns darfor inte i Samordningsférbundet.

1.5 Handelser av vasentlig betydelse

Inga vasentliga handelser har intraffat.

1.6 Styrning och uppfoljning av verksamheten

1.6.1. Styrelsen

Forbundet leds av en styrelse som utses av medlemmarna. Styrelsen bestar av fem ledamoter
och 8 ersittare. Styrelsen utser inom sig ordférande och vice ordférande for mandatperioden.
Styrelsen har ett presidium bestdende av ordférande, vice ordférande och forbundschef som
traffas en vecka fore varje styrelsemote samt efter behov. Styrelsen har haft féljande
sammansattning under aret:

Ordinarie ledamoter Ersittare Utsedda av

Peter Vigren (s) (ordférande) Jan Hultman (L) Umea kommun

Mikael Broman (vice ordférande) | Per-Erik Bjork Forsakringskassan

Anders Hahlin Anna-Britta Antonsson och Andreas Olofsson | Arbetsférmedlingen

Harriet Hedlund (s) Said Awmusse (c) Region Vasterbotten

Christina Lidstrom (m) Bjurholms kommun
Mathias Haglund (s) Vindelns kommun
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Johan Séderling (s) och Anna Frej (s) Vannis kommun

Madelaine Jakobsson (c) Nordmalings kommun

Patrik Nilsson (s) Robertsfors kommun

Styrelsen har under aret haft sex sammantraden. Styrelsens arbete kan 6vergripande
beskrivas som att under forsta halvaret arbeta med uppféljning av foregdende ar och andra
halvaret planera det kommande aret. Hosten arbete inledes med planeringsdag med
strategiska samverkansgruppen. Under arets planeringsdag lades fokus pa den nya
overenskommelsen mellan Arbetsformedlingen, kommunerna och Samordningsférbundet.
Fyrpartssamverkan inom ramen for Samordningsférbundet ar en central del av den nya
overenskommelsen, men den spanner ocksa éver omraden som ligger utanfér FINSAM.

1.6.2. Medlemssamrad

Som en foljd av pandemin flyttades medlemssamradet fram i tid vid tva tillfallen. Samradet
genomfordes den 3 februari 2021.

1.6.3. Revisorer

Forbundets rakenskaper och verksamhet granskas av revisorer som ar utsedda av
medlemmarna. Regionen utser revisor for Regionen och kommunerna. Férsakringskassan
utser revisorer for Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Revisionen har haft féljande
sammansattning:

For Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen Frida Kolback , KPMG

For Region Vasterbotten, Umed, Vannas, Nordmaling,

Vindelns, Robertsfors och Bjurholms kommuner Thomas Nordenstam

Sakkunnigt bitrade Ingrid Lindberg, Region Vasterbotten

1.6.4. Kansliet

Samordningsforbundets arbete leds och koordineras av en forbundschef vars uppgift ar att
leda forbundets arbete enligt den verksamhetsplan och budget som styrelsen beslutat om. Till
stod for arbetet finns en bitradande forbundschef som ansvarar for delar av det operativa
arbetet. Vidare finns ocksa en administrator anstalld av forbundet och ett ekonomistéd enligt
avtal med Umea kommun.

1.6.5. Strategiska samverkansgruppen

Strategiska samverkansgruppen sammantrader nastan alltid en vecka fore styrelsen. En viktig
uppgift for gruppen ar att lamna rekommendationer gallande de férslag pa verksamheter som
styrelsen har att ta stallning till. Under aret behandlade Strategiska samverkansgruppen i
stort sett samtliga drenden som gick upp till styrelsen for beslut. Ett stdende inslag vid
sammantrddena ar att diskutera pagaende verksamhet pa ett 6vergripande satt. Detta sker
oftast genom att forbundets tjansteman foredrar nulagen alternativt att
utvecklingsledare/projektledare gor det.
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1.6.6. Analysgruppen

Styrelsen har beslutat att forbundet ska 6ka sin analysformaga. Darfor skapades en
analysgrupp. Gruppens uppdrag ar att ge strategiska samverkansgruppen och styrelsen
tydligare underlag for hur laget ar nar det giller manniskor utanfér arbetsmarknaden i
forbundets sex medlemskommuner. Detta avser médnniskor som uppbar forsorjning i

transfereringssystemet men kan dven i vissa fall rora manniskor utan offentlig ersittning, t.ex.
ofrivilligt hemmasittande. Gruppen ska ocksa avlagga rekommendationer till forbattring for

att underlatta for manniskor att na egen forsorjning.

1.6.7. Styrgrupper

All operativ verksamhet har en styrgrupp. Styrgrupperna har ett ledningsansvar for en eller

flera verksamheter/projekt. Styrgruppernas ansvar finns beskrivet i en arbetsordning

beslutad av styrelsen.

1.7 God ekonomisk hushallning, maluppfyllelse och ekonomisk

stallning

1.7.1 Kostnadsférdelning

Vid uppféljning av verksamheten for 2020 gors foljande kostnadsférdelning:

Procentuell fordelning av verksamhetens kostnader 2020

Ordinarie verksamhet

ESF-projekt HFE

Hela verksamheten

Kostnadsindelning
Administration
Strukturdvergripande insatser
Individinriktade insatser
Summa

Kostnadsindelning
Administration
Strukturdvergripande insatser
Individinriktade insatser
Summa

Kostnadsindelning
Administration
Strukturovergripande insatser
Individinriktade insatser
Summa

Belopp i tkr Procent
1146 10%

1667 14%

8746 T76%

11 558 100%
Belopp i tkr Procent
265 17%

323 21%

968 62%

1557 100%
Belopp i tkr Procent
1411 11%

1990 15%

9714 74%

13 115 100%
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Forbundet har sedan start haft ambitionen att 1dgga sa stor del av resurserna som mojligt pa
det operativa arbetet. Det operativa arbetet ar en kombination av struktur och insats. Har
man inte insatser finns det inget att bygga struktur runt och har man inte struktur kommer
arendeflédena inte att fungera och insatser darfor bli ineffektiva.

[ den har uppdelningen har cirka 30 % av kansliets resurser lagts pa administration, resten
beddms vara strukturévergripande, detsamma galler for projektledning av Halsoframjande
etablering. Kostnad for styrelse och alla kostnader for kompetensutveckling och métesplatser
ligger ocksa under strukturévergripande insatser. Allt 6vrigt ligger under individinsatser.

1.7.2 Malgrupper

Manniskor bosatta i Umed, Vannds, Vindeln, Nordmaling, Robertsfors och Bjurholms
kommuner som har langvarigt behov av offentlig forsorjning i form av sjukpenning, sjuk- och
aktivitetsersattning, arbetsloshetsersattning eller forsorjningsstod. De ska ha ett
framatsyftande behov av samordnad rehabilitering fran minst tva av samverkansparterna.
Det kan ocksa vara manniskor som star utanfér samhallet och helt saknar férsorjning fran
samhallet, t.ex. ofrivilligt hemmasittande.

Samordningsforbundets insatser riktas till alla i dldern 16 - 64 ar som faller inom ramen for
ovan beskrivning. Individernas behov ska vara avgorande, dock ska unga i dldern 16 - 30 ar
vara prioriterade. Grupper som sarskilt lyftes fram infér 2020 var sjukskrivna arbetsldsa i
behov av stod for dtergang i arbete, manniskor med langvarigt nedsatt arbetsférmaga som
l6per risk for langvarig psykisk och/eller fysisk ohéalsa, arbetssékande i behov av
flerpartsamverkan och da sarskilt utrikesfédda kvinnor.

Normalt redovisas bakgrunddata om malgruppen under denna rubrik. Fér 2020 ar detta inte
mojligt da det inte gar att ta ut data fran Systemet for uppfoljning av samverkansinsatser -
SUS efter att systemdgaren gjort forandringar i systemet.

1.7.3 Insatser

De operativa insatser som bedrivs inom ramen fér Samordningsférbundet organiseras i s.k.
plattformar (for definition av plattform se bilaga 1) samt ett projekt. Hir nedan féljer en kort
sammanfattning av plattformarna och projektet.

Samverkansplattform fér unga

Ungdomstorget ar en strukturerad samverkansarena for unga 18-25 ar (i vissa fall 16 till 29
ar) som har behov av ett samordnat och fordjupat stéd av arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser. Malet ar att skapa en effektiv verksamhet for manniskor i eller i
kommande behov av stdd fran flera parter, detta oavsett vilken del av trygghetssystemet de
befinner sig i. Ungdomstorget ska skapa ett mervarde ur ett forsérjnings- och halsoperspektiv
for individen och samhallet i stort.

Arbetet leds av en utvecklingsledare och en processledare som arbetar pa uppdrag av en
styrgrupp och i ndra dialog med medarbetarna. Styrgruppen sammantrader regelbundet och
bestar av forstalinjechefer fran de deltagande parterna. Styrgruppen ansvarar for att skapa
forutsattningar for verksamhetens drift och utveckling.
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Pa Ungdomstorget finns ett 40 tal medarbetare samlokaliserade. Varje medarbetare har sin
forankring i respektive hemorganisation och arbetar ocksa med arbetsuppgifter utanfor
Ungdomstorgets uppdrag. Ungdomstorget nyttjar hemorganisationernas hela resursutbud
med utgangspunkt i individens behov och efter var den befinner sig i sin
rehabiliteringsprocess.

Ungdomstorget ar en strukturerad arena for samarbete med individen i centrum.
Nyckelorden dr gemensam bedémning, gemensamma insatser och gemensam uppféljning. For
att underlatta detta finns det tydliga rutiner for hela processen, fran aktualisering till avslut.
Viktiga funktioner dr beredningsgrupp, samordningsteam, konsultation, 6verlamningsméten,
god dokumentation, drendebarare, flerpartssamtal, tit uppfoljning m.m. Pa Ungdomstorget
arbetar man ocksa med standig kompetensutveckling varav en del sker i hemorganisationen
men ocksa i manga fall tvarsektoriellt.

Vartefter behov identifierats har det till Ungdomstorget kopplats olika kompletterande
insatser, bland annat fér unga i 6vergang fran sarskola till arbetsliv (Mellansteget), unga
hemmasittande (Hikikomori), insatser for unga med behov av stod for att komma igang (Vaga
vaxa) och senast en studieverkstad for unga i behov av att under anpassade former
komplettera sina studier. Dessa insatser har vuxit fram inom ramen for
Samordningsforbundet och sedan successivt implementerats som ordinarie verksamhet och
gar nu under samlingsnamnet, De sammanhallna insatserna fér unga. Insatserna ar ett viktigt
komplement till det kommunala aktivitetsansvaret.

Samordningsforbundet bidrar ocksa till DUNA (Delegationen unga och nyanldnda till arbete)
via ovan beskrivna insatser.

Samverkansplattform for vuxna (+25 ar)

Vuxentorget ar en strukturerad samverkan for vuxna 25-64 ar som har behov av ett
samordnat stdd av arbetslivsrehabiliterande insatser. Malet ar att skapa en effektiv
verksamhet for manniskor i behov av stod fran flera parter, detta oavsett vilken del av
trygghetssystemet de befinner sig i. Vuxentorget ska skapa ett mervarde ur ett forsoérjnings-
och halsoperspektiv for individen och samhallet i stort.

Arbetet leds av en utvecklingsledare och en processledare som arbetar pa uppdrag av en
styrgrupp och i ndra dialog med medarbetarna. Styrgruppen sammantrader regelbundet och
bestar av forstalinjechefer fran de deltagande parterna. Styrgruppen ansvarar for att skapa
forutsattningar for verksamhetens drift och utveckling.

Pa Vuxentorget finns ett 40 tal medarbetare samlokaliserade. Varje medarbetare har sin
forankring i respektive hemorganisation och arbetar ocksa delvis med arbetsuppgifter
utanfor Vuxentorgets uppdrag. Vuxentorget nyttjar hemorganisationernas hela resursutbud
med utgangspunkt i individens behov och efter var den befinner sig i sin
rehabiliteringsprocess.

Vuxentorget ar en strukturerad arena for samarbete med individen i centrum. Nyckelorden ar
gemensam beddmning, gemensamma insatser och gemensam uppféljning. For att underlatta
detta finns det tydliga rutiner for hela processen, fran aktualisering till avslut. Viktiga
funktioner ar Beredningsgrupp, 6verlamningsmoéten, arendebarare, flerpartssamtal, tit
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uppf6éljning m.m. Pa Vuxentorget arbetar man ocksa med standig kompetensutveckling varav
en del sker i hemorganisationen men ocksa i manga fall tvarsektoriellt.

Samverkansplattform narsjukvard - NAFS

NAFS - Narsjukvard, Arbetsformedling, Forsakringskassan och Socialtjanst ar en
organisationsstruktur for rehabiliteringssamverkan. Ingdende parter ar Region Vasterbotten,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och socialtjansterna i Umedregionen. Viktigt betona
att NAFS inte ar en gemensam rehabiliteringsorganisation utan rehabiliteringsinsatserna gors
i respektive myndighets ordinarie verksamhet

Behovet av samverkande insatser, personer som behover stod fran flera parter i sin
rehabiliteringsplanering effektiviseras i NAFS strukturen. NAFS-teamen halls samman av
rehabiliteringskoordinatorn. Alla hdlsocentraler i Umedregionen samt psykiatrin har NAFS-
team.

NAFS ar organiserad under en lokal styrgrupp. Styrgruppens uppdrag ar att underlatta flodet
for NAFS teamen och bestar av representanter fran respektive myndighet med ”chefsmandat”
vilket ar viktigt for att fa tyngd i styrgruppsarbetet.

Malgrupp for NAFS ar individer i arbetsfor dlder som har eller riskerar en medicinsk
nedsattning av arbetsformagan samt i behov av samordnade insatser for att komma narmare
eller dter i arbete. Syftet ar att skapa ett effektivt stod till individen dar rehabiliteringsbehovet
blir utrett och aktiviteter samordnade sa att individen far ratt insatser, ratt ersattning, fran
ratt instans, vid ratt tidpunkt.

Samordningsteam i Viannas, Vindeln, Robertsfors, Nordmaling och Bjurholm

[ alla kranskommuner finns ett etablerat Samordningsteam. Samordningsteamet ar en
strukturerad samverkansarena fér manniskor som har behov av ett samordnat och férdjupat
stod av arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser. Malet ar att skapa en effektiv verksamhet
for manniskor i eller i kommande behov av stéd fran flera parter, detta oavsett vilken del av
trygghetssystemet de befinner sig i. Samordningsteamet ska skapa ett mervarde ur ett
forsorjnings- och halsoperspektiv for individen och samhallet i stort.

Arbetet leds av en koordinator som arbetar pa uppdrag av en styrgrupp och i nara dialog med
medarbetarna. Styrgruppen ar gemensam for de fem kranskommunerna och sammantrader
regelbundet. Den bestar av forstalinjechefer fran de deltagande parterna. Styrgruppen
ansvarar for att skapa forutsattningar for verksamhetens drift och utveckling.

Till Samordningsteamet finns ett 10 tal medarbetare knutna. Varje medarbetare har sin
forankring i respektive hemorganisation och arbetar ocksa med arbetsuppgifter utanfér
Samordningsteamets uppdrag. Samordningsteamet nyttjar hemorganisationernas hela
resursutbud med utgadngspunkt i individens behov och efter var den befinner sig i sin
rehabiliteringsprocess.

Samordningsteamet ar en strukturerad arena for samarbete med individen i centrum.
Nyckelorden dr gemensam bedémning, gemensamma insatser och gemensam uppféljning. For
att underlatta detta finns det tydliga rutiner for hela processen, fran aktualisering till avslut.
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Halsoframjande etablering

Halsoframjande etablering ar ett nationellt ESF-projekt som drivs av Sveriges kommuner och
regioner (SKR), Arbetsformedlingen och Forsakringskassan med SKR som projektagare.
Projektet startade i december 2017 och avslutas i mars 2021. Projektets antagande ar att
ohdlsa/funktionsvariation inte blir identifierad, utredd och omhandertagen tillrackligt tidigt i
etableringsprocessen. Nyanldnda med ohélsa/ funktionsvariation far dirmed inte det stod de
behover for att nd arbete, studier eller narma sig arbetsmarknaden under
etableringsprocessen. Det kan innebara att deras mojlighet till integration férlangs eller
forsamras.

Projektets syfte ar att utveckla och prova metoder/arbetssatt samt utveckla
samverkansstrukturer for att identifiera, utreda och omhéanderta ohalsa/funktionsvariation
hos nyanldnda i etableringsprocessen. Projektet ska ocksa stddja och starka nyanldnda
personer pa deras vag mot arbete/studier.

Malgruppen ar nyanldnda kvinnor och madn som omfattas av Arbetsformedlingens
etableringsuppdrag och som misstanks ha ndgon form av ohdlsa/funktionsvariation.

Samt man och kvinnor som nyligen avslutat etableringsuppdraget (inom sex manader) och
som misstdanks ha ndgon form av ohalsa/funktionsvariation.

Projektet har en tvanivastyrning med en nationell och en lokal niva. Den nationella delen ar
placerad i Stockholm med ett kansli och en styrgrupp. Verksamheterna bedrivs i lokala
delprojekt pa sex orter, Umea, Gavle, Nacka/Varmdo, Eskilstuna, Vaxjo, och Malmoé.

Stodstruktur for samverkan

Samverkan ar komplex och kraver tid att bygga upp och underhalla. For att det behovs
stodprocesser. Forbundet har i verksamhetsplanen angivit fem sddana; ledarskapsutveckling,
sektorsovergripande kompetensutveckling, omvarldsbevakning, kommunikation och
sammanhallning i Umearegionen.

Under aret har forbundet tagit fram en ny struktur for styrgrupper som ror allt fran den
beslutade nivan, via den strategiska nivan till den operativa styrningen av 2 - 4
parssamverkan. Den nya strukturer ska galla fr.o.m. 1 januari 2021. I januari varje ar
genomfors en ledardag for forsta linjens ledare samt processledare, koordinatorer,
projektledare m.fl. Syftet med dagen ar att kommunicera inriktning pa den lokala samverkan
for det kommande aret.

Kompetenshéjande insatser och moétesplatser dr sen manga ar en central uppgift for
forbundet. Coronapandemin har pa ett patagligt satt forsvarat genomforande av den har
typen av aktiviteter. Innan pandemin startade hann forbundet genomféra ett NAFS
seminarium med cirka 90 deltagare och en konferens om vald i ndra relationer med cirka 220
deltagare. Under pandemin har forbundet satsat pa digitala motesplatser och genomforde t.ex.
planeringsdagarna via distansteknik. Dock har manga viktiga insatser blivit instillda eller
framskjutna under aret.

Ett annat viktigt stod for samverkan ar det natverk av nyckelpersoner fran plattformarna som
halls samman av kansliet. Natverket traffas var sjatte vecka och syftet ar att starka
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sammanhallningen i regionen. Férbundet arbetar kontinuerligt med kommunikation och
omvarldsbevakning.

Ovriga utvecklingsomraden
[ verksamhetsplanen anges ett 6vrigt utvecklingsomrade och det ar att utveckla system for

uppfoljning. Detta handlar framfor allt om att utveckla social redovisning for hela férbundet.
Fran och med 2017 har styrelsen beslutat att sociala bokslut ska goras for hela forbundet.

1.7.4 Uppfoljning och resultat for individer

Samordningsforbundet totalt Kvinnor \ET)] Totalt %
Antal deltagare hela aret 415 499 914
varav nya for aret 150 177 327
Totalt antal avslutade hela aret 99 111 210
Deltagaren har avslutats tilll en fér individen positiv 16sning 71 79 150 71%
- varav till arbete (SUS 1) 20 26 46 31%
- varav till extratjanster 7 7 14 9%
- varav till studier (SUS 1) 18 16 34 23%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sok (SUS 1,2) 21 24 45 30%
- varav saknar arbetsformaga (SUS 3) 5 6 11 7%
Avbrott av halsoskal (SUS 3) 15 14 29 14%
Ovriga avbrott (SUS 4, 5, 7 och 9) 13 18 31 15%
Antal kvar i verksamheten 316 388 704

Tabell 1. Volym och resultat pd individnivd for hela forbundet (exkl. Hikikomori, Vdga vixa,
Hdlsofrdmjande etablering och NAFS som sdrredovisas nedan)

Sammanlagt har 914 individer deltagit i samverkaninsatser inom Ungdomstorget,
Vuxentorget och Samordningsteamen i kranskommunerna, varav 327 var nya for aret. 2020
dandrade Samordningsféorbundet malen for individer till att 90 % ska avslutas till en for
individen positiv 16sning.! Vidare sager individmalen att av dessa ska 35 % ga till arbete och
25 % studier. Saledes nas inte det 6vergripande malet om positiv 16sning fér individen och
delmalet studier. Ddremot nds malet om arbete.

2019 var 904 deltagare aktuella i de samordnade insatserna, av dessa avslutades 83 % till en
for individen positiv 16sning. Dock ar det inte helt jamforbart da det i dessa siffror dven ingar
att deltagare avslutas till medicinsk rehabilitering, vilket inte ingar i 2020 ars definition till
"for individen positiv 16sning”.

[ bilaga 2 kommer utfallet for Ungdomstorget, Vuxentorget och samordningsteamen i
kranskommunerna att sarredovisas. I bilagan kommer ocksa utfall for Hikikomori, Vaga vixa
och Hélsoframjande etablering att redovisas.

Deltagarvolym och resultat for Samverkan Narsjukvard, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Socialtjansten - NAFS redovisas inte da Samordningsférbundet ej
mater detta.

1

Arbete, studier, vidare annan rehabilitering, Oppet arbetssokande eller klargérande av att arbetsfdrméga saknas.
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1.7.5 Uppfoljning av strategiska mal

Samordningsforbundet ska bidra till att 16sa arbetskraftsforsérjningen genom att varje
manniskas arbetsformaga tas till vara genom hallbar samverkan i standig utveckling.

For att forverkliga denna vision arbetar forbundet langsiktigt strategiskt med integrerad
samverkan. Forbundet ser det som sin uppgift att halla samman de plattformar som alla
deltagande parter vill samverka inom. I verksamhetsplanen finns strategiska mal som
tillsammans uttrycker en stravan mot ovan vision. [ bilaga 5 f6ljs de strategiska mal som
faststallts i forbundets verksamhetsplan upp med stdd av de indikatorer som beslutats for
respektive mal. Nedan tabellen ger en helhetsbild av styrelsen bedomning av maluppfyllelsen
for de strategiska malen.

Fargmarkeringar

Malet uppfyllt (alla beslutade indikatorer finns redovisade och nar sitt malvarde /nara sitt .
malvarde)

Malet delvis uppfyllt (alla beslutade indikatorer finns redovisade och i varierande grad nar sina O
malvirden)

Malet uppfylls inte (det saknas indikatorer och fa eller inga nar sitt malvérde) .

Samordningsforbundets samlade maluppfyllelse

Mal Plattform Maluppfyllelse

Hallbara samverkansplattformar i standig Ungdomstorget i Umed
utveckling for manniskor i behov av samordnat
stod Vuxentorget i Umed

Samordningsteamet i Vannas
Samordningsteamet i Vindeln
Samordningsteamet i Robertsfors

Samordningsteamet i Nordmaling

JOmRddon

Samordningsteamet i Bjurholm

I Umedregionen finns det en fungerande B .
. . o Ingen bedémning gors av maluppfyllelsen
samverkan mellan Nérsjukvard, 2020.
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
kommunernas socialtjanster, Detta via
samverkansstrukturen NAFS

Samverkan for de mest utsatta manniskor ar |
organiserade i en helhet fér hela Umearegionen

med Umed som nav

Det finns en val utvecklade struktur for |

sektorsovergripande kompetensutveckling

Sida 15



Eftersom Arbetsmarkandstorgen bedéms var for sig blir det totalt tio strategisk mal. Av dessa
uppfylls 4 helt och hallet och 5 delvis. Mdlet for en fungerande samverkan mellan
narsjukvarden, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och socialtjansten bedéms inte detta
ar. Motivet till detta ar att infoér 2020 antogs en ny 6verenskommelse mellan parterna som
innebar betydande forandringar av arbetssatt. Implementeringen av det nya arbetssattet
paborjades i februari och stoppades sedan totalt upp av pandemin. Plattformen har inte
fungerat under aret och ambitionen ar att starta upp arbetet igen under 2021.

1.7.6 Resultat och ekonomisk stallning

Forbundet bedrev verksamhet for totalt 13 115 tkr under aret, varav 11 558 tkr hanfors till
den ordinarie verksamheten. Verksamhetskostnaden blev 752 tkr lagre dn budgeterat (6%).
Differensen mellan utfall och budget beror till stor del pa instdllda aktiviteter som en direkt
foljd av den radande pandemin. Kostnader som minskar med anledning av coronaviruset ar
instdllda resor och konferenser for kanslipersonal, konferens och utbildning for medarbetare i
medlemsorganisationerna samt lagre arbetsgivaravgifter under period 1 mars-30 juni. En
sammanstdllning av jaimforelsestorande poster finns i not 4.

Totala kostnader for kansli, styrelse och administration har dock blivit hégre dn budgeterat
trots ovan namnda avvikelser. Det beror framst pd hogre personalkostnader an forvantat. En
stor del av budgetavvikelsen ar kopplad till 6kade pensionskostnader for kanslipersonal.
Forbundet gjorde ocksa i samarbete med statsarkivet en satsning pa att arkivera handlingar.
Detta till en kostnad av 40 tkr.

Det finns ocksa avvikelser mot budget i verksamheterna. Den storsta avvikelsen ar
Vuxentorget som har upparbetat 515 tkr mindre dn budgeterat. Det beror pa att tjansten som
processledarstdd 16st ut pa ett annat satt an planerat, att nagra medarbetare arbetar med
lagre tjanstgoringsgrad dn vad som ar budgeterat samt i ett fall ndgot senare tillsattning av
tjanst dn planerat. Andra avvikelser ar att tva av kranskommunerna inte upparbetar
kostnader upp till det tak som forbundet satt. Koordinatorn for primarvardsamverkan nar
inte heller takbeloppet vilket beror pa minskade omkostnader som en f6ljd av pandemin.

Under aret har Samordningsforbundet fortsatt att driva ESF-projektet Halsoframjande
etablering (HFE). [ budgeten som antogs av styrelsen 2019-11-28 beslutades en budgetreserv
pa 200 tkr for att tdcka upp en eventuell forlust. Den reserven av kapital har inte varit
nodvandig da arets resultat for HFE blev + 92 tkr. Det positiva resultatet beror framst pa att
forbundet i projektet far schablonintakter for projektpersonal men att det faktiska utfallet for
personalkostnader ar lagre. Ackumulerat resultat for projekttiden hittills ar ett positivt
resultat pa 193 tkr. Forbundet har under projektperioden haft en aktiv dialog med
projektigaren (Sveriges kommuner och regioner - SKR) om detta.

Arets resultat for forbundet blev ett 6verskott pa 17 tkr. Det resulterar i att det egna kapitalet
per den 31 december 2020 var 2010 tkr, vilket ar en tilldten niva pa eget kapital enligt
Nationella radets riktlinjer i den s.k. trappan.
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1.7.7 Balanskravsresultat
Balanskravsresultat 2020-12-31

Belopp i kr

Arets resultat enligt resultatrikningen 16 827
Justering realisationsvinster/forluster 0
Arets resultat enligt balanskravsjusteringar 16 827
Justering resultatutjimningsreserv 0
Balanskravsresultat 16 827

Samordningsforbundet Umearegionen har inga realisationsvinster, realisationsforluster,
oraliserade vinster eller forluster. Balanskravsresultatet ar ddrmed desamma som arets
resultat enligt resultatrakningen.

Det finns inga negativa balanskravsresultat att dterstalla fran tidigare ar.

1.8 Vasentliga personalféorhallanden
Samordningsforbundet har inga vasentliga personalférhallande att redovisa.

Kommuner och regioner i vilka antalet anstédllda under de senaste tva rakenskapsaret i
medeltal uppgatt till hogst tio behover inte redovisa sjukfranvaro enligt lag 2019:986.

1.9 Forvantad utveckling

Samordningsforbundet har antagit en verksamhetsplan och budget med inriktning mot
vidmakthallande och fortsatt utveckling av fyrpartssamverkan. Forbundet ingar ocksa som
part i den 6verenskommelse som tecknats mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna. Att
badde forbundets verksamhetsplan och 6verenskommelsen genomfors ar viktigt.

Det ar ett flertal faktorer som bedéms ha stor paverkan pa férbundets arbete det kommande
aret. Framfor allt hur Coronapandemin utvecklas. Pandemin leder till stora svarigheter att
fysiskt motas vilket ar helt grundlaggande i samverkan. Pandemin gor ocksa att
arbetsmarknaden inom manga viktiga branscher star still och gor matchning av forbundets
malgrupper mycket svar.

Arbetsformedlingens reformering paverkar ocksa forbundets arbete i grunden. En stor och
viktig uppgift de ndrmaste aren ar att anpassa den lokala samverkan till den nya reformerade
arbetsformedlingen dar privata aktorers ska utféra mycket av individarbetet. Exakt hur det
ska ga till &r dnnu oklart. Det ar ocksa fortfarande oklart vilken roll kommunerna far i det har
arbetet. Kommunernas roll paverkar i mycket hog grad Samordningsférbunden.

Regionen gick under 2020 in i en ny organisation med nirsjukvard. Aven detta kommer att
paverka samverkan inom ramen fér Samordningsférbundet, formodligen kan den nya
organisationen underlatta arbetet.
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Forsdkringskassan signalerar att de kommer att flytta fram positionerna i sitt
samordningsuppdrag. En sddan utveckling bedoms som positiv for forutsattningarna att
utveckla lokala frivillig samverkan.

Samordningsforbunden verkar i en komplett kontext med mycket hog forandringstakt. Att
utveckla och vidmakthalla fyrpartssamverkan i en kontext dar medlemmarnas
forandringstakt blir allt snabbare dr utmanande. Det gemensamma forhallningssattet hos
medlemmarna i féorbundet ar dock att forbundets roll blir allt viktigare.

Avgorande for forbundets fortsatta arbete ar ocksa att det nationella arbetet inom Nationella
natverket for samordningsféorbund - NNS och Nationella radet - NR fortsatter utvecklas.
Fragan om vad den politiska nivan vill med FINSAM lagstiftningen nu och i framtid ar viktig
att den fortgar. NNS har har en stor roll att fylla. Under manga ar har den ekonomiska
tilldelningen till samordningsférbund statt still. Detta innebar i praktiken att forbundens
budget krymper da kostnaderna for att bedriva finansiell samordning 6kar. Konsekvensen av
detta kan bli att forbunden far inrikta sig allt mer pa att enbart uppratthalla befintlig
samverkan da det saknas forutsattningar for att ta sig an nya utmaningar.

2. Driftsredovisning

Det ar styrelsen for Samordningsférbundet som beslutar om budgeten. Ett syfte med
driftsredovisningen enligt RKR 14 ar att tillgodose behov av uppféljning och ansvarsprévning
av beslutande organ. Inom Samordningsférbundet finns endast en styrelse och inga andra
beslutande organ. Uppfdljning av utfall jamfért med budget gors i driftredovisningen nedan
for styrelsens budget; bade den ordinarie verksamheten (SAMO) och det ESF-projekt som
bedrivs inom Samordningsférbundet (HFE). For en mer detaljerad information om utfall mot
budget, se bilaga 4.

Belopp tkr Utfall ﬁ;‘;‘;iltl Avvikelse Bokslut
jan-dec 2020 jan-dec 2020 utfall - budget | helar 2019
Bidrag/intakt SAMO 11483 11490 -7 11578
Bidrag/intiakt HFE 1 649 1739
Verksamhetens intikter 13131 11490 -7 13 317
Kostnader SAMO -11 558 -12 310 752 -12 573
Kostnader HFE -1 557 -1 744
Verksamhetens 13115 -12 310 752 14 316
kostnader
Resultat SAMO -75 -820 745 -995

Sida 18



Resultat HFE 92 -200 292 -5

Verksamhetens resultat 17 -1020 1037 -1000
Utgaende eget kapital 2010 939 1071 1993
Likvida medel 5503 6 158

3. Investeringsredovisning

Samordningsforbundet har inga investeringar att redovisa.

4. Resultatrakning

Belobb i kr Not 2020-01-01 2019-01-01
pp LKL -2020-12-31 | -2019-12-31
Medlemsavgifter 1 11380000 11450 000
EU-medel och andra bidrag - HFE 1648922 1739123
Ovriga verksamhetsintikter 102 559 127 559
Verksamhetens kostnader 2,3,4 -13114 507 -14 316 220
Avskrivningar 0 0
Verksamhetens resultat 16 974 -999 538
Finansiella intakter 0 0
Finansiella kostnader -147 -147
Resultat efter finansiella poster 16 827 -999 684
Extraordinara poster 0 0
Arets resultat 16 827 -999 684
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5. Balansrikning

Belopp i kr Not | 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anliaggningstillgangar 0 0
Omsattningstillgangar

Fordringar 1237172 1124873
Kassa och bank 5502738 6157998
Summa omsattningstillgangar 6739910 7282871
SUMMA TILLGANGAR 6739910 7 282 871
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH

SKULDER

Eget kapital

Arets resultat 16 827 -999 684
Ovrigt eget kapital 1992 706 2992 390
Summa eget kapital 2009533 1992706
Avsattningar 0 0
Skulder

Langfristiga skulder 0 0
Kortfristiga skulder 4730377 5290165
Summa skulder 4730377 5290165
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR

OCH SKULDER 6739910 7 282 871
PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Panter och diarmed jamforliga sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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6. Kassaflodesanalys

Kassafl6desanalys, den l6pande verksamheten

Belopp i kr 2020-12-31 2019-12-31

Arets resultat 16 827 -999 684
Justering for ej likviditetspaverkande poster 0 0
Medel fran verksamheten fore férdandring av rorelsekapital 16 827 -999 684
Okning (-) / minskning (+) Kortfristiga fordringar -112 299 -518 326
Okning (+) / minskning (-) Kortfristiga skulder -559 788 -1 694 237
Kassaflode for den l6pande verksamheten -672 087 -2212 563

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan 6 157 998 9370 246
Likvida medel vid arets slut 5502 738 6157998

7. Redovisningsprinciper

Arsredovisningen r upprattad i enlighet med lagen (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning och rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR).

Samordningsforbundet i Umedregionen foljer lagen och rekommendationerna i de delar som
ar tillampliga for forbundet.

Den overgripande varderingsprincipen ar forsiktighetsprincipen. Det innebar att skulder inte
undervarderas och tillgdngar inte 6vervarderas.

Intdkter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer
att tillgodogoras Samordningsférbundet och intdkterna kan berdaknas pa ett tillforlitligt satt.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.
Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges.

Periodisering av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.
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[ forbundet tillampas ett premiebaserat pensionssystem, som baseras pa ingangna
anstallningsavtal. Ett premiebaserat pensionssystem innebar att forsakringskostnader
bokfors l16pande i resultatrakningen fér de som ar anstallda i forbundet. Den kostnad for aret
som inte hunnit betalas pa balansdagen redovisas som upplupen kostnad.

Handelser som ar viktiga att uppmarksamma vid jamforelser med andra perioder redovisas
som jamforelsestorande poster.

8. Noter

Not 1. Medlemsavgifter 2020-12-31 2019-12-31
Driftbidrag fran staten 5690000 5725000
Driftbidrag fran Umed kommun 2352815 2357994
Driftbidrag fran Vannas kommun 147 940 146 336
Driftbidrag fran Nordmalings kommun 113 800 119 764
Driftbidrag fran Robertsfors kommun 108 110 110 818
Driftbidrag fran Vindelns kommun 85 350 88927
Driftbidrag fran Bjurholms kommun 36 985 39161
Driftbidrag fran Region Vasterbotten 2 845000 2862 000
Summa 11 380 000 11450 000
Not 2. Verksamhetens kostnader 2020-12-31 2019-12-31
Beslutade bldrallg/llnsatser genomforda i 8744877 -9864 959
medlemsorganisationerna

Kostnader i projektet Halsoframjande etablering

(inklusive nedanstdende kostnader hanforliga till -1556 729 -1743 705
projektet)

Personalkostnader, styrelse och kansli -1 881 185 -1707 677
Konferens och gtbllldnmg for personal i -130 245 317903
medlemsorganisationerna

Ekonomitjanst -362 780 -330 000
Lokalhyra kansli -85 200 -85 200
Revision -62 124 -37 147
Verksamhetens 6vriga kostnader -291 367 -229 629
Summa -13114 507 -14 316 220
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Not 3. Rikenskapsrevision

2020-12-31

2019-12-31

Revision av bokforing och arsredovisning

-28 000

-28 000

Ovan redovisas den del av revisionskostnaderna som avser rakenskapsrevision under

aret. Beloppet for 2020 har uppskattats utifran tidigare ars faktiska utfall.

Not 4. Jamforelsestorande poster

Det gangna aret har praglats av Coronapandemin, vilket medfoért konsekvenser for
jamforelsen mellan rakenskapsaret och foregdende ar. Poster med vésentlig
resultatpaverkan redovisas i tabell nedan. Instéllda resor, utbildningar och
konferenser ar en uppskattning av resultatpaverkan. Nedan redovisas ocksa faktiska
minskade kostnader for lagre arbetsgivaravgift, avrundat till narmaste tusental.

Verksamhetens kostnader minskar p.g.a. Resultatpaverkan
Lagre arbetsgivaravgift under period 1 mars-30
. ° 66 000
juni 2020
Installda resor och konferenser for kansli och 55 000
styrelse
Installda konferenser och utbildningar for

. o 209 000
personal i medlemsorganisationerna
Summa 330 000
Not 5. Fordringar 2020-12-31| 2019-12-31
Fakturafordringar 608 316 183 817
Skattekonto 35726 613
Momsfordran 40 391 107 888
Ansokan EU-bidrag, upplupen intakt 532953 814 097
Ovriga upplupna intikter 11925 9307
Forutbetalda kostnader 7 861 9151
Summa 1237172 1124873
Not 6. Arets resultat 2020-12-31 2019-12-31
Arets resultat SAMO -75 366 -995 102
Arets resultat HFE 92 193 -4 582
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Summa 16 827 -999 684
Not 7. Kortfristiga skulder 2020-12-31 2019-12-31
Leverantorsskulder 447 448 210 265
Skuld till huvudman, upparb.

Verksamhetskostnader 3712315 4739 378
Upplupna pensionskostnader 175 298 84 602
Skuld sarskild 16neskatt 118 344 67 380
Ovriga personalrelaterade skulder 225972 145 057
Ovriga kortfristiga skulder 51000 43 483
Summa 4730377 5290165

9. Styrelsens underskrift

Vi intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt

kostnader, intdkter och forbundets ekonomiska stallning.

Umea den 23 mars

Peter Vigren
Ordférande

Anders Hahlin
Ledamot

Anna Frej
Ledamot
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10.

Bilaga 1. Definition av en samverkansplattform

Formaliserad strukturell samverkan (en given och bestdmd struktur)

Det finns en gemensam ledning- och styrning

Bestimda komponenter sasom:

gemensam beredning => gemensam bedémning => gemensamma insatser och
gemensam uppfoljning

Fléden och rutiner

Bestamda insatser/aktiviteter

Avsatta resurser

En tydlig avgransning for malgrupp/er och aktiviteter

Sammanhallande funktioner, t.ex. processledare/utvecklingsledare
Smorjmedel i form av stodprocesser och kompetensutveckling
Metodutveckling

Gemensamma visioner och mal

Tillit och fortroende mellan parterna, beredd att bidra, lita pa att andra bidrar
Uthalligt och langsiktigt

Forankring och legitimitet

Grundfokus ar individen och medborgaren
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11. Bilaga 2. Redovisningar fran verksamheterna

Arsrapport samverkan Nirsjukvird, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och
Socialtjdnsten - NAFS

NAFS i Umedregionen har funnits sedan 2007 och har en stabil grund dven om vissa
justeringar gjorts under tiden. Parterna betonar fortsattningsvis att de har en langsiktig
viljeinriktning om samverkan. Aret har priglats av fortsatt forandring av Arbetsformedlingen
och med deras sikte pa en ny myndighet 2022. Den andra statliga parten, Forsakringskassan
aviserade forandringar redan under 2019 vilket medfoérde att en ny 6verenskommelse for
2020 - 2021 togs fram och godkandes av styrgruppen i november 2019. Det medférde att
Regionen, socialtjansten och Arbetsformedlingen fanns pa samma mote och sedan fanns
Forsdkringskassans representant att tillga for generella fragor.

Ett seminarium genomférdes i februari 2020 for att avsluta tidigare struktur och introducera
den nya. Hemsidan har omarbetats till viss del utifran den nya strukturen. Hemsidan for NAFS
i Vasterbotten fortsatter vara NAFS.EU och dar Umearegionen har en del och Skelleftea-Norsjo
en del. Ndmnas bor ocksa att Primarvarden under aret har férandrat sin ledningsstruktur.

Aret har i ovrigt praglats av den pandemi som blev ett faktum i mars. Mycket av den
planerade verksamheten stannade av och férandrades och den milstolpeplan som antagits av
styrelsen fick skjutas fram.

Digitaliseringen i hela samhallet tog fart pa grund av pandemin, sa dven i NAFS. Arbete har
pagatt att hitta ndgon gemensam digital plattform som parterna godkanner vilket har varit
svart. Framst har arbetet utgatt fran Visiba care som dr Region Vasterbottens digitala 16sning
for patientbesok. Visiba care skulle kunna anviandas i NAFS-arbetet ocksa men an har inte alla
parter godkant plattformen. Tekniskt ar det provat i ett NAFS-team och det fungerade for alla
parter.

Forandrade forutsiattningar for fram for allt Arbetsformedlingen medfoérde att styrgruppen
bestdmde att en prioritering for 2021 var nédvandig. Detta i kombination med att antal
arenden som lyfts i NAFS minskat och en 6kad digitalisering medférde att ett férslag jobbats
fram hur 2021 skulle komma se ut. Detta ska upp pa styrgruppen 18 januari 2021 men
forslaget ser ut som foljer:

Tabell 1: Motesdag och tid for respektive NAFS-team

Dag/t | Mandag Tisdag A | Tisdag B Onsdag | Torsda | TorsdagB Fred
id gA ag
1300- | (Holmsun | Ersboda | Alidhem Psykiat | Backen | Citymottagnin
1345 | d)* rin gen
1415- | (Savar)* Vindeln | Nordmaling Teg Vannds | Robertsfors
1500
1515- | Hornefors | Husldkar | Norrlandsklini Dragon | Mariehem
1600 na ken en
1600 Bjurhol
m

*I dagslaget finns inte rehabiliteringskoordinator i Holmsund eller Savar.
Styrgruppen har sen sikte pa att en ny 6verenskommelse ska jobbas fram som ska borja galla
fran och med 2022.
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Natverksarbete har delvis pagatt under dret dven om det fortfarande sker nastan uteslutande
i andra former an fysiskt. Aven coachning av teamen har genomforts. Likas3 har
natverksunderhall skett med Operativa processledare i regionen samt stabsfunktionerna i
Forsakringsmedicin. Nationellt har natverksarbete fortsatt med det fyrpartsnatverk som finns
ilandet.

Antal drenden har under aret minskat i NAFS-teamen. Den enkdtundersokning som gjorts ett
antal ar bakat har inte genomforts i ar utan den data som finns har kommit fram i samtal
mellan verksamhetsledare och de olika NAFS-teamen. Styrgruppen har inte funnit det
meningsfullt att mata i ar da pandemin varit stindigt narvarande.

Aret har ocks3 praglats av avveckling av erfaren verksamhetsledare samt rekrytering av ny.
Sedan 1 september finns den nya verksamhetsledaren pa plats. Hostens arbete fér den nya
personen har praglats av att komma in i arbetet och fa ihop det med sina 6vriga uppdrag som
rehabiliteringskoordinator/Operativ processledare vid psykiatrin, Umea.

Arsrapport 2020 for arbetsmarknadstorgen i Umearegionen

2020 blev ett annorlunda ar som paverkat alla manniskor mer eller mindre fran norr till
soder.

Fran ett bra lage pa arbetsmarknaden har nu arbetslosheten 6kat och da speciellt inom manga
instegsyrken. Detta har inneburit att de som har en god stillning pa arbetsmarknaden gar fore
nar arbetsgivare soker arbetskraft, vilket paverkar personer i behov av fordjupat stéd och
samordning negativt. Under pandemin har det varit svart att finna arbetsgivare som vill ta
emot personer for arbetsprovning, da handledare och annan personal jobbar hemifran eller
inte har resurser att ta emot fér provning.

Arbetsformedlingens reformering pagar och har paverkat samverkan pa olika siatt. Manga nya
fragor har utkristalliserat sig och kommer att beh6va nystas i framover. Fragan hur
samverkan med privata leverantorer ska se ut i framtiden ar en fraga som maste hanteras
under kommande ar. Narvaron av Arbetsformedlingen i kranskommunerna ska ocksa
sakerstallas, men formerna for det ar annu inte faststallda.

Det har dven skett en rad omorganiseringar inom psyKiatrin, primarvarden och inom
kommunerna som pa olika satt paverkar samverkan. Exempelvis har arbetsmarknadsenheten
i alla kommunerna slagits ihop med integrationsenheten (AMA/AMI).

[ januari fick en arbetsgrupp i uppdrag att ta fram ett underlag fér en Umearegional
overenskommelse - Overenskommelse om samverkan fér att forbattra
kompetensforsorjningen och paskynda individers etablering i arbetslivet tecknad mellan
Arbetsformedlingen, Umeadregionens kommuner och Samordningsférbundet.
Overenskommelsen syfte dr att bygga ihop processerna i DUA och FINSAM for att skapa en
enhetlig struktur, gemensamt férhallningssatt och erbjuda professionell service till regionens
medborgare for att i forldangningen bidra till arbetskraftsforsérjningen i Umearegionen.

Parterna vill &n mer optimera sina resurser och minimera eventuella dubbelarbeten genom
att samordna olika individ- och arbetsprocesser. I detta ligger ett starkt fokus pa att jobba
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med arbetsgivarkontakter, lokala jobbspar och studiespar. Overenskommelsen trader i kraft 1
januari 2021 och kommer ligga som grund for olika beslut i samverkan.

Ett stort rehabiliteringshinder som uppmarksammats pa bred front ar vald i nara relation.
2019 fick Samordningsférbundet sitt forsta regeringsuppdrag - Att motverka fysiskt, psykiskt
och sexuellt vald. Uppdraget pagar till 2021. De 6 pilotférbunden i projektet har anvant ett
instrument i form av en frageenkat som innehaller 7 validerade fragor som stélls till alla
deltagare.

Umeadregionen har inom ramen for uppdraget grupperats som "Pilot-grupp 2” utan formella
krav att arbeta med fragorna. Umeadregionen har arrangerat en grund - och en
fordjupningsutbildning for medarbetare i samverkan och i dag arbetar en tvarorganisatorisk
arbetsgrupp vidare med fragan. Arbetsgruppen arbetar med rutiner och implementering
kring om hur fragor om vald i samverkan ska vara en naturlig del i arbetet. Detta f6ljs upp vid
teamtraffar och av respektive chefer.

[ februari 2020 arrangerade Samordningsférbundet Umearegionen en spridningskonferens -
for ungarelationer.se. En hemsida som vander sig till unga och ungas relationer. Inbjudan
spreds aven till 6vriga norrlandsférbund.

Under aret som gatt har det digitala anvandandet 6kat markant. Det har varit en ny utmaning
att hantera, inte helt enkelt da parterna valt att anvdnda olika system. Men idag sker alla
moten som ingar i samverkansstrukturen digitalt. Det har blivit ett naturligt satt att motas och
underlattat for kranskommunerna att delta vid moten utan att lagga tid pa resor. Fortfarande
finns det en del att utveckla mellan parterna angdende vilka plattformar som ar palitliga for
samverkan.

Under 2019 utvecklades ett sk. intranit i samverkan, diar bland annat olika
aktualiseringsblanketter finns att tillga for professionella. Sidan ar ocksa en samlad plats for
kommunikation. Dar samlas minnesanteckningar, protokoll och aktuella nyheter laggs upp
l6pande. Under utveckling ligger nu en gemensam 6ppen hemsida som vander sig till
deltagare och/eller allmdnheten. Den férvantas bli klar under februari/mars 2021.

Natverket for koordinatorer, processledare och utvecklingsledare inom Umedregionen traffas
cirka en gang i manaden i syfte att bygga broar och behandla gemensamma fragor. Det kan
vara allt fran datainsamling, avvikelser, framgangsfaktorer till blanketter och rutiner i
samverkan. Att hantera avvikelser i samverkan har gatt framat och idag gar komplexa fragor
att I6sa ut relativt smidigt.

2020 har kompetensutvecklingen i samverkan legat nere. Det var planerat en KUR dag i april
och november men pa grund av rddande pandemildge skots dagen upp ytterligare in pa nya
aret. Introduktion i samverkan har skett vid ett par tillfillen i ar.

Samordningsforbundet Umearegionen dar medfinansidr till ett antal insatser pa individ- och
gruppniva, kopplade till arbetsmarkandstorgen. Darfor foljer vi ocksa upp utfall och
forvantningen pa uppdraget i samverkan inom féljande insatser.

Halsokoordinatorer - Umea
Socionom - Umea
Hikikomori - Umearegionen
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Vaga Vaxa - Umedregionen

(Jobbkoordinator, jobbsparskoordinator)

Mellansteget ar 2020 en del av Samstart som ar ett projekt i regi av Arbetsférmedlingen och
riktar sig till unga med funktionsnedsattningar och syftar till att forbattra 6vergangar fran

skola till arbetsliv.

Utfall arbetsmarkandstorgen

Nedan ar en jamforande tabell mellan Umearegionens tre plattformar (Ungdomstorget,
Vuxentorget och Samordningsteamen i kranskommunerna), som bestar av ett urval av
parametrar. Urvalet ar det totala antalet avslut och avbrott, hur stor andel som gatt vidare till
positiv 16sning, hur stor andel av de som gatt till positiv 16sning som gatt vidare till arbete
eller studier samt hur stor andel som avbrutit av hdlsoskal. Alla utifran en konsuppdelning.

327 nya personer varav 46% kvinnor har fatt ja till samverkan under 2020 aret i
arbetsmarkandstorgen- Umedregionen. 210 personer har avslutats. 704 personer ar kvar i
samverkan i arbetsmarkandstorgen- Umedregionen 1 januari 2021.

Plattformar Avslut och Avbrott | Totalt Avslut arbete/studier Avbrott
Antal Varav Positiv | Varav | Varav Varav Varav Halsoskal | Varav
avslut Kvinnor | 16sning | Arbete | kvinnor | Studier | kvinnor kvinnor
och
avbrott
Ungdomstorget | 56 64% 77% 40% 71% 26% 64% 16% 55%
Vuxentorget 40 43% 73% 41% 25% 24% 57% 18% 28%
S-team Vannas | 34 41% 47% 19% 33% 38% 50% 26% 66%
S-team Vindeln | 19 42% 68% 31% 0% 23% 33% 0% 0%
S-team 26 38% 81% 29% 33% 19% 50% 4% 100%
Nordmaling
S-team 34 38% 79% 63% 47% 11% 33% 9% 33%
Robertsfors
S-team 1 100% 100% 100% | 100% 0% 0% 0% 0%
Bjurholm

Jamfoérande tabellen nedan beskriver hur manga personer varje samverkanspart aktualiserat
till 4-partsamverkan, uppdelat pa kon och hur stor andel av aktualiserade som fatt ja i
samverkan. Annan kommun kan vara Kommunala aktivitetsansvaret, Hikikomori, Integration.

448 personer har | Varav andel Kvinnor Andel av aktualiserade som fatt JA i

aktualiserats av (antal) beredning
Arbetsformedlingen 109 47% (51) 71,5%
Forsakringskassan 41 51% (21) 92,5%
Socialtjansten Umea 121 34% (41) 82,5%
Socialtjansten Vinnas 18 44 % (8) 89%
Socialtjansten Vindeln 15 20% (3) 67%
Socialtjansten 30 37% (11) 70%
Nordmaling
Socialtjansten 13 31% (4) 77%
Robertsfors
Socialtjansten Bjurholm | 3 33% (1) 100%
Regionen 63 48% (30) 78,5 %
Annan kommun* Umed | 6 17% (1) 83,5%
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Annan kommun* 1 0 0
Vannas

Annan kommun* 0 0 0
Vindeln

Annan kommun* 9 44% (4) 78%
Nordmaling

Annan kommun* 12 33% (4) 83%
Robertsfors

Annan kommun* 7 43% (3) 100%
Bjurholm

Analys av arbetsmarkandstorgens utfall
e Maluppfyllnaden att 90% ska avslutats till en positiv [6sning uppnas inte i plattformarna.
e Bjurholm har avslutat en kvinna till arbete vilket ger ett 100% utfall.
e Maluppfyllnaden 35% av de deltagare som avslutats till en positiv [6sning ska ga vidare till arbete
uppfylls av Robertsfors, Ungdomstorget och Vuxentorget
e P3a Ungdomstorget ar det framst kvinnor som avslutades till arbete.
e PaVuxentorget var det fraimst man som avslutades till arbete.

e Maluppfyllnaden 25% av de deltagare som avslutats till en positiv [6sning ska ga vidare till studier
uppfylls av Vdannas, Ungdomstorget och Vuxentorget.

e Andelen kvinnor som gar vidare till studier ar hég pa Ungdomstorget och Vuxentorget.

¢ Andelen kvinnor som gar vidare till studier ar lag i Vindeln och Robertsfors.

¢ Andelen kvinnor som avbrét av halsoskal var hogst pa Ungdomstorget och i Vannas.
e Kan vara svart att identifiera vad som ar avbrott av halsoskal, kommunerna kan darfor bedémt
olika.

Parternas aktualiseringar till arbetsmarkandstorgen
e Socialtjansten i Umea ar den part som aktualiserat flest personer till 4-partssamverkan.
¢ Socialtjansterna i samtliga kommuner aktualiserar farre kvinnor an man.
e Forsakringskassan har hogst andel som far JA till samverkan.

Utfall tidiga insatser 2020

20 % av Hikikomori och Vaga Viaxa finansieras av Samordningsforbundet i syfte att sakerstalla
platser for kranskommunerna. Socionomerna pa Ungdomstorget och Vuxentorget har ocksa ett
uppdrag att bygga relation med insatserna.

Hikikomori

e Malsattningen med Hikikomori &r att individen ska bryta sin hemmasittande tillvaro och ga vidare
till arbetslivsinriktad rehabilitering.

e 26 unga varav 38% kvinnor, har totalt deltagit pa Hikikomori under 2020.

e Under aret startade 12 nya ungdomar varav 2 kvinnor och 10 man.

e 11 unga avslutades, 3 man och 3 kvinnor till studier 1 kvinna och 4 man till positivt avslut
(arbetsprévning via UT)

e Januari 2021 finns 15 unga kvar i verksamheten.

e 4 unga fran kranskommunerna har varit i kontakt med Hikikomori. 1 deltar, 1 kommer starta 2021,
en har fatt punktinsats och en hade behov av annan insats.

e Under 2020 skedde 6 punktinsatser dvs. att individen far stod i kontakten med
Studieyrkesvagledare, socialtjanst eller Arbetsformedlare utan att SUS: as -in i verksamheten.

e Innan start pagar ofta ett omfattande forarbete i samverkan med individ, anhoriga deras
vardkontakter.
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Vaga Vixa

Malsattningen med Vaga Véaxa ar att individen ska ga vidare till studier eller annan insats
21 nya ungdomar borjade Vaga Vaxa under 2020

6 aktualiserades fran Ungdomstorget, 2 fran Vannas, 1 fran Nordmaling och 12 fran KAA.
Totalt har 32 unga avslutats, 10 av dem kom fran Ungdomstorget och 1 fran krans, 4 fran
Hikikomori och 17 fran KAA.

3 % =1 kvinna avslutades till arbete, 34% =7 man och 4 kvinnor avslutades till studier.
Snittet till avslut ar 5,4 manader.

Vid utvardering uppger manga att de vunnit sjalvfortroende och vuxit av social samvaro.

Utfall hialsokoordinator perioden augusti - december 2020
Ungdomstorget

21 personer har varit anvisade till ett hdlsosamtal hos Ungdomstorgets halsokoordinator.
8 personer 7 man och 1 kvinna fran Ungdomstorget narvarade.

Totalt har de 8 narvarande haft 14 samtalstillfallen.

Bortfallet var 13 personer.

Vuxentorget

15 personer har varit anvisade till ett hdalsosamtal hos Vuxentorgets halsokoordinator.

8 personer 1 man, 5 kvinnor och 2 kvinnor fran Ungdomstorget narvarade.

Totalt har de 6 narvarande haft 11 samtalstillfdllen. 2 har annu inte svarat pa halsoenkaten.
Bortfallet var 6 personer.

Uppfoljning av hialsokoordinatorernas uppdrag pa samverkansniva
Halsokoordinatorerna har under perioden augusti - december 2020 uppfyllt sitt uppdrag i
samverkan enligt uppdragsbeskrivning stalld till Samordningsférbundet.

De har bl.a. bidragit med

kompetens fran priméarvard kring sjukdomstillstand, behandlingar mm. till kollegor och patienter.
kontakten mellan rehab. koordinatorerna pa halsocentralerna och Ungdoms- och Vuxen torgets
malgrupper.

Spridit information pa Halsocentralerna om Ungdoms- och Vuxentorget via rehab. Koordinatorerna.
Varit till stod vid aktualisering av deltagare fran priméarvarden.

Bidragit med héalsocentralernas information om individens hélsotillstand i bedémning och
beredning av personarenden, samt vid konsultation.

Bistatt med konsultation rérande fragor om primarvarden.

Dokumenterat planerade arbetslivsinriktade insatser vid Ungdoms- och Vuxentorget i patientens
journal.

Bistatt med dokumentation som &r till hjalp for behandlare och darmed till basta nytta patienten.
Underlattat for deltagarna sa de kan fa tillgang till adekvat vard inom priméarvarden.

Byggt upp kontaktnatverk med koordinatorer pa Halsocentralerna.

Varit kontaktpersoner jamtemot Halsocentralerna vad géller individinsatser.

Bidragit med kompetens i utveckling av metoder, struktur och samverkan inom ramen for torgen
och darmed for individens basta.

Utvecklingsomraden

Minska troskeln till halsocentralerna, bli mer lattillganglig.
Rutiner for hur Koordinatorerna ska fa relevant information och kinnedom om att nagot har
andrats fran 6vriga parter i samverkan. Koordinatorer dokumenterar det de far kinnedom om.
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Utfall socionom perioden augusti - december 2020
Ungdomstorget

16 personer 10 kvinnor och 6 man har varit anvisade till socionom pa Ungdomstorget.

Totalt har de 16 narvarande haft 68 samtalstillfallen (samt kortare uppféljningar, motiverande sms,
telefonsamtal).

Bortfallet vid samtalen var 8 tillfallen.

Hog narvaro generellt.

Vuxentorget

23 personer10 kvinnor och 13 man har varit anvisade till socionom pa Vuxentorget.

1 anvisad deltog inte i insatsen.

Totalt har de 23 narvarande haft 146 samtalstillfallen (samt kortare uppfdljningar, motiverande
sms, telefonsamtal).

Bortfallet vid samtalen var 39 tillfdllen bl.a. pga. sjukdom.

Uppfoljning av socionomernas uppdrag pa samverkansniva
Socionomerna har under perioden augusti - december 2020 uppfyllt sitt uppdrag i samverkan
enligt uppdragsbeskrivningen stalld till Samordningsférbundet.

Konsultativ roll, att vara socialtjanstens lank mellan olika myndigheter och verksamheter. Ha en
konsultativ roll gentemot annan myndighet/verksamhet om de bedémer att en person kan ha
behov av socialtjanstens insatser. Till exempel om en klient ar i arbetslivsrehabilitering eller insats
genom VIVA och borjar ha franvaro, exempelvis misstanke om missbruk och inte har nagon kontakt
med socialtjansten.

Aktualisera till socialtjanstens olika insatser utifran klients behov och vilja, t ex boendestod,
missbruksbehandling eller annat.

Delta och vara aktiv i Ungdomstorgets utveckling av verksamheten.

Att tillsammans med socialsekreterare och klient delta i flerparts-, samrads- och planeringstraffar
om behov finns.

Delta i kartlaggning gédllande klient vid behov, ex. FIA.

Delta i interna och externa samverkanstraffar.

Vara behjalplig att samla in och sammanstalla material f6r exempelvis social utredning eller for
ansdkan om aktivitetsersattning om det visar sig att klienten saknar arbetsformaga.

Identifiera rehabiliteringshinder och aterkoppla detta till den som har drendebéararansvaret.
Aterrapportering till drendebérare, bade det som fungerar och inte fungerar.

Motivationsarbete, infor en insats i Ungdomstorget och ev. vantan pa insats, for att klienten ska
motiveras att stanna (i ett initialskede) samt fortldpande motivation for vidmakthallande.

Vid behov motivera klienter till social rehabilitering innan arbetsrehabilitering paborjas.
Dokumentera, nddvandig dokumentation, i verksamhetssystem samt annat 6verenskommet.
dokumentationssystem.

Ha som mal att alltid delta i beredningsgruppen en gang i veckan.

Mota ungdomarna kontinuerligt och bygga relation ex. genom att delta vid insatserna Hikikomori
och Vaga Véxa.

Ta kontakt med och guida ungdomar som sjdlva sdker kontakt och vill ha stod.

Backup for socialsekreterare pa Krami vid franvaro och vid behov, tillsammans med socionom pa
Vuxentorget. — Har aldrig varit aktuellt under 2020.

Utvecklingsomraden

Lyfta motivationsarbetet under pandemin ex. da arbetsprovning inte ar aktuellt.
Utforma en bra kartlaggning som inte tar lang tid, en check kring livssituation.
Sammanstalla tidigare insatser och utredning i en "helhetssammanfattning”
Utveckla kompletterande arbetssatt.
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Arsrapport Hilsoframjande etablering

Halsoframjande etablering var ett nationellt projekt, delfinansierat av Europeiska
Socialfonden, som drevs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan med SKR som projektagare. Projektverksamheten fanns pa sex olika orter,
varav Umea var en. I Umea var Samordningsféorbundet lokal projektidgare och
Arbetsformedlingen, Umea kommun, Region Vasterbotten och Forsdkringskassan deltagande
aktorer.

Projektets syfte var att bidra till att etableringsprocessen i hogre grad an tidigare skulle leda
till att nyanldnda kvinnor och man med ohélsa och/eller funktionsnedsattning nar egen
forsorjning genom arbete/studier eller narmade sig arbetsmarknaden. Detta genom att:

e utveckla och prova arbetssatt for att tidigare identifiera kvinnor respektive man med
ohdlsa och/eller funktionsnedsattning och individuellt anpassa insatser utifran
deltagarens behov.

e undersoka hur systemet som ger stod att komma i arbete, utbildning eller narmare
arbetsmarknaden battre kan anpassas till personer med ohélsa och/eller
funktionsnedsattning.

e utveckla strukturer for 6kad samverkan och samsyn kring malgruppen hos berérda
aktorer.

Malgruppen for projektet var nyanldnda kvinnor och mdn som omfattades av
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag och som misstanktes ha ndgon form av ohélsa eller
funktionsnedsattning. I malgruppen ingick dven personer som nyligen avslutat
etableringsuppdraget (inom sex manaderna).

Pa lang sikt var malet att projektet skulle bidra till att Sverige har en battre
etableringsprocess som leder till att nyanlanda med ohdlsa/ funktionsnedsattning nar egen
forsorjning genom arbete/studier eller narmar sig arbetsmarknaden.

Projektet skulle sarskilt beakta kvinnors forutsattningar och maéjligheter att tillgodogora sig
erbjudna etableringsinsatser. Detta da det under férstudien om nyanldndas
rehabiliteringsbehov och i flera Arbetsmarknadsrapporter fran Arbetsformedlingen
framkommit att det finns skillnader mellan mans och kvinnors deltagande och
resursfordelning i olika arbetsndra insatser och aktiviteter.

En lokal malsattning var att vart deltagande i projektet skulle 6ka inflodet av nyanldnda och
utrikes fodda pa Vuxentorget. En grupp som vid projektets borjan inte i ndgon stor
utstrackning fanns representerad inom denna samverkansplattsform.

Under projektet har delprojektet arbetat med sammanlagt 94 deltagare, 74 kvinnor och 20
man. De allra flesta har blivit aktualiserade fran verksamheterna Integration bosattning och
SFIL. I Umea ar det framfor allt kvinnor som har blivit aktualiserade till projektet. Det som
oftast 1ag till grund for en aktualisering var avstannad progression pa SFI, generell
smartproblematik, stress, somnproblem och behov av en 6kad halsolitteracitet. Majoriteten av
deltagarna hade 1ag utbildningsgrad och sa mycket som 80 % av deltagarna befann sig pa SFIs
studievag 1. Lite mer dn halften, 56 % hade saknade helt skolbakgrund. Deltagarna kom fran
Syrien, Afghanistan, Iran, Irak, Kuwait, Sudan, Eritrea, Somalia och Kongo.
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Utifran deltagarnas behov har projektet kunnat erbjuda aktiviteterna halsoskola,
gruppvagledning, gron etablering och de mer arbetsnara insatserna supported training och
employment samt sprakpraktik for kortutbildade.

Efter en tid in i projektarbetet utkristalliserats en sarskild grupp i malgruppen. Det var
gruppen kortutbildade och illitterata. Inte alla, men dnda en 6vervigande del, bar pa
komplexa utmaningar inom flera olika livsomraden. Det finns idag befintliga hdlsoframjande
och arbetsndra insatser inom vara organisationer som skulle kunna erbjudas denna
malgrupp. Men det rader ocksa ett stort problem gallande tillganglighet. De sprakliga kraven
ar for hoga, innehallet och pedagogiken ar inte anpassat for illitterata och det saknas dven
erfarenhet av att jobba med malgruppen.

En lokal malsattning var att vart deltagande i projektet skulle 6ka inflodet av nyanldnda och
utrikes fodda pa Vuxentorget. Resultatet visar nu att 40% av vara deltagare har aktualiserats
in i Vuxentorget, framfor allt till supported-insats. Vi tror att om vi fortsattningsvis ska lyckas
leda in nyanldnda med behov av samordnat stéd pa Vuxentorget behover
antagningskriterierna féorandras. Enkelt beskrivet handlar det om att géra plats for en ny
malgrupp, med andra typer av utmaningar och en betydligt kortare historia i Sverige och
inom de svenska systemen.

Projektet har varit framgangsrikt men det har ocksa haft sina utmaningar.
Arbetsformedlingens reformering och neddragningar forandrade férutsattningarna markant.
SFI blev efter en omorganisation tvungna att lamna projektet och Coronapandemin med
efterfoljande konsekvenser forsvarade arbetet med deltagarna men dven aktérerna emellan.
Trots strukturella motgangar har vi anda lyckats lagga en god grund for det fortsatta arbetet
med nyanldnda. Och genom med det resultat, lardomar och erfarenheter som projektet
lamnar efter sig hoppas vi att framfor allt etableringsprogrammets kortutbildade deltagare
ska ges en mer rimlig chans att lyckas bli etablerade pa bade arbetsmarknad och i
samhallhallslivet.
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12. Bilaga 3. Utfall for deltagare
113

Antal deltagare hela aret 131 244
varav nya for aret 38 39 77

Totalt antal avslutade hela aret 36 20 56
28 15 43

Deltagaren har avslutats tilll en langsiktig |6sning 77%
- varav till arbete (SUS 1) 12 5 17 40%
- varav till studier (SUS 1) 7 4 11 26%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sok (SUS 1,2) 9 6 15 35%
- varav saknar arbetsférmaga (SUS 3) 0 0 0 0%
Avbrott av halsoskal (SUS 3) 5 4 9 16%
Ovriga avbrott (SUS 4, 5, 7 och 9) 3 1 4 7%

Antal deltagare hela aret 185 249 434

varav nya for aret 57 65 122

Totalt antal avslutade hela aret 17 23 40
12 17 2

Deltagaren har avslutats tilll en langsiktig 16sning 9 73%
- varav till arbete (SUS 1) 3 9 12 41%
- varav till studier (SUS 1) 4 3 7 24%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sok (SUS 1,2) 4 4 8 28%
- varav saknar arbetsformaga (SUS 3) 1 1 2 7%
Avbrott av halsoskal (SUS 3) 2 5 7 18%
Ovriga avbrott (SUS 4, 5, 7 och 9) 3 1 4 10%

Antal kvar i verksamheten 168 226 394

Kvinnor \ET)] Totalt
Antal deltagare hela aret 38 40 78
varav nya for aret 20 15 35

Totalt antal avslutade hela aret 14 20 34
6

Deltagaren har avslutats tilll en langsiktig 16sning 7 9 1 47%
- varav till arbete (SUS 1) 0 2 3 19%
- varav till extratjanster 1 0 1 6%
- varav till studier (SUS 1) 3 3 6 38%
- varav fortsatt rehab och oppet a-s6k (SUS 1,2) 3 3 6 38%
- varav saknar arbetsférmaga (SUS 3) 0 1 0 0%
Avbrott av halsoskal (SUS 3) 6 3 9 26%
Ovriga avbrott (SUS 4, 5, 7 och 9) 1 8 9 26%

Antal kvar i verksamheten 24 20 44
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Nordmaling Kvinnor \ET) Totalt %

Antal deltagare hela aret 19 34 53
varav nya for aret 12 20 32
Totalt antal avslutade hela aret 10 16 26
Deltagaren har avslutats tilll en langsiktig |6sning 7 14 21 81%
- varav till arbete (SUS 1) 1 2 3 14%
- varav till extratjanster 1 2 3 14%
- varav till studier (SUS 1) 2 2 4 19%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sok (SUS 1,2) 1 4 5 24%
- varav saknar arbetsformaga (SUS 3) 2 4 6 29%
Avbrott av halsoskal (SUS 3) 1 0 1 4%
Ovriga avbrott (SUS 4, 5, 7 och 9) 2 2 4 15%
Antal kvar i verksamheten 9 18 27
Robertsfors Kvinnor \ET Totalt %
Antal deltagare hela dret 20 37 57
varav nya for aret 10 22 32
Totalt antal avslutade hela aret 13 21 34
Deltagaren har avslutats tilll en langsiktig 16sning 12 15 27 79%
- varav till arbete (SUS 1) 3 5 8 30%
- varav till extratjanster 5 4 9 33%
- varav till studier (SUS 1) 1 2 3 11%
- varav fortsatt rehab och oppet a-sok (SUS 1,2) 2 4 6 22%
- varav saknar arbetsférmaga (SUS 3) 1 0 1 4%
Avbrott av halsoskal (SUS 3) 1 2 3 9%
Ovriga avbrott (SUS 4, 5, 7 och 9) 0 4 4 12%
Antal kvar i verksamheten 7 16 23
Vindeln Kvinnor \ET)] Totalt %
Antal deltagare hela aret 14 19 33
varav nya for aret 8 10 18

Totalt antal avslutade hela aret

00
[y
[N
[y
(-]

Deltagaren har avslutats tilll en Iangsiktig |6sning 4 9 13 68%
- varav till arbete (SUS 1) 0 3 3 23%
- varav till extratjanster 0 1 1 8%
- varav till studier (SUS 1) 1 2 3 23%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sok (SUS 1,2) 2 3 5 38%
- varav saknar arbetsférmaga (SUS 3) 1 0 1 8%
Avbrott av halsoskal (SUS 3) 0 0 0 0%
Ovriga avbrott (SUS 4, 5, 7 och 9) 4 2 6 32%
Antal kvar i verksamheten 6 8 14
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Bjurholm Kvinnor \ET)] Totalt %
7

Antal deltagare hela aret 8 15

varav nya for aret 5 6 11

Deltagaren har avslutats tilll en langsiktig |6sning 1 0 1 100%
- varav till arbete (SUS 1) 1 0 1 100%
- varav till studier (SUS 1) 0 0 0 0%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sok (SUS 1,2) 0 0 0 0%
- varav saknar arbetsférmaga (SUS 3) 0 0 0 0%
Avbrott av halsoskal (SUS 3) 0 0 0 0%
Ovriga avbrott (SUS 4, 5, 7 och 9) 0 0 0 0%

Halsoframjande etablering 2020 Kvinnor Man Totalt

Antal deltagare hela aret 77 23 100

varav nya for aret 33 8 41

Deltagaren har avslutats tilll en langsiktig 6sning 15 4 19 70%
- varav till arbete (SUS 1) 3 2 5 26%
- Varav extratjanster 10 2 12 63%
- varav till studier (SUS 1) 0 0 0 0%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sok (SUS 1,2) 2 0 2 11%
- varav saknar arbetsformaga (SUS 3) 0 0 0 0%
Avbrott av halsoskal (SUS 3) 1 0 1 4%
Ovriga avbrott (SUS 4, 5, 7 och 9) 5 2 7 26%

Kvar hos ordinarie handldaggare inom etableringen
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13. Bilaga 4. Sammanstillning 6ver utfall och budget

' Budget Avvikelse
Belopp i tkr Utfall 2020 utfall-
2020
budget
INTAKTER
Intakter SAMO
Medlemsavgifter 11 380 11 380 0
Ovriga intakter 103 110 -7
Summa 11483 11490 -7
Intdakter HFE*
EU-bidrag 1623
Ovriga bidrag 26
Summa 1649
KOSTNADER
Kansli, styrelse och administrativa kostnader SAMO
Styrelse, arvode -227 -175 -52
Kanslipersonal -1654 -1540 -114
Lokal, dator, telefon mm for tjansteman -111 -160 49
Fortbildning for tjansteman 0 -40 40
Resor, konferenser -4 -65 61
Revisionsarvode -62 -40 -22
Ekonomisk administration -363 -370 7
Ovrig administration -109 -70 -39
Summa -2 531 -2 460 -71
Verksamhetsnara kostnader SAMO
Social redovisning -60 -50 -10
Hemsidor -40 -30 -10
Kompetensutveckling och motesplatser -130 -440 310
Ovriga verksamhetsnara kostnader -51 0 -51
Summa -282 -520 238
Insatser SAMO
Vannas -710 -710 0
Nordmaling -382 -410 28
Vindeln -410 -410 0
Robertsfors -410 -410 0
Bjurholm -376 -410 34
Ungdomstorget -2728 -2 810 82
De sammanhallna insatserna for unga -925 -935 10
Vuxentorget -2 335 -2 850 515
Insats NAFS/Primarvarden och plattformarna -355 -385 30
Kartlaggning ohalsa Robertsfors -115 0 -115
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Summa -8 746 -9330 584

ESF-projekt Hilsoframjande etablering*

Kostnader for individinriktade insatser -968
Projektledare -419
Ekonomisk administration -90
Ovriga administrationskostnader -50
Resor och konferens for projektgrupp -30
-1 557
Totala kostnader SAMO -11 558 -12 310 752
Totala kostnader HFE* -1 557
Resultat SAMO -75 -820 745
Resultat HFE 92 -200 292
ARETS RESULTAT 17 -1 020 1037

*For HFE ar resultatet enbart nettobudgeterat varfor gramarkerade
rutor ej ar budgeterade.
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14. Bilaga 5. Uppfdljning av strategiska mal.

[ foljande bilaga redovisas maluppfyllelsen for respektive strategiska mal i tabellform.
Fargerna nedan indikerar graden av maluppfyllelse. Firgmarkeringen anvands ocksa for varje
enskild indikator dar gront ar uppfyllt, gult delvis uppfyllt och rott inte uppfylit.

Styrelsens viktning av indikatorerna

Styrelsen kan i sin analys accepterar ett visst avsteg fran maluppfyllelse per indikator.
Styrelsen beaktar ocksa svarsfrekvensen for de kvalitativa fragor som stalls i enkatform till

deltagare, chefer och medarbetare.

[ analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:

1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen
2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen
3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Att gora en analys av maluppfyllelsen ar komplext dd manga faktorer paverkar
maluppfyllelsens i de olika indikatorerna. Har nedan foljder accepterade avvikelser med

motiv.

Indikator Kommentar

Beskrivning av verksamheten

Ska finnas for att na gult eller gront, ingen avvikelse accepteras

Redovisning av aret som gatt

Ska finnas for att na gult eller gront, ingen avvikelse accepteras

Bakgrundsdata om malgruppen

Ska finnas for att nd gront eller gult. Under extraordindra omstandigheter
kan gront och gult uppnés utan bakgrunddata.

Motiv till acceptans av avvikelsen: Normalt accepterar inte styrelsen en avvikelse men under innevarande ar har
Forsakringskassan som ar systemagaren av SUS bytt rapportgenerator och det gar nu inte att ta ut data ur systemet. Styrelsen
anser att detta ar en extraordindr situation som inte bor paverka bedomningen av maluppfyllelsen

Resultat pa individniva

Ska finnas redovisat, ingen avvikelse accepteras

For indikatorn “deltagaren har avslutats till en for
individen positiv |6sning”

Upp till - 10 % fran malvarde kan accepteras for att nd gron niva
Upp till - 15 % fran mélvarde kan accepteras for att nd gul niva

- For indikatorn “varav till arbete”

Upp till - 2 % fran malvarde kan accepteras for att na gron niva
Upp till - 4 % frdn malvarde kan accepteras for att nd gul niva

- For indikatorn ”varav till studier”

Upp till - 2 % fran malvarde kan accepteras for att nd gron niva
Upp till - 4 % fran malvarde kan accepteras for att na gul niva

Motiv till acceptans av avvikelse: Malen dr hogt satta och ska sa vara. Dock paverkar mangder av faktorer maluppfyllelsen
Torgen/Samordningsteamen arbetar med de malgrupper som star langst fran arbetsmarknaden vilket gor arbetet utmanande. Intradet
pa arbetsmarknaden paverkas i hog grad av maende, arbetsmarknadens funktionssatt, konjunktur m.m. Darav anser styrelsen att
resultat under malniva ocksa kan vara goda resultat varierande 6ver tid och forutsattningar.

For indikatorerna som ror deltagarnas upplevelser
av att delta i samverkan

Svarsfrekvensen anges alltid och kommenteras.

Malniva gront kan accepteras med avvikelse upp till - 5 % fran
indikatorns malvarde

Malniva gult kan accepteras med avvikelse upp till - 10 % fran
indikatorns malvarde

Motiv till acceptans av avvikelser: Forbundet har under manga ar arbetat med att 6ka svarsfrekvensen. Det ar kant att det i
allméanhet ar svart att fa hog svarsfrekvens pa enkéter, styrelsen bedomning ar att den har typen av uppféljningsenkater ar an
svarare att fa svar pa. Darav acceptans av laga svarsfrekvenser. De kvalitativa malvarden dr hogt satta och ska sa vara. Det ar
styrelsens bedémning att upp till - 10 % avvikelse dnda kan visa pd ett gott resultat.
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For indikatorer som ror medarbetares upplevelser Svarsfrekvensen anges alltid och kommenteras.

av att arbeta i samverkan Malniva gront kan accepteras med avvikelse upp till - 5 % fran
indikatorns malvarde

Malniva gult kan accepteras med avvikelse upp till - 10 % fran
indikatorns malvarde

For indikatorer som ror chefers upplevelse av att Svarsfrekvensen anges alltid och kommenteras.

leda samverkan Malniva gront kan accepteras med avvikelse upp till - 5 % fran
indikatorns malvarde

Malniva gult kan accepteras med avvikelse upp till - 10 % fran
indikatorns malvarde

Mal 1.1 Umea finns hillbara samverkansplattformar i stindig utveckling for unga manniskor i

behov av samordnat stod

Indikatorer Malniva Utfall Utfall Malupp-
2020 2019 2020 fyllelse
Beskrivning av verksamheten Ja Ja Ja
Bakgrundsdata om malgruppen Ja Ja Nej
Resultat for deltagarna Ja Ja Ja
Deltagaren har avslutats till en for individen positiv 16sning * 90% 90 % 77 %
- varav till arbete 35% 23% 40 %
- varav till studier 25% 22% 26 %

Indikatorer (deltagarnas upplevelser)

Har personalen du traffat tagit tillvara dina erfarenheter, 80 % 88 % 93 %
kunskaper och synpunkter** K=93 % K=94 %
M=81% M=89 % .
Annat Vill ej
alternativ=100% svara=100%
Osiker=100%
Har du haft en person eller ett team som du kunnat vinda dig 80 % 100 % 100 % .
till med dina fragor** K=100 % K=100 %
M= 100 % M=100 %
Annat Vill ej
alternativ=100% svara=100%
Osaker=100%
Har du fatt det stod du behover for att 6ka din chans att fa ett 80 % 85 % 89 % .
arbete** K=76 % K=88 %
M=96 % M=89 %
Annat Vill ej
alternativ=0% svara=100%
Osiker=100%
Jag kdnner mig mer redo att arbeta eller studera*** 90 % 43 % 52% .
K=46 % K=59 %
M=39 % M=44 %
Annat Vill ej
alternativ=0% svara=0%

Osiker=100%

Indikatorer (Medarbetares upplevelser)

Stodet vi har gett har gjort att deltagaren ar mer redo att 80 % 85% 64% -
kunna arbeta eller studera** K=81% K=64%
M=100% M=67%
Den lokala ledningen fér samverkan fungerar** 80 % 67% 72% I:I
K=65% K=68%
M=71% M=100%
Den lokala samverkan fungerar** 80 % 73% 84% -
K=69% K=86%
M=86% M=67%
Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansuppdrag** 80 % 55% 60% -
K=50% K=59%
M=71% M=67%

Indikatorer (chefers upplevelser)
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Den lokala ledningen fér samverkan fungerar** 80 % 100% 77% -
K=100% K=100%
M=100% M=50%

Den regionala samverkan mellan plattformarna i 80 % 83% 77% -

Umedregionen fungerar** K=80% K=86%
M=100% M=67%

*Arbete, extratjanst, studier, vidare till annan rehabiliteringsaktor, Sjukersattning eller beslut om daglig verksamhet (2019 ingick dven
medicinsk rehabilitering i definitionen, frdn och med 2020 sarredovisas detta, vilket forsvarar jamforelse 6ver aret) (fran och med 2020 har
ocksd malet till arbete och studier dndrats till varav raknat mot de som avslutats till fér individen positiv 16sning)

**respondenterna ska till 80 % angivit ndgon av de 3 positiva svarsalternativen pa en 6-gradig skala.

***respondenterna ska ha till 80 % svarat ja

Styrelsens analys av malet:

[ analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:
1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen

Ungdomstorget har arbetat med en nagot lagre volym an tidigare ar och man har ocksa
avslutat farre an vanligt, vilket med mycket hog sannolikhet kan relateras till pandemin. Av de
som avslutats har 77 % gatt till en for individen positiv 16sning, det ar ett i jamforelse med de
andra plattformarna ett bra resultat men en bit fran malet. Maluppfyllelse for arbete och
studier ar goda. Svarsfrekvensen bland deltagarna uppgick till 48 %, vilket ar bra och svaren
har varit genomgaende positiva. Som helhet visar den har delen av analysen pa ett gront
utfall.

2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen

Det ar en god svarsfrekvens bland chefer (100 %) och relativ god bland medarbetare (62 %).
Medarbetarna har svarat blandat 6ver och under malvarde. Total sett beddms svaren som
positiva. Cheferna ligger ndra malvarde. Som helhet visar den har delen av analysen pa ett
gront utfall.

3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Redovisningen av aret som gatt ar till fylles vilket gor att den har delen av analysen visar pa
ett gront utfall.

Den samlade bedomningen for maluppfyllsens blir gront. Styrelsens slutsats blir att
Ungdomstorget har fungerat val under aret.
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Mal 1.1 Umea finns hallbara samverkansplattformar i stindig utveckling for vuxna méanniskor i

behov av samordnat stod

Indikatorer Malniva Utfall Utfall Malupp-
2020 2019 2020 fyllelse
Beskrivning av verksamheten Ja Ja Ja
Bakgrundsdata om malgruppen Ja Ja Nej
Resultat for deltagarna Ja Ja Ja
Deltagaren har avslutats till en for individen positiv 16sning * 90% 71% 73 %
- varav till arbete 35% 32% 41 %
- varav till studier 25% 11% 24 %
Indikatorer (deltagarnas upplevelser)
Har personalen du tréffat tagit tillvara dina erfarenheter, 80 % 80% 100%
kunskaper och synpunkter** K=82% K=100%
M=69% M=100% .
Annat
alternativ=100%
Osiker=100%
Har du haft en person eller ett team som du kunnat vanda dig 80 % 95% 100% .
till med dina fragor** K=100% K=100%
M=92% M=100%
Annat
alternativ=0%
Osiker=100%
Har du fatt det stod du behover for att 6ka din chans att fa ett 80 % 78% 100% .
arbete** K=82% K=100%
M=69% M=100%
Annat
alternativ=0%
Osdker=100%
Jag kdnner mig mer redo att arbeta eller studera*** 90 % 58% 73% .
K=68% K=100%
M=39% M=70%
Annat
alternativ=0%
Osiker=100%
Indikatorer (Medarbetares upplevelser)
Stodet vi har gett har gjort att deltagaren dr mer redo att 80 % 57% 65% -
kunna arbeta eller studera** K=61% K=62%
M=43% M=70%
Den lokala ledningen for samverkan fungerar** 80 % 51% 61% -
K=56% K=67%
M=38% M=50%
Den lokala samverkan fungerar** 80 % 57% 58% -
K=59% K=52%
M=50% M=70%
Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansuppdrag** 80 % 47% 58% -
K=54% K=62%
M=25% M=50%
Indikatorer (chefers upplevelser)
Den lokala ledningen for samverkan fungerar** 80 % 100% 77% -
K=100% K=100%
M=100% M=50%
Den regionala samverkan mellan plattformarna i 80 % 83% 77% -
Umedregionen fungerar** K=80% K=86%
M=100% M=67% | | |

*Arbete, extratjanst, studier, vidare till annan rehabiliteringsaktor, Sjukersattning eller beslut om daglig verksamhet (2019 ingick dven
medicinsk rehabilitering i definitionen, fran och med 2020 sarredovisas detta, vilket forsvarar jamforelse 6ver aret) (fran och med 2020 har
ocksa malet till arbete och studier dndrats till varav raknat mot de som avslutats till for individen positiv 16sning)

**respondenterna ska till 80 % angivit ndgon av de 3 positiva svarsalternativen pa en 6-gradig skala.

***respondenterna ska ha till 80 % svarat ja
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Styrelsens analys av malet:

[ analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:
1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen

Vuxentorget har arbetat med en normal volym men det ar farre dn vanligt som avslutats pa vilket
med mycket hog sannolikhet kan relateras till pandemin. Av de som avslutats har 73 % gatt till en
for individen positiv 16sning, det ar ett i jamforelse med de andra plattformarna ett relativt bra
resultat men langt fran malet. Maluppfyllelse for arbete och studier dr goda. Svarsfrekvensen
bland deltagarna ar 1ag (28 %) dock har man svarat genomgaende positivt pa de fragor som stallts.
Som helhet visar den har delen av analysen pa ett gront utfall.

2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen

Det ar en god svarsfrekvens bland bade chefer (100 %) och medarbetare (78 %).
Medarbetarna har svart genomgaende under malvarde medan cheferna ligger nara malvarde.
Eftersom medarbetarna genomgaende avlagt svar langt under malvarde visar den har delen
av analysen pa ett rott utfall.

3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Redovisningen av dret som gatt ar till fylles vilket gor att den har delen av analysen visar pa
ett gront utfall.

Den samlade bedomningen for maluppfyllsens blir gult. Motivet till detta &r man ligger
nagot langt fran malvarde for det 6vergripande individmalet samt de genomgaende réoda
utfallen pa fragor riktade till medarbetarna.
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Mal 2. | Vannas finns det ett hallbart lokalt Samordningsteam i stdndig utveckling

Indikatorer Malniva Utfall Utfall Malupp-
2020 2019 2020 fyllelse
Beskrivning av verksamheten Ja Ja Ja
Bakgrundsdata om malgruppen Ja Ja Nej
Resultat for deltagarna Ja Ja Ja
Deltagaren har avslutats till en for individen positiv 16sning * 90% 86 % 47 %
- varav till arbete 35% 17 % 19 %
- varav till studier 25% 14 % 38%
Indikatorer (deltagarnas upplevelser)
Har personalen du tréffat tagit tillvara dina erfarenheter, 80 % 57% 80%
kunskaper och synpunkter** K=75% K=100%
M=0% M=67% .
Annat
alternativ=100%
Har du haft en person eller ett team som du kunnat vinda dig 80 % 100% 100% .
till med dina fragor** K=100% K=100%
M=100% M=100%
Annat
alternativ=100%
Har du fatt det stod du behover for att 6ka din chans att fa ett 80 % 75% 60% .
arbete** K=80% K=50%
M=50% M=67%
Annat
alternativ=100%
Jag kdnner mig mer redo att arbeta eller studera*** 90 % 25% 40% .
K=20% K=0%
M=0% M=67%
Annat

alternativ=100%

Indikatorer (Medarbetares upplevelser)

Stodet vi har gett har gjort att deltagaren dr mer redo att 80 % 90% 75% -
kunna arbeta eller studera** K=80% K=75%
Den lokala ledningen fér samverkan fungerar** 80 % 90% 75% -
K=100% K=75%
M=80%
Den lokala samverkan fungerar** 80 % 100% 60% -
K=100% K=50%
M=100% M=67%
Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansuppdrag** 80 % 80% 40% -
K=60% K=0%
M=100% M=67%
Indikatorer (chefers upplevelser)
Den lokala ledningen for samverkan fungerar** 80 % 78% 60% -
K=67% K=43%
M=100% M=100%
Den regionala samverkan mellan plattformarna i 80 % 67% 50% -
Umedregionen fungerar** K=50% K=43%
M=100% M=67%

*Arbete, extratjanst, studier, vidare till annan rehabiliteringsaktor, Sjukersattning eller beslut om daglig verksamhet (2019 ingick dven
medicinsk rehabilitering i definitionen, frdn och med 2020 sarredovisas detta, vilket forsvarar jamforelse 6ver aret) (fran och med 2020 har
ocksd malet till arbete och studier dndrats till varav raknat mot de som avslutats till fér individen positiv 16sning)

**respondenterna ska till 80 % angivit ndgon av de 3 positiva svarsalternativen pa en 6-gradig skala.

***respondenterna ska ha till 80 % svarat ja
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Styrelsens analys av malet:

[ analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:
1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen

Samordningsteamet har arbetat med ungefar samma volym tidigare ar och har en balans
mellan inflode och utflode. Av de som avslutats har 47 % gatt till en for individen positiv
16sning, viket ar langt fran malet. Maluppfyllelse for arbete ar 1agt men hogt for studier.
Deltagarna har svarat delvis positivt pa de fragor som stallts. Det som drar ner
helhetsbeddmningen inom den har delen av analysen ar det 1aga utfallet pd det 6vergripande
individmalet, utfallet till arbete samt en lag svarsfrekvens bland deltagarna (15 %). Mycket
positivt ar utfallet till studier. Som helhet visar den har delen av analysen visar pa ett utfall
som dr ndra rott, men dras upp till gult beroende pa studieresultatet.

2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen

Det ar en god svarsfrekvens bland bade chefer (91 %) och medarbetare (67 %). Medarbetarna
har svart delvis under malvarde. Cheferna ligger under malvarde vilket drar upp
bedémningen. Totalt visar den har delen av analysen pa ett gult utfall om an nara rott.

3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Redovisningen av dret som gatt ar till fylles vilket gor att den har delen av analysen visar pa
ett gront utfall.

Den samlade bedomningen for maluppfyllsens blir gult. Motivet till detta ar att utfallet pa
det 6vergripande individmalet ar langt fran malvarde, detsamma for arbete. Samt den mixade
svarsbilden bland deltagare, medarbetare och chefer.
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Mal 2. | Vindeln finns det ett hallbart lokalt Sam ingsteam i standig utveckling

Indikatorer Malniva Utfall Utfall Malupp-
2020 2019 2020 fyllelse
Beskrivning av verksamheten Ja Ja Ja
Bakgrundsdata om malgruppen Ja Ja Nej
Resultat for deltagarna Ja Ja Ja
Deltagaren har avslutats till en for individen positiv 16sning * 90% 65 % 68 %
- varav till arbete 35% 12% 23 %
- varav till studier 25% 18 % 23 %
Indikatorer (deltagarnas upplevelser)
Har personalen du tréffat tagit tillvara dina erfarenheter, 80 % 100% 50% .
kunskaper och synpunkter** K=100% K=0%
M=100% M=75%
Har du haft en person eller ett team som du kunnat vinda dig 80 % 100% 83% .
till med dina fragor** K=100% K=50%
M=100% M=100%
Har du fatt det stod du behover for att 6ka din chans att fa ett 80 % 100% 50% .
arbete** K=100% K=0%
M=100% M=75%
Jag kdnner mig mer redo att arbeta eller studera*** 90 % 67% 50% .
K=50% K=50%
M=100% M=50%

Indikatorer (Medarbetares upplevelser)

Stodet vi har gett har gjort att deltagaren dr mer redo att 80 % 100% 67% -
kunna arbeta eller studera** K=100% K=60%
M=100% M=100%
Den lokala ledningen for samverkan fungerar** 80 % 71% 83% -
K=67% K=80%
M=100% M=100%
Den lokala samverkan fungerar** 80 % 71% 100% -
K=67% K=100%
M=100 M=100%
Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansuppdrag** 80 % 86% 100% -
K=83% K=100%
M=100% M=100%

Indikatorer (chefers upplevelser)

Den lokala ledningen for samverkan fungerar** 80 % 78% 60% -
K=67% K=43%
M=100% M=100%
Den regionala samverkan mellan plattformarna i 80 % 67% 50% -
Umedregionen fungerar** K=50% K=43%
M=100% M=67%

*Arbete, extratjanst, studier, vidare till annan rehabiliteringsaktor, Sjukersattning eller beslut om daglig verksamhet (2019 ingick dven
medicinsk rehabilitering i definitionen, fran och med 2020 sdrredovisas detta, vilket forsvarar jamforelse 6ver aret) (fran och med 2020 har
ocksa malet till arbete och studier dndrats till varav raknat mot de som avslutats till for individen positiv 16sning)

**respondenterna ska till 80 % angivit ndgon av de 3 positiva svarsalternativen pa en 6-gradig skala.

***respondenterna ska ha till 80 % svarat ja

Sida 47



Styrelsens analys av malet:

[ analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:
1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen

Samordningsteamet har arbetat med ungefar samma volymer som de brukar, de har ocksa en
balans mellan inflode och utfléde. Av de som avslutats har 68 % gatt till en for individen
positiv 10sning, det en bit fran malet. Maluppfyllelse for arbete ar lagt men relativt hogt for
studier. Deltagarna har svarat mestadels negativ pa de fragor som stallts, svarsfrekvensen ar
ocksa relativt 1dg (32 %). Som helhet visar den har delen av analysen pa ett gult utfall, dock
valdigt nara rott.

2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen

Det ar en god svarsfrekvens bland chefer (91 %) och 1dgt bland medarbetare (50 %).
Medarbetarna har svarat i huvudsak 6ver malvarde medan cheferna ligger under malvarde.
Totalt visar den har delen av analysen pa ett gult utfall.

3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Redovisningen av dret som gatt ar till fylles vilket gor att den har delen av analysen visar pa
ett gront utfall.

Den samlade bedomningen for maluppfyllsens blir gult. Styrelsen bedomning ar att det ar
nara ett rott utfall. Motivet till detta ar att utfallet pa det 6vergripande individmalet inte nar
malvarde. Utfallet till arbete ar 1agt och bade deltagare och chefer har lamnat relativt negativa
svar. Positivt ar medarbetarnas svar och utfallet till studier.
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rdmaling finns det ett hallbart lokalt Samordningsteam i standig utveckling

Indikatorer Malniva Utfall Utfall Malupp-
2020 2019 2020 fyllelse
Beskrivning av verksamheten Ja Ja Ja
Bakgrundsdata om malgruppen Ja Ja Nej
Resultat for deltagarna Ja Ja Ja
Deltagaren har avslutats till en for individen positiv 16sning * 90% 92 % 81 %
- varav till arbete 35% 35% 14 %
- varav till studier 25% 38% 19%
Indikatorer (deltagarnas upplevelser)
Har personalen du tréffat tagit tillvara dina erfarenheter, 80 % 100% 67% .
kunskaper och synpunkter** M=100% K=50%
Osiker=100% M=80%
Har du haft en person eller ett team som du kunnat vinda dig 80 % 100% 89% .
till med dina fragor** M=100% K=75%
Osiker=100% M=100%
Har du fatt det stod du behover for att 6ka din chans att fa ett 80 % 100% 44% .
arbete** M=100% K=50%
Osiker=100% M=40%
Jag kdnner mig mer redo att arbeta eller studera*** 90 % 22% .
K=25%
M=20%

Indikatorer (Medarbetares upplevelser)

Stodet vi har gett har gjort att deltagaren dr mer redo att 80 % 100% 75% -
kunna arbeta eller studera** K=100% K=100%
M=100% M=40%
Den lokala ledningen for samverkan fungerar** 80 % 100% 92% -
K=100% K=100%
M=100% M=80%
Den lokala samverkan fungerar** 80 % 100% 100% -
K=100% K=100%
M=100% M=100%
Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansuppdrag** 80 % 88% 83% -
K=86% K=100%
M=100% M=60%

Indikatorer (chefers upplevelser)

Den lokala ledningen for samverkan fungerar** 80 % 78% 60% -
K=67% K=43%
M=100% M=100%
Den regionala samverkan mellan plattformarna i 80 % 67% 50% -
Umedregionen fungerar** K=50% K=43%
M=100% M=67%

*Arbete, extratjanst, studier, vidare till annan rehabiliteringsaktor, Sjukersattning eller beslut om daglig verksamhet (2019 ingick dven
medicinsk rehabilitering i definitionen, fran och med 2020 sdrredovisas detta, vilket forsvarar jamforelse 6ver aret) (fran och med 2020 har
ocksa malet till arbete och studier dndrats till varav raknat mot de som avslutats till for individen positiv 16sning)

**respondenterna ska till 80 % angivit ndgon av de 3 positiva svarsalternativen pa en 6-gradig skala.

***respondenterna ska ha till 80 % svarat ja
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Styrelsens analys av malet:

[ analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:
1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen

Samordningsteamet har arbetat med ungefar samma volymer som de brukar, de har ocksa i
stort en balans mellan inflode och utfléde. Av de som avslutats har 81 % gatt till en for
individen positiv 16sning, det en bit fran malet men i jaimforelse med de andra plattformarna
mycket bra. Maluppfyllelse for arbete ar lagt och relativt 1agt for studier. Deltagarna har
svarat mestadels negativ pa de fragor som stallts och svarsfrekvensen ar relativt 1ag (35 %).

Som helhet visar den har delen av analysen pa ett gult utfall.
2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen

Det ar en god svarsfrekvens bade bland chefer (91 %) och medarbetare (100 %).
Medarbetarna har svarat i huvudsak 6ver malvarde medan cheferna ligger under malvarde.
Totalt visar den har delen av analysen pa ett gult utfall, dock nara gront.

3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Redovisningen av dret som gatt ar till fylles vilket gor att den har delen av analysen visar pa
ett gront utfall.

Den samlade bedomningen for maluppfyllsens blir gult. Redovisningen visar pa ett antal
negativa utfall, tex deltagare till arbete, deltagarna upplevelser samt chefers upplevelser. Det
ar ocksa relativt 1ag svarsfrekvens bland deltagarna.

Det dr dock mycket positivt att man nar sa hogt som 81 % till ett fér deltagarna positivt avslut.
Medarbetarna ger ocksa positiva svar och utfallet till studier ar en bit fran malet men dnda
svagt positivt. Att man inte nar malet for arbete kompenseras av andra goda resultat sdsom
extratjdnster och att deltagare gatt vidare till annan insats da behovet av samverkan inte
kvarstar.
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Mal 2. | Robertsfors finns det ett hallbart lokalt Samordningsteam i standig utveckling

Indikatorer Utfall Utfall Malupp-
2020 2019 2020 fyllelse
Beskrivning av verksamheten Ja Ja Ja
Bakgrundsdata om malgruppen Ja Ja Nej
Resultat for deltagarna Ja Ja Ja
Deltagaren har avslutats till en for individen positiv 16sning * 90% 92% 79 %
- varav till arbete 35% 42 % 30 %
- varav till studier 25% 11% 11 %
Indikatorer (deltagarnas upplevelser)
Har personalen du tréffat tagit tillvara dina erfarenheter, 80 % 75% 96% .
kunskaper och synpunkter** K=70% K=100%
M=83% M=83%
Har du haft en person eller ett team som du kunnat vianda dig 80 % 75% 100% .
till med dina fragor** K=70% K=100%
M=83% M=100%
Har du fatt det stod du behover for att 6ka din chans att fa ett 80 % 63% 83% .
arbete** K=70% K=82%
M=50% M=83%
Jag kdnner mig mer redo att arbeta eller studera*** 90 % 63% 96% .
K=70% K=94%
M=50% M=100%

Indikatorer (Medarbetares upplevelser)

Stodet vi har gett har gjort att deltagaren dr mer redo att 80 % 100% 92% -
kunna arbeta eller studera** K=100% K=100%
M=100% M=0%
Den lokala ledningen for samverkan fungerar** 80 % 86% 100% -
K=83% K=100%
M=100% M=100%
Den lokala samverkan fungerar** 80 % 100% 100% -
K=100% K=100%
M=100 M=100%
Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansuppdrag** 80 % 100% 100% -
K=100% K=100%
M=100% M=100%

Indikatorer (chefers upplevelser)

Den lokala ledningen for samverkan fungerar** 80 % 78% 60% -
K=67% K=43%
M=100% M=100%
Den regionala samverkan mellan plattformarna i 80 % 67% 50% -
Umedregionen fungerar** K=50% K=43%
M=100% M=67%

*Arbete, extratjanst, studier, vidare till annan rehabiliteringsaktor, Sjukersattning eller beslut om daglig verksamhet (2019 ingick dven
medicinsk rehabilitering i definitionen, fran och med 2020 sdrredovisas detta, vilket forsvarar jamforelse 6ver aret) (fran och med 2020 har
ocksa malet till arbete och studier dndrats till varav raknat mot de som avslutats till for individen positiv 16sning)

**respondenterna ska till 80 % angivit ndgon av de 3 positiva svarsalternativen pa en 6-gradig skala.

***respondenterna ska ha till 80 % svarat ja
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Styrelsens analys av malet:

[ analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:
1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen

Samordningsteamet har arbetat med ungefar samma volymer som de brukar, de har under
aret haft ett storre inflode an utfléde. Av de som avslutats har 79 % gatt till en for individen
positiv 16sning, det en bit fran malet men i jdmfoérelse med de andra plattformarna mycket
bra. Maluppfyllelse for arbete ar relativt hogt men 1agt for studier. Deltagarna har svarat
genomgadende mycket positivt pa de fragor som stallts samt att svarsfrekvensen ar hog (68
%).

Som helhet visar den har delen av analysen pa ett gront utfall, trots att man inte nar
malnivaerna till arbete och studier.

2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen

Det ar en god svarsfrekvens bade bland chefer (91 %) och medarbetare (100 %).
Medarbetarna har svarat 6ver malvarde pa samtliga fragor medan cheferna ligger under
malvarde. Totalt visar den har delen av analysen pa ett gront utfall.

3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Redovisningen av dret som gatt ar till fylles vilket gor att den har delen av analysen visar pa
ett gront utfall.

Den samlade bedomningen for maluppfyllsens blir gront. Redovisningen visar pa ett antal
negativa utfall, tex att deltagare till arbete inte riktigt nar malvarde samt att studieresultatet
ar svagt. Negativt ar ocksa chefers upplevelser.

Det ar dock mycket positivt att man nar sa hogt som 79 % till ett for deltagarna positivt avslut.
Deltagarnas svar ar rakt igenom positivt, detsamma med medarbetarna. Att man inte nar
malet till arbete och studier kompenseras av andra goda resultat sdsom extratjanster och att
deltagare gatt vidare till annan insats da behovet av samverkan inte kvarstar.
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Mal 2. | Bjurholm finns det ett hallbart lokalt Sam ingsteam i standig utveckling

Indikatorer Malniva Utfall Utfall Malupp-
2020 2019 2020 fyllelse
Beskrivning av verksamheten Ja Ja
Bakgrundsdata om malgruppen Ja Nej
Resultat for deltagarna Ja Ja
Deltagaren har avslutats till en for individen positiv 16sning * 90 % 100 %
- varav till arbete 35% 100 %
- varav till studier 25 % 0%

Indikatorer (deltagarnas upplevelser) Redovisas ej da det ar for fa som svarat

Har personalen du tréffat tagit tillvara dina erfarenheter, 80 %
kunskaper och synpunkter**

Har du haft en person eller ett team som du kunnat vianda dig 80 %
till med dina fragor**

Har du fitt det stod du behover for att 6ka din chans att fa ett 80 %
arbete**

Jag kdnner mig mer redo att arbeta eller studera*** 90 %

Indikatorer (Medarbetares upplevelser)

Stodet vi har gett har gjort att deltagaren 4r mer redo att 80 % 70%
kunna arbeta eller studera** K=75%
M=50%
Den lokala ledningen fér samverkan fungerar** 80 % 80%
K=75%
M=100%
Den lokala samverkan fungerar** 80 % 90%
K=88%
M=100%
Jag upplever att vi lyckas med mitt samverkansuppdrag** 80 % 90%
K=88%
M=100%

BENL

Indikatorer (chefers upplevelser)

Den lokala ledningen for samverkan fungerar** 80 % 60% -
K=43%
M=100%
Den regionala samverkan mellan plattformarna i 80 % 50% -
Umedregionen fungerar** K=43%
M=67%

*Arbete, extratjanst, studier, vidare till annan rehabiliteringsaktor, Sjukersattning eller beslut om daglig verksamhet (2019 ingick dven
medicinsk rehabilitering i definitionen, frdn och med 2020 sarredovisas detta, vilket forsvarar jamforelse 6ver aret) (fran och med 2020 har
ocksa malet till arbete och studier dndrats till varav raknat mot de som avslutats till for individen positiv 16sning)

**respondenterna ska till 80 % angivit ndgon av de 3 positiva svarsalternativen pa en 6-gradig skala.

***respondenterna ska ha till 80 % svarat ja
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Styrelsens analys av malet:

[ analysen viktar styrelsen maluppfyllelsen enlig féljande ordning:

1. Resultat pa individniva samt deltagarnas svar i den social redovisningen
Samordningsteamet i Bjurholm har haft ett ar i uppstart. Man har byggt upp en volym att
arbeta med, ndgot storre utflode har man inte haft. Det dr enbart en deltagare som avslutats

under aret och dirmed redovisas inget svar om upplevelser.

Bedomningen ar att teamet nu ar igdng och utfallet i den har delen av analysen blir darfor
gult.

2. Medarbetare och chefers svar i den social redovisningen

Det ar en god svarsfrekvens bade bland chefer (91 %) och medarbetare (100 %).
Medarbetarna har svarat 6ver malvarde eller niara pa samtliga fragor medan cheferna ligger
under malvarde. Totalt visar den har delen av analysen pa ett gront utfall.

3. Beskrivning av verksamhet, redovisning av aret, bakgrundsdata om deltagarna

Redovisningen av dret som gatt ar till fylles vilket gor att den har delen av analysen visar pa
ett gront utfall.

Den samlade bedémningen for maluppfyllsens blir gult. Styrelsen bedomning ar att
teamet dr igdng och konstaterar positiva svar fran medarbetarna.
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Mal 4. Samverkan for de mest utsatta manniskor ar organiserade i en helhet fér hela Umearegionen med

Umea som nav

Indikatorer Mélniva Utfall Utfall Malupp-
2020 2019 2020 fyllelse

Styrelsens bedémning (ja/nej)

Bedomes styrelsen arbete omfatta hela Umearegionen Ja Ja Ja

Bedoms strategisk samverkansgruppens arbete omfatta hela Ja Ja Ja
Umedregionen

Bedoms det finnas en styrning av det operativa arbetet som Ja Ja Ja
omfattar hela Umedregionen

Finns det fungerande nitverk mellan kommunerna i Ja Ja Ja
Umedregionen

Chefers upplevelser

Den regionala samverkan mellan plattformarna i Umedregionen 80 % 67% 50% -
fungerar (chefer i kransen) K=50% K=43%

M=100% M=67%
Den regionala samverkan mellan plattformarna i Umedregionen 80 % 83% 77% -
fungerar (Chefer i Umed) K=80% K=86%

M=100% M=67%

Samlad bedomning av maluppfyllelse

Styrelsens analys av malet:

Styrelsen samlade beddmning av maluppfyllelsen blir gront. Dock ar det noterbart att
styrgruppen for kranskommunerna har angett svar langt fran malvarde vilket bor beaktas.

Mal 5. Det finns en val utvecklade struktur fér sektorsévergripande kompetensutveckling
Indikatorer Mélniva Utfall Utfall Malupp-
2020 2019 2020 fyllelse

Styrelsens bedémning (ja/nej)

Har planerade kompetenshojande aktiviteter genomforts Ja Ja Ja -
Har planerade kompetenshojande aktiviteter genomforts Ja Ja Delvis l:l
Samlad bedomning av maluppfyllelse B

Styrelsens analys av malet:

Styrelsen samlade beddmning av madluppfyllelsen blir gront dn om inte alla aktiviteter gatt att
genomfora.
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