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Verksamhetsberattelse 2020

Enligt lagen om finansiell samordning ska Samordningsférbundet svara for uppféljning
och utvardering av rehabiliteringsinsatserna inom férbundet. Som svar pa detta redovisar
Samordningsférbundet Umearegionen for fjarde aret ett socialt bokslut for Arbetsmark-
nadstorgen i Umearegionen. Detta innefattar Ungdomstorget, Vuxentorget och Samord-
ningsteamen i Vannas, Vindeln, Nordmaling, Robertsfors och Bjurholm.

Samverkan ar en standig process i utveckling vilket kdnnetecknar det arbete som bedrivs
i Umearegionen. Fér Ungdomstorget var 2020 det elfte verksamhetsaret medan det var
det tredje for Vuxentorget. Utvecklingen i kranskommunerna har varit fortsatt god dar alla
nu &r igdng med stora volymer deltagare och i stort relativt goda resultat. Fér Bjurholm
var 2020 nagot av ett startar.

2020 har varit ett speciellt ar som préglats av tva stora hdndelser. Den ena &r pandemin
som sjalvklart haft stor paverkan pa verksamheten och dess resultat. Att samverkan kréver
att man traffas och det har under stor del av aret varit mycket svart att géra. Det har har
inneburit att i stort sett alla typer av méten har blivit digitala vilket varit utmanande da
férbundets medlemmar ofta har olika uppfattningar om vilka system som gar att anvan-
da eller som man far anvénda. Pandemin har ocksa paverkat arbetsmarknaden pa ett
omfattande satt. Manga av de branscher som normalt varit tillgéngliga for forbundets
malgrupper har drabbats hart av pandemin. Den andra stora hédndelsen som paverkat
verksamheten ar Arbetsférmedlingens reformering. Arbetsférmedlingens uppdrag haller
pa att dndras i grunden och det som tidigare gjorts i egen regi ska nu utféras av privata
aktérer. Hur samverkan ska byggas med de nya férutsattningarna kommer att fa starkt
fokus under kommande ar.

Samordningsférbundet arbetar strategiskt med métesplatser och kompetensutveckling.
Ett exempel &r de NAFS seminarier som genomférts arligen sedan 2007. Ett annat exem-
pel ar de s.k. KUR-dagar (Kompetensutveckling i Umearegionen) fér Arbetsmarknadstor-
gens personal. Den storsta utbildningssatsning som Samordningsférbundet gjort under
senare ar galler vald i néra relationer.

Den uppbyggda priméarvardsamverkan inom ramen for NAFS har under aret varit under
hart férandringstryck. Detta som en direkt foljd av Forsékringskassans delvis férandrade
uppdrag och reformeringen av Arbetsférmedlingen. Resultat fér NAFS redovisas inte i
detta bokslut.

Samordningsférbundet driver sedan 2018 projektet Halsoframjande etablering som &r
ett nationellt ESF-projekt med Sveriges kommuner och regioner (SKR) som dgare. Pro-

jektets syfte ar att utveckla och prova halsoframjande metoder/arbetssatt samt utveckla
samverkansstrukturer for nyanlanda i etableringsprocessen. Med dessa ord lamnar jag

med spénning &ver vart sociala bokslut till er lasare.

Mikael Holmlund
Férbundschef
Samordningsférbundet Umearegionen




Kort om Samordningsféorbundet

Samordningsférbundet &r en fristdende juridisk organisation med Arbetsférmedlingen, Forsék-
ringskassan, Region Vasterbotten samt Umea, Vindeln, Vannas, Robertsfors, Nordmaling och
Bjurholms kommuner som medlemmar. Férbundets organisation bestar av en styrelse som utses
av medlemmarna. Till sin hjélp har den ett kansli bestaende av en férbundschef, bitradande for-
bundschef samt en administrator. Férbundet bildades 2005 under namnet Samordningsférbun-
det Umea och har sedan successivt vaxt i och med att Vénnas, Vindeln, Nordmaling, Robertsfors
och senast Bjurholm blivit medlemmar i férbundet och darmed ocksa bytt namn till Samordnings-
forbundet Umeéregionen.

Samordningsférbundet verkar utifran Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsats-
er (2003:1210) och férbundsordningen som beslutats av medlemmarna. Lagens syfte ar att ge
lokala aktérer mojligheter att utveckla samverkan inom rehabiliteringsomradet och samordna
gemensamma insatser riktade till personer i behov av samordnad rehabilitering samt underlatta
en effektiv resursanvéndning.

Samordningsférbundet verkar utifran visionen att bidra till att [6sa arbetskraftsférsérjningen ge-
nom att varje ménniskas arbetsférméaga tas till vara genom hallbart samarbete i standig utveck-
ling. Denna vision ska forverkligas via integrerad jamlik samverkan, dar parterna med gemensamt
ansvar och till sa stor del som mgjligt egna resurser bidrar till att visionen uppfylls.

Beslutande nivda —

T.ex Nyanlénda ungdo-

[ Arbetsgrupp mar, OSA, Utbildnings-

| samverkan, AF/kommun

:’ - grupp (ev. i utifran
Strategisk niva — I t.ex. DUA), KUR, PTSD,

[ Arbetsgrupp Ledarskap m.m.

|

e Arbetsgrupp

Operativniva ~ —




Deltagarnai siffror

| tabell 1 redovisas antal deltagare och utfall f6r Arbetsmarknadstorgen i Umeéregionen
totalt. | tabell 2 - 8 redovisas antal deltagare och utfall for respektive plattform var for sig.

Samordningsférbundet totalt Kvinnor Mén Totalt %
Antal deltagare hela aret 415 499 914
- varav nya for aret 150 177 327
Totalt antal avslutade hela aret 99 111 210
Deltagaren har avslutat till en f6r individen positiv 71 79 150 71 %
16sning
- varav till arbete 20 26 46 31%
- varav till extratjénster 7 7 14 9%
- varav till studier 18 16 34 23%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sék 21 24 45 30%
- varav saknar arbetsformaga 5 6 11 7%
Avbrott av halsoskal 15 14 29 14%
Ovriga avbrott 13 18 31 15%

Tabell 1. Volym och resultat for Arbetsmarknadstorgen

Ungdomstorget Kvinnor Maén Totalt %
Antal deltagare hela aret 131 113 244
- varav nya for aret 38 39 77
Totalt antal avslutade hela aret 36 20 56
Deltagarna har avslutats till en langsiktig 16sning 28 15 43 77%
- varav till arbete 12 5 17 40%
- varav till studier 7 4 1 26%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-s6k 9 6 15 35%
- varav saknar arbetsférmaga 0 0 0 0%
Avbrott av halsoskal 5 4 9 16%
Ovriga avbrott 3 1 9 7%

Tabell 2. Volym och resultat fér Ungdomstorget



Vuxentorget Kvinnor Maén Totalt %
Antal deltagare hela aret 185 249 434
- varav nya for aret 57 65 122
Totalt antal avslutade hela aret 17 23 40
Deltagaren har avslutats till en langsiktig |6sning 12 17 29 73%
- varav till arbete 3 9 12 41%
- varav till studier 4 3 7 24%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sék 4 4 8 28%
- varav saknar arbetsférmaga 1 1 2 7%
Avbrott av halsoskal 2 5 7 18%
Ovriga avbrott 3 1 4 10%
Tabell 3. Volym och resultat for Vuxentorget
Nordmaling Kvinnor Mén Totalt %
Antal deltagare hela aret 19 34 53
- varav nya for aret 12 20 32
Totalt antal avslutade hela aret 10 16 26
Deltagaren har avslutats till en langsiktig [6sning 7 14 21 81%
- varav till arbete 1 2 3 14%
- varav till extratjanster 1 2 3 14%
- varav till studier 2 2 4 19%
- varav fortsatt rehab och dppet a-sdk 1 4 5 24%
- varav saknar arbetsférmaga 2 4 6 29%
Avbrott av halsoskal 1 0 1 4%
Ovriga avbrott 2 2 4 15%

Tabell 4. Volym och resultat for Samordningsteamet i Nordmaling




Véannas Kvinnor Maén Totalt %
Antal deltagare hela aret 38 40 78

- varav nya for aret 20 15 5

Totalt antal avslutade hela aret 14 20 34

Deltagaren har avslutats till en langsiktig [6sning 7 9 16 47%
- varav till arbete 0 2 2 12%
- varav till extratjénster 1 0 1 6%
- varav till studier 3 3 6 38%
- varav fortsatt rehab och dppet a-sdk 3 3 6 38%
- varav saknar arbetsformaga 0 1 1 6%
Avbrott av halsoskal 6 3 9 26%
Ovriga avbrott 1 8 9 26%
Tabell 5. Volym och resultat for Samordningsteamet i Vannés

Bjurholm Kvinnor Mén Totalt %
Antal deltagare hela aret 8 7 15
- varav nya for aret 5 6 11

Totalt antal avslutade hela aret 1 (1] 1
Deltagarna har avslutats till en langsiktig [6sning 1 0 1 100 %
- varav till arbete 1 0 1 100 %
- varav till studier 0 0 0 0%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sék 0 0 0 0%
- varav saknar arbetsformaga 0 0 0 0%
Avbrott av halsoskal 0 0 0 0%
Ovriga avbrott 0 0 0 0%

Tabell 6. Volym och resultat for Samordningsteamet i Bjurholm




Vindeln Kvinnor Man Totalt %
Antal deltagare hela aret 14 19 33
- varav nya for aret 8 10 18
Totalt antal avslutade hela aret 8 11 19
Deltagaren har avslutats till en langsiktig [6sning 4 9 13 68 %
-varav till arbete 0 3 3 23 %
- varav till extratjanster 0 1 1 8 %
- varav till studier 1 2 3 23%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-sok 2 3 5 38%
- varav saknar arbetsférmaga 1 0 1 8%
Avbrott av halsoskal 0 0 0 0%
Ovriga avbrott 4 2 6 32%
Tabell 7. Volym och resultat for Samordningsteamet i Vindeln
Robertsfors Kvinnor Maén Totalt %
Antal deltagare hela aret 20 37 57
- varav nya for aret 10 22 32
Totalt antal avslutade hela aret 13 21 34
Deltagaren har avslutats till en langsiktig |6sning 12 15 27 79 %
-varav till arbete 3 5 8 30%
- varav till extratjanster 5 4 9 33%
- varav till studier 1 2 3 1%
- varav fortsatt rehab och 6ppet a-s6k 2 4 6 22%
- varav saknar arbetsférmaga 1 0 1 4%
Avbrott av halsoskal 1 2 3 9%
Ovriga avbrott 0 4 4 12%

Tabell 8. Volym och resultat for Samordningsteamet i Robertsfors




Manniskor utanfér arbetsmarknaden i Umearegionen

Samordningsférbundet anser att det ar viktigt att folja effekterna av den finansiella samordningen pa
samhaéllsniva och har darfor beslutat att félja utvecklingen av SCB:s helarsekvivalenter. Samordnings-
férbundets ambition ar att bidra till manniskor far arbete och pa sa sétt minska helarsekvivalenterna.
Dock paverkas helarsekvivalenterna av manga andra saker sdsom konjunktur och politiska reformer.
Detta sannolikt i hdgre grad an vad samordningen gor.

SCB redovisar statistik dver antalet helarsekvivalenter i dldrarna 20 - 64 som forsérjs genom sociala
ersattningar och bidrag. Det innefattar sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattning (tidigare kallat
for-tidspension), erséttning vid arbetsloshet, ekonomiskt bistand och etableringsersattning. Varje
ersattningssystem méts i helarspersoner, sa kallade helarsekvivalenter. Detta gors for att skapa
jamforbarhet mellan olika typer av erséattningar.

Med helarsekvivalenter avses det antal individer som skulle kunna férsérjas under ett helt ar med
full erséttning. Exempelvis blir tva personer, som varit heltidsarbets|ésa ett halvar var, tillsammans
en helarsekvivalent. Det finns tillganglig statistik for alla svenska kommuner sedan 2014 och framat.
Med start 2019 redovisar SCB statistik pa helarsekvivalenter halvarsvis vilket innebar att redovisnin-
gen som foljer avser halvaret 2020.

Nedan anvénds en helarsperson utanfér arbetsmarknaden som uttryck for en helarsekvivalent.

Helarsekvivalenter som andel av befolkningen 20-64 ar Umearegionen och Riket

2014 2015 2016 [l 2017 2018 2019 [l Halva aret 2020 |l

19,7%
191/0 P 16.4%
20% / 16, 5/° 16,6% .
16,7% 166/o 14,0% 161% 13,3% 13,7%
14,4% 141 A: 13,7%
15% |
10%
5%
0%
Nordmaling Bjurholm Vindeln Vénnas Robertsfors
+0,1% 0,1% -0,4% -0,8% 0,0%
20% 15,7%
o 151 Aa
161/ 149/ 13,4% 139%
O
° 12, 7% 11,5% 12.5%
15% 10,9% 13 2% : 12, o%
11, 0%
10,3%
10%
5% |
0%
Ornskoldsvik Umea Riket Umearegionen Umearegionen
exkl Ovik inkl Ovik

+0,6% +0,6% +0,7% +0,5% +0,5%



Samtliga kommuner i Umearegionen har éver tid haft en trend dar andelen helarsperso-
ner minskat, detta har dock skett i olika takt och frén olika nivaer. 2020 brots den trenden
for riket och fér Umed, dock inte fér dvriga kommuner i Umearegionen. Som framgar av
tabellen 6kar andelen helarspersoner 2020 i férhallande till foregaende ar i riket med
+0,7 procentenheter. | férbundets medlemskommuner 6kar det i Umea i ndsta samma
omfattning som riket medan det i dvriga kommuner ar oférandrat eller minskar. Det ar
bara Umeéd och Vannéas som ligger under riket av medlemskommunerna.

Nordmaling +0,1

Bjurholm -01
Vindeln -0,4
Vannas -0,8
Robertsfors 0,0
Umed +0,6
Riket +0,7

Riket Umea Robertsfors Vindeln | Nordmaling Viannis Bjurholm

Sjukpenning/rehabpenning

Sjuk- och aktivitetsersattning

Arbetsléshet

Arbetsmarknadsatgéarder

Etableringsersattning

Ekonomiskt bistand

TOTALT

Tabell 9. Férandring per ersattningsform 2019 - 2020 i respektive medlemskommun och riket.

Ovan tabell visar forandringar per erséttningsform 2020 i jamforelse med 2019. Som vén-
tat framgar effekterna av pandemin tydligt da arbetslosheten 6kat kraftigt. Den stora tren-
den i riket &r att bade den 6ppna arbetslésheten dkar saval som arbetslésa i atgérd. Det
ekonomiska bistandet 6kar ocksa till viss del. Andelen ménniskor som har sjukpenning
minskar, men da ska man beakta att en del ersattningar kopplat till pandemin inte finns
redovisat i helarsekvivalenterna. Manniskor fortsatter ocksa att Iamna sjukersattningen,
sannolikt av aldersskal samt etableringsersattning, sannolikt till arbete och extratjanster.

| férbundets medlemskommuner finns stora likheter med rikstrenden men ocksa avvikel-
ser. Vad géller sjukpenning sker en minskning i riket, i Umearegionens kommuner minskar
alla kommuner utom Vindeln och Bjurholm. Kommunerna i Umearegionen féljer ocksa
rikstrenden vad galler att manniskor ldmnar sjukerséttningen. Arbetsldsheten dkar i alla
Umearegionens kommuner. Det gor ocksa deltagande i aktiva arbetsmarknadsatgérder i
alla kommuner férutom Vindeln.

Andelen ménniskor som har etableringserséttning minskar i riket saval som Umearegio-
nens kommuner. Vad géller ekonomiskt bistand dkar andel ménniskor i riket och i Umea.
I Umearegionens dvriga kommuner minskar det. Noterbart &r att i manga kommuner

ar antalet helarspersoner i en ersattningsform sa fa att dven sma féréandringar ger sto-

ra utslag i relativa tal. Det &r ocksa viktigt att beakta att det &r stor skillnad pa hur t.ex.
Arbetsformedlingen redovisar arbetsloshet i forhallande till helarsekvivalenter. Eller hur
Forsékringskassan redovisar sjukpenningtal. En kommun kan ocksa ha ékade kostnader
for forsérjningsstdd medan antalet helarspersoner inte 6kar i samma omfattning. Det kan
bero pa t.ex. hushallens sammansattning och bistandstider.
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Ett socialt bokslut bestar av mal samt indikatorer som
visar utfallet av malen - verksamhetens resultat. Malen
ar indelade i malomraden som tacker in verksamheten
i sin helhet.

Samordningsférbundets bokslut 2020 bestar av 5 mal-
omraden:

1. Samhalls-, medlemsnytta
2.Samordning

3. Deltagarnytta

4. Medarbetarngjdhet

5. Jamlik samverkan

Férklaringar
@® Den grona signalen visar att planerat
("budgeterat”) utfall har uppnatts

Den réda signalen visar att planerat
("budgeterat”) utfall inte har uppnatts

I enkaterna har nedanstaende skalor anvénts

Mycket daligt  Inte alls Aldrig Ja
Daligt Till liten del Sallan Nej
Ganska daligt | Delvis Ibland |
Ganska bra é Till stor del Ofta

Bra Till mycket stor del For de mesta

Mycket bra Helt och hallet Alltid
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Malomrade 1 ¢ Samhalls- och medlemsnytta

SOCIALT MAL INDIKATOR RESULTAT
Deltagarna som 90% av de som 71% (150/210) av de som avslutat har gatt till
avslutat har gatt avslutat insatsen ska av- en for individen positiv 16sning L
vidare till en for indivi- slutas till en for individen
den positiv 16sning. positiv [6sning.
35% av de ska ga till Varav 31% (46/150) av de som fatt en positiv
arbete. |6sning har gatt till arbete. ®

25% av de ska ga till studier.  Varav 23% (34/150) av de som fatt en
positiv I6sningt har gatt till studier

Varav 9% (14/150) av av de som fatt en positiv |dsning
har gatt till extratjénst

Varav 30% (45/150) av de som fatt en positiv |8s-
ning har gatt till annan atgard

Varav 7% (11/150) av de som fatt en positiv 16s-
ning saknar arbetsférmaga och ska darfor inte
matchas mot arbete

914 personer har deltagit i samverkan under verksamhetsaret 2020

® 210 personer har avslutat under 2020
e 704 personer kvar i verksamheten

Férdelningen bland de (150 personer) som Férdelningen bland de (210 personer)
funnit en positiv |6sning som avslutat
11 personer saknar Earndividen
arbetsférmaga positiv 16sning

Avbrott av halsoskal

46 personer

14 personer till till arbete

extratjanst

14%

Ovriga avbrott
-

15%

45 personer
till fortsatt
atgard

34 personer
till studier

12



Malomrade 1 ¢ Samhalls- och medlemsnytta

SOCIALT MAL

Andelen manniskor
som &r beroende av
ersattning fran det
offentliga trygg-
hetssystemet ska
minska.

Deltagarna som avslu-
tat har gatt vidare till
fér individen positiv
[6sning

INDIKATOR RESULTAT

Andelen manniskor som Andelen som dr beroende av det offentli-

ar beroende av ersatt- . . °®
ning frén det offentliga ga trygghetssystemet har minskat - forsta
trygghetssystemet har halvaret 2020.
minskat ieférhélloande“ VBB -0,8%
till féoregaende ar (méatt
i antalet heldrsekviva- - Robertsfors 0,0%
lenter i férh.éllande ’.c.iII L Ured +0,6%
befolkning i arbetsfor .
alder per kommun). - Vindeln -0,4%
- Bjurholm -0,1%
- Nordmaling +0,1%
Goda exempel dér del- Fem goda exempel har redovisats Y

tagare avslutats till for indi- ) o .
viden positiv 18sning 1. Genom att inte stélla fér héga krav undveks miss-

lyckande
2. Ingen arbetsférmaga, gavs radet att s6ka sjuker-
sattning
Ratt stod av ratt aktor
Mangfalld av atgarder leder vidare

Anpassad l6nebidrag pa heltid

Exempel 1

Genom anpassade insatser undveks fler misslyckande

En ungdom som hade hoppat av gymnasiet tva ganger aktualiserades till Samordningsteamet
genom det kommunala aktivitetsansvaret da bedémningen var att det fanns behov av forstarkt
samverkan. Ungdomen hade funktionsnedséattningar och kontakt med habiliteringen och det
fanns oklarheter bade géllande studie- och arbetsférmaga. Efter genomférd kartldaggning och
olika studiebesdk beslutades att erbjuda arbetstraningsplats hos kommunen da den platsen
bedémdes ha bast forutsattningar att stodja ungdomen i arbetstréning.

Relativt snabbt framkom det stora svarigheter géllande att ta egna initiativ, forsta kraven och
reglerna pa en arbetsplats samt generellt hur arbetsmarknaden fungerar. Insatser géllande att
starka ungdomen i detta sattes in men efter totalt fyra manader i samverkan avslutades insatsen
da beddémningen var att arbetslivsinriktad rehabilitering inte var aktuellt. Det var istallet fortsatt
stéd via varden som skulle prioriteras. Denna beddmning hade mest troligt tagit mycket langre
tid om inte samordnade insatser hade aktualiserats och kunde ha inneburit att for hoga krav pa
ungdomen hade resulterat i fler misslyckande bade inom skola savél som eventuellt arbetsliv.

Exempel 2

Ingen arbetsférmaga, gavs radet att s6ka sjukersattning

Bakgrund

Deltagaren har varit aktuell pa socialtjdnsten med ekonomiskt bistand i cirka atta ar och har
under den tiden varit inskriven som aktivt arbetssékande pa Arbetsformedlingen i perioder. Har
varit aktuell for atta arbetsframjande insatser via Arbetsférmedlingen och/eller socialtjansten
men hen har slutat efter 5-30 dagars nérvaro.

Fick 2017 diagnos hégfungerande autism. Var aktuell fér Samordningsteamet med arbetslivsin-
riktad rehabilitering 2018 men avslutades da hen var i behov av social rehabilitering och bevilja-
des boendestdd for hjélp att uppratthalla rutiner. Sékte aktivitetsersattning 2018 men fick avslag,
bedémdes kunna ha arbetsférmaga.

13



Malomrade 1 ¢ Samhalls- och medlemsnytta

14

St6d vi erbjudit inom samverkansplattformarna

Fick ja i Samordningsteamet januari 2020. En tat samverkan har funnits i olika konstellationer mellan del-
tagare, Socialtjanst, boendestddjare, arbetsmarknadskonsulent, handledare pa arbetsplatsen, Vuxenha-
bilitering, Arbetsférmedling samt Halsocentral under hela perioden.

Januari-april - Arbetsprovning pa arbetsplats med anpassningar med syfte att klargora arbetsférmaga
dar arbetsmarknadskonsulent och arbetsterapeut bl.a. hade tata uppféljningar och observationer pa ar-
betsplatsen. Boendestdd foljde med deltagaren till arbetsplatsen sa att hen fick optimala férutsattningar
att fullfolja arbetsprévningen. Kontinuerliga flerpartstraffar under arbetsprévningsprocessen for att folja
upp och justera for att ge optimala férutséttningar.

Maj-augusti - Flerpartsmote da det beslutades att avsluta arbetsprovningen da hen saknade arbetsfér-
maga och bedémdes vara fardigprévad. Flerpartsméte/radgivande samtal med tidigare parter samt
Arbetsformedling och Forsékringskassa dér det framkom att inga andra insatser behévdes som ytterli-
gare underlag, hen raddes att anséka om sjukersattning. Samverkanstraff med alla parter och lakare pa
Halsocentral. Socialtjanst, Vuxenhabilitering samt arbetsmarknadskonsulent och arbetsterapeut lamnade
dokumentation och sammanfattningar till ldkare, dessa foljde med som bilagor till I1akarutlatande. Hen
fick hjalp att fylla i ansdkan om sjukersattning. Invantar fortfarande beslut fran Férsakringskassan.

Framgangsfaktorer
e Rétt forutsattningar for deltagaren med optimalt stod for att kunna slutféra arbetsprévning
e Tat och nara samverkan med alla parter
e Tata uppfdljningar for justerande for att anpassa arbetstraning optimalt
e Attalla samverkansparter fanns till hjélp for den enskilde med dokumentation och utredningar

e Samverkanstraff med ldkare och dvriga parter

Exempel 3

Ratt stod av ratt aktor

En person i 20 ars aldern har flyttat till Umea fran en annan del i Sverige, bl a pa grund av oroligheter
i hem och umgéange. Personen beskrivs ha svarigheter i att ta hand om sig sjalv, &r mycket hemma och
behéver komma vidare i livet.

Det bokas in en férsta traff, forutsattningslést for att scanna vilka behov som finns. | férsta métet fram-
kommer det bland annat att personen inte har nagon ekonomi, inte fullfoljt sarskola, fran och till brukat
droger, men ocksa pa kort tid etablerat ett socialt umgénge i stan. Handladggare forklarar vikten av att
kunna ta kontakt med andra parter for att hjalpa personen vidare till ratt stod.

Handlaggare kdnner en oro kring situationen personen befinner sig i. Forsta steget ar att vara behjalplig
i att ansdka om forsorjningsstdd och forklara vad personen behdver gora, skriva in sig pa Arbetsférmed-
lingen. Vidare tar handléggare kontakt med mottagningsenheten for att konsultera kring orosanmélan
utifran alder. Detta har dven ungdomen och anhériga fatt information om. Att det handlar om att fa till
bra stéd kring ungdomen for att hen ska kunna bygga upp ett tryggare och sjalvstandigare liv. Utifran
ansokan om forsérjningsstod tar handlaggare sedan kontakt med utredande handlaggare pa férhands-
beddmningen och ger information som bedéms viktig att férmedla. Nar kontakten med Socialtjansten
ar etablerad, tar socialtjansten dver. Personen beskriver att hen har fatt till en ekonomi fér férsta gangen
i sitt liv. Hen har tro pa att det kommer att bli battre framéver. Handldggare och personen planerar en
uppféljning 3 manader efter avslut for att kolla av att allt flyter pa. Socialtjansten utreder ytterligare insat-
ser och stéd enligt SoL & LSS.



Exempel 4
Bred samordning ledde till en positiv och effektiv process

Mio har vuxit upp i en stor familj med separerade féraldrar. Mio har dven bott hos olika fosterfa-
miljer och flyttat en hel del i sitt liv. Tonaren var tuffa med mycket alkohol fran tidig alder och rela-
tioner som inte var bra. Mio blev ocksa utsatt for vald ett antal ganger. Skolgadngen fungerade inte
alls under dessa férhallanden da han hade |ag franvaro i hégstadiet och hoppade av pa gymna-
siet. Mio har angest, sjalvskadebeteende och socialfobi men &r inte utredd i dvrigt. Han funderar
pa framtiden, han vill arbeta men han tors inte.

Kontakten etablerades efter ett besok pa vardcentralen. Efter nagra samtal med handlaggare
kopplas en samtalskontakt och en dietistkontakt in fran primérvarden. Handlaggare far flja med
pa dessa méten da han inte vagar ga sjalv.

Mios kontakt med verksamheten bestar till en bérjan bara av individuella tréffar da han vill delta i
gruppverksamheten men kanner fér mycket angest infér det. Mio har flera mal som han vill uppna
men just nu kdnns det svart.

Efter tre manader startar Mio en gruppaktivitet och har som mal att vara med pa de mer utmanan-
de gruppaktiviteterna langre fram. Mio klarar knappt av att svara pa tilltal da han traffar andra. Att
bara siga sitt namn ar angestladdat. Men Mio fortsétter att utmana sig och har bra narvaro. Aven
om det ar jobbigt att prata sa vill han dnda nérvara. Mio kanner sig glad da han nyligen fixade att
aka buss sjélv. Att kommunicera med handlédggare gar valdigt bra.

Mio har en 6nskan om att komma igdng med tréning men efter en langre tid av motivation sa be-
stdmmer sig Mio att hen vill géra ett studiebesdk a en lokal som resulterar i att han bérjar provar
aktiviteter han aldrig gjort forr.

Efter ett ar borjar Mio hos en arbetskonsulent pa Ungdomstorget. Pa flerpartssamtalet bestdms
det Mio ska fa hjalp med en ansdkan till socialtjdansten om forsorjningsstod.

Ett Iakarbesdk mynnar ut i att Mio far prova pa medicinering som visar sig ge mycket goda effek-
ter pa Mio. Handldggare upplever att Mio nu vagar utmana sig mer i sociala sammanhang och
deltar i samtalen med andra pa ett annat satt an tidigare.

Verksamheten har, tillsammans med Mio, samarbetat med primarvarden sedan start och det har
funnit flera fragestéliningar som leder till att de skickar en Remiss till psykiatrin for utredning.
Slutligen sa far Mio géra en bred utredningen via psykologen pa Ungdomstorget och som sedan
presenteras for alla inblandade i Mios natverk.

| dagsléget ar Mio pa vég ut i en arbetsprévning men den férsta handlaggaren kommer att finnas
kvar under en 6vergangsperiod samtidigt som det sker regelbundna uppféljningar med hela
natverket. P4 Ungdomstorget sa kopplades Ungdomstorgets socionom in. Mio &r fortfarande
nervds men samtidigt valdigt motiverad till att komma ut i arbetslivet. Det som &r synd &r att Mio
far vanta lange pa en mojlig arbetsprévningsplats. Under tiden fortsatter han med sin planering
att bibehalla rutiner. Mios vilja och motivation till att komma vidare i livet har varit en viktig faktor
till att nd malen dven om det varit valdigt jobbigt manga ganger. Detta tillsammans med det nara
samarbetet mellan natverket har gjort ett processen blivit relativt kort och Mio har inte behovt
uppleva kanslan av nya "misslyckanden”. Ratt aktorer har ocksa kopplats pa i ratt Iage. Nu hoppas
vi bara pa att Mio, inom kort, far komma ut pa en arbetsplats och paborja steget mot arbete och

egen forsérjning!

Exempel 5
Anpassad Ionebidrag pa heltid

Inkopplade aktérer: arbetsmarknadskonsulent och jobbkoordinator, forsérjningsstéd, habilite-
ringen, Arbetsférmedlingen (arbetsférmedlare och fysioterapeut), Galaxen Bygg, godeman.

Bakgrund
Galler en deltagare som har ryggmaérgsbrack och som aldrig etablerat sig pa arbetsmarknaden
trots gedigna utbildningar som CNC-operator och elektriker.

Har inte fatt géra ndgon praktik inom sina utbildningar och har tidigare har det varit svart att
hitta en arbetstraningsplats. Deltagaren hade darfér ett bristande sjélvfértroende da hen kom till
arbetsmarknadskonsulent pa Vuxentorget.
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Borjade arbetstrana pa en intern plats med bland annat support dér hen fick starka sig och komma in i
en rutin. Det ar en fin progress och jobbkoordinator kopplas pa for att séka en extern plats inom delta-
garens kompetens for att komma dnnu ndrmare arbetsmarknaden.

Vid ett arbetstidsutbud pa 50% borjar deltagaren arbetstrana pa ett valetablerat féretag inom industrin.
Utifran deltagarens bakgrund kopplas Galaxen bygg pa som ett stéd i processen och har en dialog med
arbetsgivaren géllande anstallning.

Arbetsformedlingen kopplar dven pa fysioterapeut som ar behjalplig med arbetshjélpmedel i samrad
med deltagaren och arbetsgivaren. Deltagaren utdkar successivt i tid och &r pa slutet av arbetstraningen
uppe pa heltid.

Fran varen kommer deltagaren att fa en anpassad |16nebidragsanstélining pa heltid till att bérja med 6
manader. Arbetsuppgifter: Sortera, paketera och reparera kablar samt viss support.

Framgangsfaktorer

Inhdmtade fran det professionella teamet (Arbetsférmedlingen, socialtjansten, habiliteringen, arbets-
marknadsavdelning)

e Processbarare héller i processen agerar spindeln i nétet (haller i och haller ut) i dialog med
drendebérare och vem som gor vad.

e Processbarare i samrad med drendebérare kopplar pa ratt insats vid ratt tidpunk

e  Brasamverkan dar alla professioner ar delaktiga och engagerade och arbetar tillsammans for
att féra processen framat utifran sin profession och dven ténka utanfor boxen.

e Nar det kommer upp saker pa uppféljningar tillsammans med teamet sa |6ser vi problemen/
fragorna det vill sdga ingen langbank.

e Brastdd av jobbkoordinator att hitta en 1amplig plats externt utifran kompetens.

e Kopplar pa Galaxen bygg utifran deltagarens utbildningsbakgrund som &r behjalplig i dialo-
gen med arbetsgivaren och facket.

e Brasamarbete mellan arbetsmarknadskonsulent, Arbetsférmedlingen och Galaxen bygg
tillsammans med féretaget.

e Arbetsformedlingen kopplar pa fysioterapeut som ar behjalplig med hjélpmedel i dialog med
arbetsgivaren.

e Valdigt motiverad deltagare, plikttrogen och socialt kompetent.
e Alla professioner TROR pa att individen kan "lyckas” med ratt forutséttningar och stéd.

e Det professionella natverket ar lyhord fér deltagarens 6nskemal och att utveckling (av 6kad
arbetstid) sker i hens takt.



Malomrade 2 ¢ Samverkan

SOCIALT MAL

Det finns en klar och
tydlig strategi fér upp-
féljning och utvarde-
ring av myndighetsge-
mensamma insatser

uyu

Insikter fran samver-
kan (med stdd av
samordningsférbund)
leder till att nya typer
av férebyggande in-
satser utvecklas sa att
behov av samordnad
rehabilitering inte be-
hover bli aktuellt om
individer fangas upp
mycket tidigare och pa
ett annorlunda sétt.

INDIKATOR

80 % av styrelsen/for-
bundscheferna och styr-
grupperna som svarat pa
fragan, "Har ni en strategi
for hur ni arbetar med
uppféljning och utvarde-
ring av de samordnade
rehabiliteringsverksamhe-
terna?” ska svara JA

80 % av de (styrelsen/for-
bundscheferna, styrgrup-
per) som svarat pa fragan,
"Anvénder ni uppféljning
och utvérdering som
underlag for att utveckla
de samordnade rehabili-
teringsverksamheterna?”
svarar: till stor del, till
mycket stor del eller helt
och hallet.

80 % av de (styrelsen,
férbundscheferna, styr-
grupper) som svarat pa
fragan, “"Har erfarenheter
fran er samverkan lett till
att férebyggande insatser
utvecklats?” svarar: till stor
del, till mycket stor del eller
helt och hallet.

RESULTAT

82% (9 av 11) av styrelsen/férbundscheferna
som svarat pa fragan har svarat JA.

57% (13 av 23) avdem i styrgrupperna som
svarat pa fragan har svarat JA.

82% (9 av 11) av styrelsen/férbundscheferna
som svarat pa fragan har svarat: till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.

65% (15 av 23) av dem i styrgrupperna som
svarat pa frdgan har svarat: till stor del, till
mycket stor del eller helt och hallet.

82% (9 av 11) av styrelsen/férbundschefer-
na som svarat pa fragan har svarat: till stor
del, till mycket stor del eller helt och hallet.

48% (11 av 23) avdem i styrgrupperna som
svarat pa fragan har svarat: till stor del, till
mycket stor del eller helt och hallet.
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SOCIALT MAL

Samordnade verk-
samheter inkluderar
i hégre grad an forut
dven andra aktorer

i samhallet som f6-
retag, ideella krafter
och féreningsliv i det
|6pande arbetet pa
ett strukturerat satt.
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INDIKATOR RESULTAT

86% (89 av 104) av personalen som svarat pa o
fragan har svarat: till stor del, till mycket stor
del eller helt och hallet.

80 % av de i personalen
som svarat pa fragan, "Har
ni rutiner for att samarbeta
med andra aktoérer i ar-
betet nar det galler verk-
samheter fér deltagarna?”
har svarat: till stor del, till
mycket stor del eller helt
och hallet.

Goda exempel pa att
samordnade verksamheter
inkluderar i hégre grad an
férut dven andra aktoérer i 2.
samhallet, féretag, ideella

krafter och féreningsliv i

det I6pande arbetet pa ett
strukturerat satt.

3 goda exempel har redovisats: o

Fungerande arbetsuppifter i sociala féretag
Okat samspel med féretag och féreningar

Pandemin bromsar trots detta samverkan
med ny aktér

Exempel 1

Fungerande arbetsuppifter i socialt féretag

Kranskommunerna har tyvéarr inte alltid mojlighet att utveckla sina egna verksamheter sa att de
kan tillhandahalla alla olika typer av arbetsuppgifter som passar alla olika typer av funktionsned-
sattningar. | var kommun finns dock ett socialt féretag som kan erbjuda just den typ av arbetstréa-
ningsuppgifter som vi sjélva saknar och de &r en viktig kompletterande aktor i vart dagliga arbe-
te. Exempelvis diskuteras nastan alltid deras arbetsplats vid Samordningsteamets méten gallande

lamplig placering for nya aktualiseringar.

Exempel 2
Okat samspel med féretag och féreningar

Jobbsteget och arbetsmarknadsenheten har under 2020 samverkat kring foretagskon-
takter och haller pa att bygga upp en hallbar struktur fér hur vi tillsammans kan fa battre relatio-
ner med foretag och féreningar for att skapa fler mojligheter fér individerna. Vi har aterkomman-
de samverkanstréffar kring detta och vi ska i februari ha en digital jobbmassa tillsammans med

arbetsférmedlingen.

Exempel 3

Pandemin bromsar trots detta samverkan med ny aktor

Vi har under senaste aret inte kommit framat dverhuvudtaget dven om vi i arets inled-
ning hade sadana ambitioner. Det gar inte att ga férbi pandemin och féretagens och
féreningarnas frustration om hur laget kommer vara efter pandemin. Nytt tag efter vac-
cineringen. Vi har alldeles i slutet av aret hittat en aktér som ar intresserad av att delta i
anordnandet av insatser/verksamhet for personer som star utanfér samhéllet.



Malomrade 2 ® Samverkan

SOCIALT MAL INDIKATOR RESULTAT

Att det systematiskt 80 % av de deltagare som

tillvaratas erfaren- svarat pé frégan: "Har 88% har svarat: till stor del, till mycket stor

heter, kunskaper och personalen du traffat tagit del ellerhelt och hallet.

synpunkter saval fran tillvara dina erfarenheter Deltagarna (72/82) 88 % ®

enskilda deltagare/
brukare och fran bru-
karorganisationer eller
grupper av deltagare.

och kunskaper?” har svarat
till stor del, till mycket stor
del eller helt och héllet.

80 % av de i personalen
som svarat pa fragan, "Tas 77% har svarat: till stor del, till mycket stor del
erfarenheter, kunskaper, ellerhelt och hallet.

och synpunker fran del- Personalen (77/104) 77%
tagare systematiskt tillva- L
ra?” svarar: till stor del, till

mycket stor del eller helt
och hallet.

Goda exempel pa att det Tva exempel har redovisats ()
systematiskt tillvaratas
erfarenheter kunskaper
och synpunkter savél fran 2. Hur ska vi hdmta in b&ttre omdémen &n med
enskilda deltagare/brukare SUS och SoR?

och fran brukarorganisa-

tioner eller grupper av

deltagare.

1. "Vagafraga om vald”

Exempel 1

"Vaga fraga om vald”

Under aret sa har Samordningsteamet infort “vaga fraga om vald” som en staende punkt pa
dagordningen. Har far alla parter mgjlighet att lyfta erfarenheter, kunskaper, utbildningar samt ett

forum for att oidentifierbart dven diskutera drenden som man stétt pa i sitt arbete.

Exempel 2

Hur ska vi hamta in battre omdomen @n med SUS och SoR
Funderingar pagar pa hur vi ska kunna hdmta in battre omdémen/insikter 8n vad Sus och SoR

lyckas med.

19



Malomrade 2 ¢ Samverkan

SOCIALT MAL

Deltagarna upplever i
hégre grad an forut att
det finns nagon som
haller samman och
stédjer den enskildes
samordnande rehabili-
teringsprocess.

Verksamheter har iden-
tifierat och aterkopplat
utvecklingsomraden
hos samverkans-
parterna.

Rundgangen har brutits.

20

INDIKATOR RESULTAT

98% (80/82) av de deltagare som svarat pa fragan, ()
"Har du haft en person eller ett team som du kunnat

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan, "Har

du haft en person eller
ett team som du kunnat
vanda dig till med dina
fragor?” svarar: JA

vanda dig till med dina fragor?” har svarat: JA

Goda exempel dar verk- Inga goda exempel har redovisats

samheterna har identi- ®
fierat och aterkopplat

utvecklings-

omraden hos samverkans-

parterna.

Goda exempel att

rundgangen har bru-

tits. 1.
2. Yrkesutbildning ledde till sjalvférsorjning

Sex goda exempel har redovisats (]

Visstidsanstallning ledde till sjalvférsérjning

Deltagaren utreds, séker sjukersattning som
beviljas

4. Deltagaren utreds, s6ker sjukersattning som
beviljas

5. Extratjanst ar den positiva I6sningen

6. Nu ar personen ute i arbete for férsta gang-
en i sitt liv och sjalvférsérjande.

Exempel 1

Visstidsanstéllning ledde till sjalvférsérjning

Socialtjansten aktualiserade en individ, drygt 30 &r gammal, som med anledning av funktions-
nedsattningar aldrig statt till arbetsmarknadens forfogande och hade sin forsérjning via forsorj-
ningsstdd hos socialtjansten. Socialtjdnsten hade under ett par ars tid haft uppfoljande samtal
med vardgivare som sa smaningom beddmde att en forsiktig arbetslivsinriktad rehabilitering
skulle kunna pabdrjas. Efter cirka ett ars tid i forstérkt samverkan med kartlaggning och ar-
betstraning hade deltagaren gradvis byggt upp sin arbetsformaga och uppvisade en arbetsfor-
maga som uppgick till 50 % av heltid. Individen erbjods en sarskilt anpassad visstidsanstallning

och blev utifran detta sjélvforsorjande.

Exempel 2

Yrkesutbildning ledde till sjalvférsérjning

Bakgrund

Personen aktualiserades i Samordningsteamet utifran behov av praktik och stéd kring fortsatta
studier. Personen har gatt Sprakintroduktion, men pga fér hég alder var denne inte behorig till
gymnasiestudier. Detta var en stor besvikelse fér personen, som under tiden pa Sprakintroduk-
tion hade en plan for framtiden. Detta alternativ fanns dessvérre inte inom Vuxenutbildningen.
Personen har en komplex familjesituation, sémnsvarigheter, oro, skulder. Har &ven en stor
ambivalens infor framtida yrkesval. Personen blev i samma tid aktuell pa ekonomiskt bistand.
Personen har dven en kontaktperson inom socialtjanstens Vuxenenhet.



Malomrade 2 ¢ Samverkan

Motiv till insatser
Vagledningssamtal fér vidare studier. Praktik for att prova pa arbete, komma i socialt sammanhang och
finna rutiner. Studiebesék hos utbildningsanordnare.

Januari 2020: Personen aktualiseras efter att tidigare under hdsten haft méte med studie- och yrkes-
vagledare samt varit pa studiebesdk pa en kommunal yrkesutbildning. Personen blev beviljad studier
vid den aktuella utbildningen, men tackade sedan nej eftersom det inte motsvarade forvéntningarna.
KP bistar med inskrivning hos Arbetsférmedlingen, personen blir inskriven i Jobb- och utbildningsga-
rantin fér unga.

Varen 2020: Personen har upprepade vagledningssamtal, gor studiebesék med praktiksamordnare
samt KP pa arbetsplatser som kan erbjuda praktik utifran sysselsattningskrav fran AF och socialtjéns-
ten. Inget av detta leder vidare till praktik da personen inte har motivation. Dock finner personen en
utbildning som denne vill g, och beviljas ocksa utbildningen med start hosten 2020.

Sommaren 2020: Personen far sommarvikariat inom omsorgen i hemkommunen, vilket starker sjalvfor-
troendet. Hosten 2020: Personen pabdrjar yrkesutbildningen med studiemedel fran CSN, och blir pa

sa satt sjalvforsorjande.
Exempel 3

Deltagaren utreds, soker sjukersattning som beviljas

Deltagaren upptas i samordningsteamet ar 2018 for att se om deltagaren har en arbetsférmaga for

att kunna ta ett arbete pa den regionala arbetsmarknaden och vilka eventuella anpassningar som kan
behovas. Samverkansaktérer &r Region Vasterbotten, vuxenhabiliteringen rad och stéd, férsakrings-
kassan och arbetskonsulent. Vi lagger en planering tillsammans och arbetskonsulent pabérjar en
kartlaggning. Deltagaren har ingen gymnasial bakgrund och har haft svarigheter med skolan delvis pa
grund av sin diagnos. Deltagaren har haft en aktivitetsersattning som 6vergatt till sjukpenning i sarskil-
da fall. I vuxen alder far deltagaren palagringar av kronisk smérta och fysiska symtom dér olika medici-
ner prévats utan vidare resultat. Under den arbetslivsinriktade rehabiliteringen testas olika varianter av
medicinering for att vi ska kunna félja planeringen och ga ut i en arbetstraning. Denna dialog férs mel-
lan lakare, rad och stéd samt arbetskonsulent utifran att arbetskonsulent ser under kartldggningens
gang att eventuellt annan medicinering kan ge resultat. Sarskilda anpassningar gors pa den tilltdnkta
arbetsplatsen och vi gor ett studiebesdk. Arbetskonsulent signalerar i borjan pa 2020 till aktérerna

att deltagarens halsa kraftigt forsamrats och vi har en flerpart med alla samverkansaktorer. Arbetskon-
sulent beskriver att det finns en stor risk att kliva ut i en arbetstraning trots att det ar val anpassat och
l&karen beskriver att det inte finns nagon ytterligare medicinering att testa. Vi ser tillsammans en risk i
att halsan bade fysiskt och psykiskt kan férsédmras och att andra kroniska symtom kan uppsta. Samtliga

parter i samverkan ar eniga om att avsluta och deltagaren séker sjukersattning som beviljas.

Exempel 4

Deltagaren utreds, soker sjukersattning som beviljas

Deltagaren bor i en kranskommun i egen ldgenhet. Slakten bor pa annan ort, kompisarna
tréffar han bara pa nétet. Han har under manga ar varit drabbad av psykisk ohélsa och har
aven en NEP-diagnos. Han har ocksé problem med sina knan och i bréstkorgen. Blir mycket
orolig nar han far fysiska smartor. Han trénar pa gym och har medicinerat men mar &nda inte

bra. Hen har provat att studera flera gdnger men har inte slutfért ndgon gymnasieutbildning.

Menar att hen inte hade gjort nagon tillrackligt bra research och valt fel gymnasieutbildning
tva gadnger. Madde da psykiskt valdigt daligt och avbrét. Inskriven i JOB pa Arbetsférmed-
lingen mer an 700 dagar. Hen har av Arbetsférmedlingen anvisats till flera insatser. Har haft
sommarjobb pa hemorten. Fick slut pa dagar med aktivitetsstéd sa hen beviljades f6rsérj-
ningsstéd och har darfor deltagit i aktivitet inom kommunal verksamhet.

Hen aktualiserades till samordningsteamet av arbetsférmedlingen i februari 2020. Vid fler-
partssamtal deltog arbetsférmedlare och socialsekreterare. Fran socialtjanstens sida men-
ade man att hen har goda férmagor, bade teoretiskt och praktiskt, och kanske kan komma
fram till vad som &r hans nésta steg mot egen férsérjning. Detta med kombinerat stéd av
den pagaende aktiviteten (s6ka jobb, skriva cv, coachande samtal mm) och kartlaggning av
arbets- och studieférmagan av arbetskonsulent.
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| vdgledningssamtal framkom att hen inte ldngre &r installd pa ett praktiskt yrke utan en

specifik inriktning inom IT. Hen bestdmde sig for en mer grundlig research den hér gang-
en. Med hjélp av SYV pa gymnasieskolan och egna kontakter hittade han precis en sddan
utbildning i Mellansverige. Hen fick veta vilka studier som saknades fér att komma in dér,

laste in en preparandkurs och ndgra sommarkurser for att ha tillrdckliga poéng for att fa
CSN-lan.

Tack vare samverkan mellan Arbetsférmedlingen (JOB), socialtjansten (forsérjningsstéd
och dagliga traffar/aktiviteter med coach) och arbetskonsulent (kartldggningsfragor) kén-
de sig hen redo att efter ca tre manader vaga spranget att sdka en utbildning pa yrkeshég-
skola i en annan del av landet.

Deltagaren menar att det var en framgangsfaktor att hen fick en "knuff” fér att i lugn och ro
ta itu med sin dnskan om att studera till den hér typen av IT-specialist. Har under var kon-
takt fortfarande haft psykiska svackor men klarat att komma igen. Hen startade utbildning-
en hésten 2020 och har nyss bérjat sin andra termin av fyra och tycker att det gar framat.
Hen avslutades i samordningsteamet efter ca tre manader av utbildningen och chansen att
rundgangen har brutits ar stor.

Exempel 5

Extratjanst dr den positiva l6sningen

Personen ar mellan 25 och 30 &r gammal och uppvuxen i nuvarande kommun, féréldrar
och syskon finns boendes pé orten. Personen har haft en instabil och otrygg uppvéxt
dér det férekommit bade missbruk och vald i hemmet. Personen har diagnos ADHD och
medger ett langvarigt alkoholmissbruk. Personen genomgick en frivillig behandling for
alkoholmissbruk pa behandlingshem under ar 2017.

Personen bor i en lagenhet med socialt dvergangskontrakt och har i huvudsak forsorjt sig
med ekonomiskt bistdnd sedan ar 2011, under vissa perioder av dessa ar aktivitetsstdd
med kompletterande ekonomiskt bistdnd. Under de perioder personen ej beréattigats eko-
nomiskt bistand har personen i huvudsak forsorijt sig med aktivitetsstod.

Personen har skulder hos Kronofogden. Sedan personen blev aktuell med ekonomiskt bi-
stand ar 2011 har personen under en majoritet av tiden haft arbetsfrémjande insatser fran
socialtjansten eller anvisade praktikplatser genom Arbetsférmedlingen. Dessa har ofta
praglats av hog andel ogiltig franvaro med konsekvenser som avdrag och avslag.

Utifran att personen ej bedoéms klara av att hantera och strukturera sin hemmiljé och att
personen beddms sakna férmaga till att strukturera och organisera sin ekonomiska situa-
tion sé har personen sedan hésten ar 2020 boendestdd i hemmet.

Personen har varit aktuell i samordningsteamet under ar 2020, d&r samverkande parter
varit socialtjénst, arbetsformedling och kommunens arbetsmarknadsenhet. Samverkans-
parter har haft gemensamma flerpartsméten med personen och gemensamt arbetat mot
att den enskilde skall fa en avlonas sysselséttning. Personen har under sommaren ar 2020
erbjudits och pabdrjat en extratjanst inom kommunens verksamhet. Personen ar idag
sjélvférsorjande med ett fungerande och avlénat arbete.

Exempel 6

Nu dr personen ute i arbete for forsta gangen i sitt liv och sjalvférsérjande.

Bakgrund

Man i dryga 40 kommer till Torget som en méjlighet att komma vidare mot egen forsérjning
i en bra takt. Andra generationen av tunga missbrukare. Debuterade i detta redan vid 8 ars
alde. Har under hela sitt liv varit i kontakt med droger och kriminalitet. Ingen yrkeserfarenhet
utdver 8 manader pa en dackfirma i praktik. Detta fér 15 ar sedan .



Malomrade 2 ¢ Samverkan

Funktionsvariationer:

Diagnoser: ADHD samt personlighetsstorning. Ett ytterligare hinder och paverkande va-
riation &r att denna person ar allmént kénd i var stad utifran familj och eget missbruk och
kriminalitet vilket &r en stor och svar paverkan i hans maojligheter att komma ut i arbete. Samt
att personen alltid varit i myndigheters omsorg pa ett eller annat sétt sedan tidig barndom.
Aldrig haft en norm in i samhéllet. Personen kommer och har en vilja och insikt i att det be-
hdvs en féréndring och att det finns en méjlighet till det via Torget men att det kan vara svart
pa egen hand.

Insatsen som &r konsulent har tidigare erfarenhet tillsammans med personen och ser en otro-
lig mognad och storre insikter an tidigare i livet. Metoden ST startar med en kompetensprofil
fér att genomlysa egenskaper och vad som kan behéva fa ett stérre stéd kring .

Da det inte finns nagon som helst yrkeserfarenhet pa det vanliga sattet s& anvands i profilen
mojlighet att anvédnda det som varit livet fér denna person i en mdjlighet att sjélv hitta insikter
och egenskaper ur det gamla for att fora in styrka i det i den nya satsningen fér personen.
Samt fa insikter som ar tydliga i hur man kan anvanda de positiva egenskaper som finns pa
en arbetsplats.

Kontakt med Torgets koordinator under resans gang for en sa optimal matchning mot ar-
betsplats som mgjligt. Da den sociala belastningen ar oerhért belastande i méjligheten att
komma vidare. | slutet av profilen s& kommer en matchning in som koordinator ténker kan bli
jattebra. Vi tar ett arligt méte med arbetsgivaren. Dar man sdger ja till en prévning av perso-
nen i frdga pa en lag niva, 25%.

Viféljer upp kontinuerligt, dkar arbetstiden da det gatt ndrmare ett ar och kopplar upp
arbetsférmedlingen da arbetsgivaren har sett personens sociala och arbetande egenskaper
och ar villig att anstalla utifran kompetens och ar dessutom villig att utbilda och ge personen
fulltintrade i arbetet.

AF tar ett grepp om mojligheten och konsulent hdnger kvar da arbetsgivaren vill ha den mgj-
ligheten under en period. Kérkort behdvs da personen arbetar pa en plats dar det behovs,
mojligheten att fa stod till start mot det ges av Torget da det finns en san mojlighet déar och
da. Arbetsgivaren kommer att kunna ga in och ge det fullt ut framat.

Efter 6 manader av anstéllning s avslutar Torget sin insats . Personen ar da ute i arbete pa
100% Hen har bidragit med mognad styrka samarbetsvilja insikter och en oerhért god férma-
ga att visa sina styrkor pa arbetsplatsen.

Torget har bidragit till framgangen med en mycket bra matchning av koordinator, metod
ST som gav mdjligheter till insiktsprocessen fér personen . Arbetsférmedlingen motte upp i
precis ratt tid med anstallningsvillkor och méjligheter fér personen. Sa nu ar personen ute i
arbete for férsta gangen i sitt liv och sjélvférsérjande.

SOCIALT MAL INDIKATOR RESULTAT
Rehabiliteringshinder Goda exempel pa iden- Inga exempel har redovisats
har identifierats och tifierade och hanterade

hanterats och ska rehabiliteringshinder.

spridas vidare
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SOCIALT MAL

Deltagarna kanner att de

verksamheter som erbjuds
ar organiserade runt deras
behov (personcentrerade).

Deltagarna upplever &kat
inflytande 6ver rehabilite-
ringsprocessen.

Deltagaren upplever att
den kan hantera egna
symtom och funktionsned-
sattning samt att den har
fatt, i hogre grad an forut,
stéd fran myndigheterna i
att leva med detta.

Det har skett en steg-
forflyttning nérmare
arbetsmarknaden/egen
forsorjning.
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INDIKATOR

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan, “"Har du
fatt det stéd du behéver for
att 6ka din chans att fa ett
arbete?” svarar, till stor del,
till mycket stor del eller helt
och hallet.

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan, "Har du fatt
vara med och bestdmma
vilket stéd som du har fatt?”
svarar: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan, "Har det
stéd du fatt, hjalpt dig att
hantera din livssituation?”
svarar: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

90 % av de deltagare som
svarat JA pa fragan:

"Jag kdnner mig mer redo
att arbeta eller studera”

eller "Jag har hittat en annan
[6sning som passar mig”,

ser positivt pa "Hur kdnner
du infér framtiden?”

RESULTAT

78% (64/82) av deltagarna som svarat pa
fragan "Har du fatt det stod du behdver for att
oka din chans att fa ett arbete?” har svarat: till
stor del, till mycket stor del eller helt och
hallet.

85% (70/82) av deltagarna som svarat pa
frdgan: "Har du fatt vara med och bestédmma
vilket stéd som du har fatt?” har svarat: till
stor del, till mycket stor del eller helt och
hallet.

77% (63/82) av deltagarna som svarat pa fra-
gan: "Har det stod du fatt, hjalpt dig att hante-
ra din livssituation?” har svarat: till stor del,
till mycket stor del eller helt och hallet.

77% (63/82) har svarat JA pa fragorna: "Jag
kdnner mig mer redo att arbeta eller studera”
eller "Jag har hittat en annan 16sning som pas-
sar mig” och anses ddrmed ha svarat att de

kdnner sig positiva infor framtiden



"Med tanke pa var jag var i livet fér 1ar 10man
sedan sa kdnns det har ndstan osannolikt. Den
hjélp jag fatt av dig och en handfull andra &r helt
ovérdelig och ocksa avgdérande fér min framtid,
fér ensam hade jag inte klarat det har, antagligen
inte ens levt idag. Jag ar oerhért tacksam!"
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Malomrade 4 ¢ Medarbetarnéjdhet

MAL

INDIKATOR

RESULTAT

Mal 80 %*

Medarbetarna trivs
med att samarbeta tatt
utifran ett gemensamt
uppdrag med gemen-
sam malgrupp.

80 % av de i personalen
som svarat pa "Jag trivs
med att samarbeta utifran
ett gemensamt uppdrag
med gemensam malgrupp”
svarar: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

(CETAZY)

Medarbetarna upplever
att de lyckas med sitt
samverkansuppdrag.

80 % av deipersonalen
som svarat pa “Jag upplever
att vi lyckas med mitt sam-
verkansuppdrag” svarar: till
stor del , till mycket stor del
eller helt och hallet.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

(74/104) 71%

Medarbetarna upplever
att andra medarbetare/
professionella i andra
myndigheter respekte-
rar deras kunskap, roller
och arbetssatt.

80 % av de i personalen som
svarat pa fragan, "Upplever du
att de du samverkar med hos
andra myndigheter lyssnar pa
dig?” ska svara: ofta, for det
mesta eller alltid.

80 % av de i personalen som
svarat pa fraga, "Upplever du
att de du samverkar med hos
andra myndigheter vet vad du
kan tillféra?” svarar: ofta, for
det mesta eller alltid.

har svarat: ofta, for det mesta
eller alltid.

(96/104)

har svarat: ofta, for det mesta
eller alltid.

(81/104) 78%

Né&r verksamheter avslutas
i en samordnad rehabi-
literingstjénst upplever
deltagaren, i hdgre grad
an forut, att det finns en
planering/tjanster som tar
vid, och att de levereras
utan onddigt dréjsmal.

80 % av de i personalen som
svarat pa fraga, "Finns det en
tillrécklig planering fér vad
som ska hénda efter att detta
stéd upphoér?” svarar: ofta, for
det mesta eller alltid.

har svarat: ofta, for det mesta
eller alltid.

(69/104) 66%

Det har skett en stegfor-

flyttning nérmare arbets-
marknaden/egen forsorj-
ning dar deltagaren varit
med i arbetet.

80 % av de i personalen som
svarat pa “Stédet vi har gett
har gjort att deltagaren &r mer
redo att kunna arbeta eller
studera” svarar: till stor del, till
mycket stor del eller helt och
hallet.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

(73/104) 70%

Var och en &r medskapare
och bidrar till verksam-
hetens upp-ndendemal
genom att konsekvent
forhalla sig till samverkan-
sverksamhetens arbets-
satt.

80 % av deipersonalen
som svarat pa "Jag anser

att vi i samverkansplattfor-
men &r medskapare och
bidrar till verksamhetens
uppnaendemal genom att vi
konsekvent hallit oss till vart
beslutade arbetssatt” svarar:
till stor del, till mycket stor del
eller helt och hallet.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

77%

(80/104)

* | samtliga indikatorer ar malet att 80%
av de som svarat har svarar: till stor del,

till mycket stor del eller helt och hallet.
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89%

92%

Mal 80 %*



Malomrade 4 ¢ Medarbetarnéjdhet

o

MAL

Var och en ska bidra till en
god och séker dokumenta-
tion.

INDIKATOR

80 % av ledamoterna i
styrgrupperna som svarat pa
"Jag anser att vi i samver-
kansplattformen bidrar till en
god och saker dokumenta-
tion. svarar: JA

Cheferna i styrgrupperna
fér samverkan anser att
det finns en fungerande
ledning for lokal samver-
kan utifran samverkans-
uppdraget.

80 % avledaméternai
styrgrupperna som svarat pa
"Den lokala ledningen fér
samverkan fungerar” svarar:
till stor del, till mycket stor del
eller helt och hallet.

Personalen i plattformarna
fér samverkan anser att
det finns en fungerande
ledning for lokal samver-
kan utifran samverkans-
uppdraget.

80 % av de i personalen som
svarat pa "Den lokala ledning-
en f6r samverkan fungerar”
svarar: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

Medarbetarna i platt-
formarna anser att det
finns en fungerande lokal
samverkan utifran samver-
kansuppdraget.

Chefer och medarbetar-
na anser att det finns en
fungerande regional sam-
verkan mellan plattfor-
marna i Umedregionen.

80 % av de i personalen som
svarat pa fragan “"Den lokala
samverkan fungerar” svarar:
till stor del, till mycket stor del
eller helt och hallet.

80 % av ledaméterna i
styrgrupperna som svarat pa
fragan "Den regionala sam-
verkan mellan plattformarna i
Umearegionen fungerar”
svarar: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

RESULTAT

91% (21/23) av ledaméterna i styrgrupperna ()

som svarat pa fragan: “Jag anser att vi i sam-
verkansplattformen bidrar till en god och séker

dokumentation har svarat JA.

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

Styrgrupperna (16/23) 70%

har svarat: till stor del, till mycket
stor del eller helt och hallet.

Personalen (79/104) 76%

81% (84/104) av de som svarat pa "Den lo-
kala samverkan fungerar” svarar till stor del,

till mycket stor del och helt och hallet.

65% (15/23) av de som svarat pa "Den re-
gionala samverkan mellan plattformarna i
Umearegionen fungerar” svarar till stor del, till
mycket stor del och helt och hallet.
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Malomrade 5 ¢ Jamlik samverkan

Pt

SOCIALT MAL

Hur jamlik &r var samverkan? Mangfald &r blandningen av alla de satt vi skiljer oss fran varan-
dra. Det kan vara alder, kon, etnisk tillhorighet, sexuell laggning, trosuppfattning, nationalitet
osv. Samordnigsférbundets verksamhet ska framja lika rattigheter och méjligheter.

Jamstalldhet och méangfald berdr oss. Detta handlar om réttvisa, alla ménniskors ratt till sam-
ma chans att delta och utvecklas. Darfor &r det viktigt att vara samordnade insatser praglas av
jamlikhet och franvaro av diskriminering. Vi vill férhindra for stora skillnader i representation,
avvikelser i nytta av verksamheten, och andra villkor mellan deltagarrna, Darfor redovisas
jamlikhet och franvaro av diskriminering.

INDIKATOR

Jamstalld representation

RESULTAT

Malzon*

Jamn representation
i Samordningsfor-
bundets verksamhet.

Jémstalld konsférdening,
40%-60%, bland
deltagarna

Kvinnor (415) 45% 4

Jamstalld konsférdening,
40-60 bland
personalen

Kvinnor 80%

Jamstalld konsfordelning,
40-60 i styrgrupperna

Kvinnor 60%

Jamstalld konsfordelning,
40-60 i samordnings-
forbundets styrelse

Kvinnor 40% ()

Var och en ansvarar for
att mota deltagarna med
vardighet utifran likabe-
handlingsprincipen.

Deltagarna upplever att
de har blivit bemotta
med vérdighet
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100 % av de i personalen
som svarat pa “Jag anser att
vi i samverkansplatt-
formen tar ansvar for att
méta deltagarna med
vardighet utifran likabe-
handlingsprincipen”

svarar: JA

80 % av de deltagare som
svarat pa fragan:

“Hur har du blivit be-
mott?” ska svara ganska
bra, bra eller mycket bra.

40% 60%

* Representationen av en
kdnsgrupp skall inte vara
mindre an 40 %

99% (103/104) av de som svarat pa

- .. o
Jag anser att vi i samverkansplattformen
tar ansvar for att mota deltagarna med
vardighet utifran likabehandlingsprincipen”
har svarat JA.
[ J

99% (81/82) av de som svarat pa "Hur
har du blivit bemott?” har svarat ganska
bra, bra eller mycket bra.



Malomrade 5 ¢ Jamlik samverkan

MAL
Jamstalld verksamhet

Effekterna av insatserna som redovisas i Samordningsférbundets sociala redovisning

skall inte obefogat/oskaligt visa att nagot kén gynnas.

INDIKATOR RESULTAT
Malzon*

Andelen deltagare som avslutat insatsen och gatt vidare

till arbete &r jamt férdelat bland gruppen kvinnor och -

gruppen man. Man 57%

De deltagare som avslutat insatsen och gatt vidare till

studier ar jamt fordelat bland kvinnor och man. B

Mén 47%
* Representationen av en kdnsgrupp skall inte vara mindre &n 40 % 40% 60%

80 % av de deltagare som svarat pa fragan:

"Har du fatt det stéd du behdver for att 6ka din chans att fa
ett arbete?” ska svara till stor del, till mycket stor del eller
helt och hallet.

Skillnaden mellan mé&n och kvinnor far vara hégst 20 %

80 % av de deltagare som svarat pa fragan:
"Har du fatt vara med och bestdmma vilket stdd som du

har fatt?" ska svara till stor del, till mycket stor del eller helt |

och hallet.
Skillnaden mellan mén och kvinnor far vara hégst 20 %

80 % av de deltagare som svarat pa fragan:

"Har det stod du fatt, hjélpt dig att hantera din livssitua-
tion?” ska svara till stor del, till mycket stor del eller helt
och hallet.

Skillnaden mellan mén och kvinnor far vara hogst 20 %

80 % av de deltagare som svarat pa fragan:

"Hur har du blivit bem&tt?” ska svara ganska bra, bra eller
mycket bra.

Skillnaden mellan mé&n och kvinnor far vara hégst 20 %

80 % av de deltagare som svarat JA pa fragan:

"Jag kanner mig mer redo att arbeta eller studera”
eller "Jag har hittat en annan 6sning som passar mig”,
ser positivt pa “"Hur kdnner du infér framtiden?”
Skillnaden mellan mé&n och kvinnor far vara hégst 20 %

Kvinnor (33/44)

Kvinnor (38/44)

Kvinnor (37/44)

Kvinnor (43/44)

Kvinnor (35/44)

75%

86%

84%

80%

98%

Skillnad

6%

Skillnad

2%

Skillnad

14%

Skillnad

2%

Skillnad

4%
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JAMSTALLDHETS index

Styrelsen f6r Samordningsférbundet Umearegionen faststallde for verksamhetsaret
11 indikatorer med vilka man skall méata jamstalldheten vad géller jamstélld represen-
tation och jamstalld kvalitet i verksamheten. Av 11 indkatorer fick 10 ett positivt utfall.

Forbundets verksamhet far darmed 91% maluppfyllelse (10/11) fér ar 2020. Det vill
séga jamstalldhets index 91.

JAMSTALLDHETS index
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MAL INDIKATOR

Diskriminering, noll-tolerans

Deltagarna angerattde 100 % av de deltagare som
har blivit bemé&tta med
respekt, under deltag-
andet i insatsen, sett

utifran diskriminerings-
grunderna. kon, alder, etnicitet, religion,

svarat pa fragan, ska ha
svarat nej pa “"Har du blivit
diskriminerad pa grund av

funktionsnedséttning, sex-
uell laggning, kénsidentitet
eller bristande tillganglig-
het?”

RESULTAT

Kén

ALLA har

svarat NEJ

Alder

ALLA har
svarat NEJ

Etnicitet

98% har
svarat NEJ

Religion

ALLA har
svarat NEJ

100% (67 av 67) av de som svarat
pa "Har du blivit diskriminerad pa
grund av kén?" har svarat NEJ.

100% (61 av 61) av de som svarat pa
"Har du blivit diskriminerad pa
grund av alder?” har svarat NEJ.

98% (59 av 60) av de som svarat pa
"Har du blivit diskriminerad pa
grund av etnicitet?” har svarat NEJ.

100% (60 av 60) av de som svarat pa
"Har du blivit diskriminerad pa
grund av religion” har svarat NEJ.

Funktionsnedséttning

ALLA har
svarat NEJ

100% (60 av 60) av de som svarat pa
"Har du blivit diskriminerad pa grund

av funktionsnedsattning?” har svarat NEJ.

Sexuell laggning

ALLA har
svarat NEJ

Konsidentitet

98% har
svarat NEJ

100% (60 av 60) av de som svarat pa
"Har du blivit diskriminerad pa grund
av sexuell laggning?” har svarat NEJ.

98% (59 av 60) av de som svarat pa
"Har du blivit diskriminerad pa grund
av konsidentitet?” har svarat NEJ.

Bristande tillgdnglighet

98% har
svarat NEJ

98% (58 av 59) av de som svarat pa
"Har du blivit diskriminerad pa grund

av bristande tillgdnglighet?” har svarat NEJ.
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